
  

ภาพที่ 1 : บรรยากาศบริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จํากัด

การจัดการความรูเพือ่การพฒันาองคกร
KM for Performance Improvement :

บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ�ำกัด (มหำชน) ก่อตั้งและด�ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับกำรผลิตปูนซีเมนต์
โดยจัดตั้งเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจ�ำกัด ด้วยทุนจดทะเบียน 100 ล้ำนบำท

เมื่อวันที่ 16 พฤษภำคม 2512 และเริ่มด�ำเนินกำรผลิตปูนซีเมนต์ตั้งแต่ปี 2515 เป็นต้นมำ

รู้จักกับบริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ�ำกัด (มหำชน)

1

การจัดการความรูเพื่อการพัฒนาองคกร : KM for Performance Improvement
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ท�ำไมจึงเลือกใช้ KM เป็นหนึ่งในเครื่องมือกำรปรับปรุง 
และพัฒนำองค์กร

ตั้งแต่เริ่มก่อตั้งและด�ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับกำรผลิตปูนซีเมนต์ บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง 
จ�ำกดั (มหำชน) หรอืทีรู่จ้กักนัในนำม “ปนูอนิทร”ี ได้ให้ควำมส�ำคญัอย่ำงยิง่ต่อกำรปฎบิตัติำม
ค่ำนิยมองค์กรและวิสัยทัศน์ขององค์กร ในกำรตอบสนองกำรวำงรำกฐำนอนำคตของ
ประเทศไทย โดยตลอดระยะเวลำ 45 ปีที่ผ่ำนมำ ปูนอินทรีได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ
ประเทศ ด้วยควำมมุง่มัน่ทีจ่ะเป็นผูเ้ชีย่วชำญส�ำหรบัทุกควำมต้องกำรด้ำนผลติภณัฑ์ปนูซเีมนต์
และผลิตภัณฑ์อื่นๆ ที่มีปูนซีเมนต์เป็นองค์ประกอบหลัก ในขณะนี้ ปูนอินทรีมีโรงงำนตั้งอยู่ที่ 
อ�ำเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี รวมทั้งสิ้น 3 โรงงำน และมีเตำเผำปูนซีเมนต์อีก 6 เตำ เพื่อ
มุ่งสร้ำงกำรเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนและให้ได้มำซึ่งควำมเป็นเลิศของผลประกอบกำร

ปัจจุบัน บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ�ำกัด (มหำชน) ถือเป็นบริษัทผู้ผลิตปูนซีเมนต ์
รำยใหญ่ที่สุดเป็นอันดับ 2 ของประเทศ และเป็นผู้ริเร่ิมสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์ปูนซีเมนต์และ
บริกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำอยู่เสมอ อีกทั้งยังได้รับรำงวัลมำตรฐำนสูงสุด 
ด้ำนสิ่งแวดล้อมจำกกระทรวงอุตสำหกรรมอีกด้วย

ค่ำนิยมของบริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ�ำกัด (มหำชน) มุ่งเน้นใน 4 ประเด็น ได้แก่ 
ท�ำงำนเป็นทีม ท�ำสิ่งถูกต้อง กล้ำคิดกล้ำท�ำ และห่วงใยใส่ใจอนำคต โดยผู้บริหำรให ้
ควำมส�ำคญักบักำรเรยีนรูข้องพนกังำน และส่งเสรมิให้มกีำรจดักำรควำมรูภ้ำยในองค์กรอย่ำง
มีประสิทธิภำพ โดยก�ำหนดให้ KM เป็นหน่ึงใน KPI ระดับองค์กร เพื่อให้เกิดกำรน�ำ KM 
ไปประยุกต์ใช้ทั่วทั้งองค์กร อีกทั้งเป็นจุดเริ่มต้นของกำรพัฒนำให้เกิดนวัตกรรมขององค์กรได้
ในท่ีสุด ด้วยเหตนุี ้บรษิทัฯ จงึได้ศกึษำและท�ำควำมเข้ำใจหลกักำรจดักำรควำมรู ้(Knowledge 
Management - KM) และวำงแนวทำงกำรน�ำ KM มำประยุกต์ใช้เพื่อกำรพัฒนำองค์กร ตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2558 เป็นต้นมำ

การประยุกต์ใช้ KM 

เพื่อการปรับปรุง และพัฒนาองค์กรของ 

บรษัิท ปนูซเีมนต์นครหลวง จ�ากดั (มหาชน)

แนวคิดของการด�าเนินการจัดการความรู้ขององค์กร

บริษัทฯ มีแนวคิดของกำรด�ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) คือ กำรพัฒนำบุคลำกรให้มี 
ควำมสำมำรถเพิ่มข้ึน เพื่อสำมำรถพัฒนำผลงำนให้มีประสิทธิภำพ และสุดท้ำยสำมำรถ 
พัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Organization) เพื่อกำรเติบโต 
อย่ำงมั่นคงและยั่งยืน
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แนวทางการด�าเนินการจัดการความรู้ขององค์กร

บริษัทฯ ได้วำงแผนกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กรทั้งระยะสั้นและระยะยำว เพื่อให้
กำรประยุกต์ใช้ KM ขององค์กรมีประสิทธิภำพ และสำมำรถมุ่งสู่เป้ำหมำยกำรเป็นองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ (Learning Organization) ได้ตำมที่คำดหวังไว้ โดยจัดท�ำเป็นแผนงำน
SCCC KM Roadmap 2015-2020 (ภำพที่ 3) ซึ่งมีรำยละเอียดของแผนงำนในแต่ละช่วงเวลำ
ดังนี้

ปี 2015-2016 (พ.ศ.2558-2559) - Infrastructure Building/Foundation Building  

ช่วงเร่ิมต้นของกำรพัฒนำกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร ด้วยกำรจัดเตรียม
โครงสร้ำงพืน้ฐำนต่ำงๆ ให้พร้อมกบักำรรวบรวมและจดัเก็บองค์ควำมรู้ เช่น กำรพฒันำซอฟแวร์
ส�ำหรับกำรจัดเก็บและเผยแพร่องค์ควำมรู้ ตลอดจนก�ำหนดกระบวนกำรและรูปแบบของ
กำรรวบรวมและแบ่งปันองค์ควำมรู้ให้เหมำะสมกับบริบทองค์กร

ปี 2017-2018 (พ.ศ.2560-2561) - Awareness Building

ช่วงของกำรสร้ำงควำมตระหนักและควำมเข้ำใจให้กับบุคลำกรเกี่ยวกับควำมส�ำคัญของ
กำรจัดกำรควำมรู้ เพื่อให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และมีกำรบันทึกควำมรู้ (Sharing &
Capturing Knowledge) ที่เป็นควำมรู ้ฝังลึกหรือควำมรู ้ที่เป็นทักษะควำมเชี่ยวชำญ
จำกบุคลำกรออกมำจัดเก็บในระบบขององค์กร เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้และต่อยอดต่อไป

ปี 2019-2020 (พ.ศ.2562-2563) - Integrate Knowledge into Work System & Process

ช่วงของกำรบรูณำกำรกำรจดักำรควำมรู้ (KM) กบัระบบงำน/กระบวนกำรท�ำงำนขององค์กร  
ตลอดจนบูรณำกำร KM กับ Improvement Tools & Techniques และกำรค้นหำ Best Practice  
รวมทั้งกำรผลักดันกำรต่อยอดองค์ควำมรู้สู่นวัตกรรม

ปี 2021 (พ.ศ.2564) เป็นต้นไป - Learning Organization

ช่วงท่ีองค์กรเป็น Knowledge-based Organization และพัฒนำเข้ำสูอ่งค์กรแห่งกำรเรยีนรู้

ภาพที่ 2 : เปาหมายของการจัดการความรู
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ภาพที่ 3 : SCCC KM Roadmap 2015-2020

ภาพที่ 4 : SCCC Knowledge Management Framework  

หลังจากวางแผนการจัดการความรู้	จึงได้กําหนดแนวทางการประยุกตใช้	KM	ของบริษัท
ให้มีความชัดเจนในเชิงการนําไปปฏิบัติยิ่งขึ้น	 ด้วยการกําหนดเปน	SCCC	Knowledge
Management	Framework	(ภาพที่	4)

กรอบแนวทำงกำรประยุกต์ KM ในเชิงกำรปฏิบัติ (SCCC Knowledge Management 
Framework) ของบริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ�ำกัด (มหำชน) แบ่งกำรด�ำเนินกำรเป็น 2 ส่วน
ซึ่งจะด�ำเนินกำรคู่ขนำนกันไป ได้แก่ กำรพัฒนำควำมสำมำรถของบุคลำกร (People
Capability) และกำรปรับปรุงกระบวนกำรและสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกด้ำน KM (KM Platform 
& Process) 
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บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มี Knowledge Champion เป็นผู้ขับเคลื่อนกำรด�ำเนินงำน KM
ขององค์กร ซึ่งจะต้องประสำนงำนและช่วยส่งเสริมให้เกิดควำมมีส่วนร่วมในกำรด�ำเนินงำน 
KM จำกระดับผู้จดักำรในสำยงำนต่ำงๆ ลงไปยงัพนักงำนระดบัปฏิบตักิำร โดยได้ก�ำหนดหน้ำที่
ของ Knowledge Champion (ภำพที่ 5) เพื่อให้กำรด�ำเนินกำรประยุกต์ใช้ KM ในองค์กร
มีประสิทธิภำพไว้ดังต่อไปนี้ 

มีควำมเข้ำใจและเห็นควำมส�ำคัญของกำรประยุกต์ KM ขององค์กร

สำมำรถก�ำหนดองค์ควำมรู้ที่ส�ำคัญของแต่ละกระบวนกำรในองค์กร

สำมำรถสกัดควำมรู้และบันทึกควำมรู้ (Capture knowledge) ที่ส�ำคัญจำก
 ผู้เชี่ยวชำญในแต่ละกระบวนกำรขององค์กร

สำมำรถจัดเก็บควำมรู้ที่ส�ำคัญขององค์กรไว้ในคลังควำมรู้ขององค์กร

ส่งเสริมและยกย่องชมเชยบุคลำกรที่ส�ำคัญกับกำรจัดกำรควำมรู้

มีส่วนร่วมและให้ข้อเสนอแนะเพื่อกำรจัดกำรควำมรู้ที่มีประสิทธิผลขององค์กร

  

ภาพที่ 5 : Knowledge Champion Roles & Responsibilities
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กระบวนการบริหารจัดการความรู้ขององค์กร

บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ�ำกัด (มหำชน) ได้ก�ำหนดกระบวนกำรบริหำรจัดกำร
ควำมรู้ของ SCCC Group เพื่อกำรประยุกต์กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ที่มีประสิทธิภำพ
ขององค์กร ดังนี้

ส�ำหรับกำรส่งเสริมกำรด�ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร ได้ก�ำหนด KPI ด้ำน KM
ใน concept ของ Shape People, Culture & Leadership โดยก�ำหนดให้ KPI ด้ำน KM เป็น 10%
ของ Individual KPI ตลอดจนเน้นกำรใช้ KM เพือ่กำรพฒันำควำมรูข้องพนกังำน รวมถงึก�ำหนด
ให้กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงใน Leadership Competency ซึ่งเป็นกำรส่งเสริมให้
ระดับบริหำรเป็นแบบอย่ำงของกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้อีกด้วย

Identify	 : กำรก�ำหนดและระบุองค์ควำมรู้ที่จ�ำเป็นต่อบุคลำกรใน
 กำรปฏิบัติงำนในแต่ละสำยงำน

Create	/	Acquire	:	กำรสร้ำงและแสวงหำองค์ควำมรู้ตำมที่ได้ก�ำหนด
 ไว้ทั้งในรูปแบบ Explicit และ Tacit Knowledge ร่วมกับบุคลำกร
 ในสำยงำนผู้เชี่ยวชำญ และ Functional Academy

Collect	/	Organize	: กำรรวบรวมและจัดกลุ่มองค์ควำมรู้ เพื่อให้สะดวก
 ต่อกำรจัดเก็บและกำรค้นหำ โดยใช้ระบบ INSEE Wisdom 

Access	: กำรก�ำหนดวิธีกำรเข้ำถึงองค์ควำมรู้ที่สะดวกและเหมำะสมกับ
 พนักงำนแต่ละกลุ่มและสำมำรถค้นหำได้อย่ำงสะดวก

Use	 : กำรน�ำองค์ควำมรู ้ไปใช้ประโยชน์ โดยพนักงำนน�ำไปใช้ใน
 กำรปฏิบัติงำนปรับปรุง พัฒนำงำน พัฒนำองค์กร สร้ำงนวัตกรรมใหม่ๆ 
 เป็นต้น

Update	 /	 Share	 : กำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน เรียนรู้ ในเรื่องที่
 พนักงำนสนใจเพื่อให้เกิดกำร Learn & Share เช่น กิจกรรม CoP, Story 
 Telling 

บริษัทฯ มีกำรสร้ำงบรรยำกำศของกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) ให้เกิด
ขึ้นทั่วทั้งองค์กร ด้วยกำรใช้กิจกรรมกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเรียกว่ำ CoP (Community
of Practice) ซึ่งเป็นหนึ่งในเครื่องมือของกำรขับเคลื่อน KM ให้เกิดขึ้นในองค์กรได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ โดยเริ่มตั้งแต่กำรสร้ำง KM Champion เพื่อเป็นกลุ่มคนที่ขับเคลื่อน
กำรด�ำเนินงำน KM ขององค์กร ตลอดจนมีกำรวำงแผนกำรจัดกิจกรรม CoP ที่เป็นรูปแบบ
ที่ชัดเจนภำยในองค์กร ดังแบบฟอร์ม

กิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) ด้วยเทคนิคชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice - CoP)

บริษัท	ปูนซีเมนตนครหลวง	จํากัด	(มหาชน) หน่วยงำนกระบวนกำร

ขอบเขต KM (KM Focus Area)

หัวข้อ CoP
ประโยชน์ที่จะได้รับจำก

หัวข้อ CoP

ผู้เข้ำร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้วยวิธี CoP
(Practitioner)       

ผู้ที่เหมำะสม
เป็น

(Facilitator)

ผู้ที่เหมำะสม
เป็น Knowledge

Tainer

กำรน�ำควำมรู้จำก CoP ไปใช้
ประโยชน์ต่อ

รูปแบบกำร
จัดท�ำ

ช่วงเวลำ
ด�ำเนินกำร

ผู้จัดท�ำ

ผู้จัดทํา วันที่
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เมื่อมีกำรวำงแผนกำรจัดกิจกรรม CoP ดังแบบฟอร์มข้ำงต้นแล้ว จึงมีกำรจัดกิจกรรม 
CoP ตำมแผน เพื่อเป็นกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ และมีกำรจัดเก็บควำมรู้ในระบบ KM 
ขององค์กรต่อไป

นอกจำกน้ียังมีกำรจัดท�ำ Guideline กำรท�ำกิจกรรม CoP ให้กับพนักงำน เช่น 
คู่มือ, กำร์ด CoP เป็นต้น เพื่อเป็นตัวอย่ำงและค�ำแนะน�ำกำรท�ำกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ตำมแนวทำง KM ภำยในองค์กร เพื่อให้กำรจัดกิจกรรม CoP ของบริษัท ด�ำเนินไปด้วย 
หลักกำรเดียวกัน แต่ก็สำมำรถปรับรำยละเอียดกำรด�ำเนินงำนให้เหมำะสมกับบริบทของ 
แต่ละหน่วยงำนได้ 

ภาพที่ 6 : ตัวอย่าง การ์ด CoP
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ภาพที่ 7 : ภาพจากการจัดกิจกรรม CoP

การจัดเก็บองค์ความรู้ในระบบ KM ของบริษัท

บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ�ำกัด (มหำชน) มีกำรจัดท�ำ Knowledge Portal ส�ำหรับ
กำรรวบรวมและจัดเก็บองค์ควำมรู ้จำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ภำยในองค์กรเรียกว่ำ
INSEE WISDOM โดยมีระบบกำรจัดกำรสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูล และสำมำรถตรวจสอบอัตรำกำร
เข้ำมำใช้งำนของพนักงำน รวมถึงก�ำหนดให้ INSEE Digital เป็นองค์กรที่ดูแลควำม update 
ของ Software & Hardware

ภาพที่ 8 : KM Platform
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จำกกำรด�ำเนินโครงกำรพัฒนำกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กรปี พ.ศ. 2558-2559 และมี 
กำรประเมินผลกำรด�ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ ภำยหลังกำรจบโครงกำรในช่วงต้นป ี
พ.ศ. 2560 สำมำรถสรุปประโยชน์ที่บริษัทฯ ได้รับจำกกำรประยุกต์ใช้ KM เพื่อกำรปรับปรุง
และพัฒนำองค์กรโดยสังเขป ดังนี้

บรษิทัใช้ CoP เป็นเครือ่งมือแลกเปลีย่นเรียนรูภ้ำยในองค์กร โดยในปี พ.ศ. 2559  
  มีกำรจัดกิจกรรม CoP ของหน่วยงำนน�ำร่องได้ครบตำมแผนงำนที่ก�ำหนดไว้  
  ได้แก่หน่วยงำน Maintenance, Refractory, Commercial และ Coach 
  ตลอดจนทุกหน่วยงำนน�ำร ่อง มีกำรขยำยผลกำรด�ำเนินกิจกรรม CoP 
  ของปี พ.ศ. 2560 แล้วเช่นกัน

บริษัทมีจ�ำนวนกำรจัดตั้ง CoP จ�ำนวน KM Content และจ�ำนวนกำรเข้ำใช ้
  ระบบ KM ของบุคลำกร ได้ตำม KPI ที่ก�ำหนดไว้

กำรด�ำเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ขององค์กร ผ่ำนเครื่องมือ CoP 
  ในปี พ.ศ. 2559 ที่ผ่ำนมำ ส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงำน 
  ในทำงทีด่ ีท�ำให้พนกังำนเกดิควำมภำคภมูใิจทีอ่งค์กรให้ควำมส�ำคญั และอยำก 
  มีส่วนร่วมในกำรแบ่งปันควำมรู้ต่อเนื่อง

บริษัทเร่ิมมีกำรบูรณำกำรจัดกำรควำมรู้กับกระบวนกำรท�ำงำนอื่นขององค์กร 
  เช่น เริ่มมีกำรบูรณำกำรกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ไปกับกระบวนกำรฝึกอบรม 
  ด้วยกำรให้พนักงำนที่ไปฝึกอบรมในหัวข้อต่ำงๆ จะต้องกลับมำแบ่งปันควำมรู ้
  ให้เพื่อนร่วมงำนด้วย เป็นต้น

กำรจัดกำรควำมรู้ที่บริษัทประยุกต์ใช้ ช่วยส่งเสริมให้เกิดกำรแลกเปลี่ยน 
  แบ่งปันควำมรู้ในกลุ่มพนักงำนทั้งในหน่วยงำนเดียวกัน และข้ำมหน่วยงำน 
  ท�ำให้พนักงำนมีควำมเข้ำใจซ่ึงกันและกันมำกขึ้น กำรท�ำงำนประสำนกันจึงมี 
  ประสิทธิผลมำกขึ้น

กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยลดระยะเวลำกำรพัฒนำบุคลำกรใหม่ 

กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สำมำรถลดและป้องกันกำรเกิดปัญหำซ�้ำๆ เดิมๆ 
  ในกำรท�ำงำน

กำรจัดกำรควำมรู้ ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรท�ำงำน

 • กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท�ำให้พนักงำนท่ีได้รับกำรถ่ำยทอดควำมรู้มีควำมเข้ำใจ 
  กำรท�ำงำนมำกขึน้ จงึลดควำมผดิพลำด และส่งผลให้สำมำรถลดต้นทนุกำรผลติได้

กำรจัดกำรควำมรู้ ช่วยรักษำควำมรู้ที่ส�ำคัญขององค์กรไม่ให้สูญหำย

บริษัทมีโครงกำร INSEE Excellence Award ที่ให้รำงวัลเกี่ยวกับกำรเรียนรู้ 
  ของพนักงำน ซึ่งเป็นโครงกำรที่สำมำรถต่อยอดไปสู่ Best Practice และน�ำไปสู่ 
  กำรสร้ำงนวัตกรรมองค์กร ทั้งด้ำนผลิตภัณฑ์และกระบวนกำรได้

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรประยุกต์ใช้ KM 
เพื่อกำรปรับปรุงและพัฒนำองค์กร 
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Lessons Learned ในกำรประยุกต์ใช้ KM 
เพื่อกำรปรับปรุงและพัฒนำองค์กร 

องค์กรต้องมีกำรก�ำหนดเป้ำหมำยในกำรด�ำเนินงำน KM ที่ชัดเจน

KM ต้องเชื่อมโยงกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือเป้ำหมำยขององค์กร

 • องค์กรต้องท�ำกำรสือ่สำรและสร้ำงควำมเข้ำใจให้กบับคุลำกร เกีย่วกบักำรน�ำ KM  
  มำประยุกต์ใช้ 

KM process ต้องเป็น Systematic approach   

KM ต้องฝังเข้ำไปในระบบงำนและกระบวนกำรท�ำงำน

 • KM ต้องช่วยแก้ปัญหำหรือท�ำให้กำรท�ำงำนง่ำยขึ้น ดีขึ้น

 • องค์กรต้องพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนต่ำงๆ รวมถึงวัฒนธรรมองค์กรท่ีสนับสนุน 
  กำรประยุกต์ใช้ KM 

บุคลำกรในองค์กรต้อง “เห็นประโยชน์” และ “อยำกท�ำ” KM

ขอขอบคุณ

ผู้ให้ข้อมูล	 : บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ�ำกัด (มหำชน)

ผู้เขียน	 : คุณสุประภำดำ  โชติมณี

  วิทยำกรที่ปรึกษำส่วนจัดกำรธุรกิจเพื่อควำมยั่งยืน

  สถำบันเพิ่มผลผลิตแห่งชำติ
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