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การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเปนแรงขับเคลื่อนที่สำคัญ
ตอการเพิ่มผลิตภาพที่ไมใชปจจัยทุนและแรงงาน เปนหนึ่งใน
ปจจัยดานคุณภาพที่สำคัญตอการวัดประสิทธิภาพการผลิตรวม
หรือ Total Factor Productivity บทความนี้ไดสรุปแนวทาง
สำคัญของการนำองคกรที่เขมแข็งจากกรณีศึกษาแนวทางปฏิบัติ
ที่เปนเลิศของทางธนาคารอาคารสงเคราะห ป 2563

Total Factor

Productivity
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ดวยพันธกิจในการ “ทำใหคนไทยมีบาน” ธนาคารอาคารสงเคราะหจึงเปน
ธนาคารที่มีความทาทายในการบริหารจัดการมากกวาคูแขงในอุตสาหกรรม
เดียวกัน ไมใชเพียงการออกผลิตภัณฑและบริการเพ่ือตอบสนองลูกคา แตตอง
ทำใหลูกคาที่ไมมีศักยภาพในการขอสินเชื่อสามารถ “มีบาน” ไดเชนเดียวกัน
การยืนหยัดมาตลอดระยะเวลา 67 ป จนมาถึงวันท่ีองคกรไดรับการยอมรับวา
เปนองคกรท่ีมีความเปนเลิศจากหลายรางวัลท่ีไดรับ และเปนองคกรรัฐวิสาหกิจ
แรกที่ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ ในป พ.ศ. 2562 ซึ่งเปนผลลัพธของ
ความมุงมั่นรวมกันระหวางทีมผูบริหารและบุคลากรทุกระดับในการเรียนรู
ปรับปรุง พัฒนา สั่งสม

ธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.)
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ระบบการนำองคกร

ที่ ไปสูความสำเร็จตามเปาหมาย

แมวาความสำเร็จขององคกรจะมาจากการขับเคล่ือน
ของทุกสวน แตการท่ีจะทำใหการกาวเดินขององคกร
เปนไปอยางสอดคลองกันเปนหนึ่งเดียว บทบาท
สำคัญอยูที่ผูบริหารที่จะมีแนวทางในการบริหาร
จัดการอยางไรใหคนในองคกรทุกระดับทุมเทแรงกาย
แรงใจ และความสามารถผลักดันองคกรไปสูเปาหมาย
เดียวกัน และเพื่อใหการนำองคกรมีความยั่งยืน
จึงตองทำใหการนำองคกรนั้นมีความเปนระบบ
ไมวาผูบริหารจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามวาระหรือ
สถานการณท่ีเปล่ียนไป ผูบริหารท่ีเขามาดำรงตำแหนง
ก็ตองทำตามระบบท่ีวางไว เพ่ือใหความพยายามของ
ทุกคนในองคกรนำไปสูผลลัพธตามที่คาดหวัง

ดวยตระหนักถึงความสำคัญในเร่ืองน้ีผูบริหาร ธอส.
จึงไดพัฒนาระบบการนำองคกรมาอยางตอเนื่อง
จากการแสวงหาความรู นำมาเรียนรู สูการปฏิบัติ
ลองผิด ลองถูก จนตกผลึกเปนรูปแบบระบบการนำ
องคกรของตนเองที่ไดมีการพิสูจนผลลัพธแลววา
สามารถนำพาไปสูเปาหมายไดสำเร็จ โดยระบบการ
นำองคกรดังกลาวคือ

GHB SMART Leadership System

(LDS)
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ภาพ GHB SMART Leadership System (LDS)

ซึ่งทำใหเกิดวิธีปฏิบัติในการนำองคกรอยางเปนกระบวนการดังนี้

ในการนำองคกรไปสูความสำเร็จน้ัน ปจจัยท่ีสำคัญ
เปนลำดับแรกก็คือการสรางความเขาใจใหคนใน
องคกรเห็นเปาหมาย และทิศทางที่จะกาวเดินไป
ดวยกัน การกำหนดพันธกิจ วิสัยทัศนที่เปนเพียง
ลายลักษณอักษร ไมไดสรางความมั่นใจวาคนใน
องคกรจะเขาใจตรงกันหรือจะปฏิบัติงานในหนาที่
แตละหนาท่ีอยางไรเพ่ือใหบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน
ที่กำหนดไว รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด ใน
แนวคิดของผูบริหารระดับสูงน้ัน การสรางความเขาใจ
ยังไมเพียงพอ แตตองมีการส่ือสารใหเขาไปอีกระดับ
นั่นคือความเขาใจถึงเหตุผลวาทำไมตองทำดวย
ดังนั้น หนึ่งในบทบาทของผูนำที่ระบุไวใน SMART
Goals ของ LDS

1. การสรางความเขาใจตรงกันในทิศทางขององคกร

น่ันคือ A – Align & Execute ส่ือสารเปาหมายของ
องคกร ซึ่ง ธอส. ไดกำหนดกลยุทธในการสื่อสาร
เรียกวา กลยุทธ 3C ประกอบดวย Content เน้ือหา
ที่จะสื ่อสารและการตัดสินใจสำคัญ Channel
ชองทางการสื่อสารทั้งที่เปน Online และ Offline
สุดทายคือรูปแบบในการสื่อสารทั้ง One – Way
และ Two – Way Communication ท่ีผูบริหาร
ระดับสูงกระตุนใหพนักงานกลาพูดคุยและแสดง
ความคิดเห็น โดยมีการกำหนดชองทางและเคร่ืองมือ
ในแตละวัตถุประสงคดังนี้
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ตัวอยางการส�อสารภายในองคกร

ชองทาง/เคร�องมือ วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย รูปแบบ ความถี่

Management Symphony

Meeting

คูมือ MVV

Leadership Handbook

Meeting with MD

Peak Load Day

MC Weekly

ถายทอดพันธกิจวิสัยทัศน
สูการปฏิบัติงาน

เพื่อการสื่อสารใหเปน
แนวทางเดียวกันในการ
แปลงพันธกิจ วิสัยทัศน
สูการปฏิบัติ

พนักงานทุกระดับ
ทั่วประเทศ

การประชุมและ
ถายทอดสดผาน
Facebook Live

ทุกตนปใน
เดือนมกราคม

ผูบริหารระดับสูง คูมือ เมื่อมีการแตงตั้ง
ผูบริหารระดับสูง

สื่อสารการตัดสินใจ
ที่สำคัญและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น เปดโอกาส
ใหพูดคุย สอบถาม

พนักงานทุกระดับ
ทั่วประเทศ

การประชุมและ
ถายทอดสดผาน
Facebook Live

ทุกไตรมาส

รับทราบปญหา
ขอเสนอแนะจากลูกคา
และพนักงานดวยตนเอง

พนักงานทุกระดับ
ทั่วประเทศ และลูกคา

ผูบริหารระดับสูง
ลงพื้นที่สาขาและ
ฝายตางๆ 

2 ครั้ง/ป/คน

สื่อสารการดำเนินการ
อยางตอเนื่อง

พนักงานทุกระดับ
ทั่วประเทศ

รายการวิทยุภายใน/
คลิปวีดีโอ

ทุกครั้งที่มีโอกาส

ตัวอยางการส�อสารภายนอกองคกร

ชองทาง/เคร�องมือ วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย รูปแบบ ความถี่

Strategic

Meeting

Outsource Day

Developer Day

การสัมภาษณ โทรทัศน วิทยุ

ส�อสิ่งพิมพ

ถายทอดพันธกิจ
วิสัยทัศนและรับฟง
เสียง กำหนด SLA
ใหสอดคลองกับ
ทิศทางการดำเนินงาน

ถายทอดพันธกิจ
วิสัยทัศน และรับฟง
เสียงลูกคา

สื่อสารผลการ
ดำเนินงาน ผลิตภัณฑ
และบริการใหมๆ

Outsource
เชน บริษัทประเมิน
ราคาหลักทรัพย
บริษัทนิติกรรมสัญญา

ตัวแทน Developer

ลูกคา, ประชาชนทั่วไป,
หนวยงานกำกับดูแล

จัดการประชุม
ประเมินผล ตอสัญญา
และมอบรางวัล
Outsource Award

งานประชุม
อยางไมเปนทางการ

งานแถลงขาว /
รายการวิทยุ
โทรทัศน

ปละ 1 ครั้ง

ปละ 1 ครั้ง

On going
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เพ่ือใหม่ันใจไดวาการส่ือสารน้ันมีประสิทธิผล ผูบริหารระดับสูงจะ
มีวิธีการติดตามผล ดวยการทดสอบความเขาใจกับผูปฏิบัติงาน
ทุกระดับอยางสม่ำเสมอดวยตนเอง เพื่อไมใหเกิดการถายทอดที่
ไมถูกตองจากความเขาใจที่ไมตรงกัน จากการวางกลยุทธในการ
สื่อสารดังกลาว ทำใหพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสียมีการรับรู
และทำใหการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน

คะแนนประเมินความเห็นของพนักงานถึงการส�อสาร การสรางความผูกพัน และการสงเสริมใหพนักงานจริงจังในการปฏิบัติงานของ SL

ระดับการรับรู MVV ของลูกคา ผูสงมอบ พนักงาน และการนำไปปฏิบัติ
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2. การสรางสภาพแวดลอมในการขับเคล�อนองคกร

2.1 การพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร

การส่ือสารเปาหมายขององคกรอยางมีกลยุทธ และ
มีเครื่องมือที่ไดรับการพัฒนาจากการเรียนรูในการ
ติดตามประเมินผล จนทำใหการส่ือสารมีประสิทธิผล
ท่ีสามารถวัดได ยังไมเพียงพอตอการผลักดันองคกร
ไปสูเปาหมาย การสรางความพรอมใหคนในองคกร
สำหรับการปฏิบัติงานท้ังดานความรู ความสามารถ
การสรางความผูกพันใหคนในองคกรทุมเทแรงกาย
แรงใจ กำลังความคิดท่ีจะปฏิบัติงานเต็มความสามารถ
และสรางสรรคแนวทางใหมๆ ที่จะทำใหองคกร
กาวไปอยางแข็งแกรง การจัดหาทรัพยากร เคร่ืองมือ
อุปกรณใหอำนวยความคลองตัวในการทำงาน 

รวมถึงการดูแลความปลอดภัยและสุขอนามัยของ
คนทำงาน ทั้งหมดนี้คือสภาพแวดลอมขององคกร
ที่ผูบริหารมีหนาที่ในการสรางความพรอมสำหรับ
การขับเคลื่อนไปอยางราบรื่นจนบรรลุเปาหมายที่
วางไว ในระบบการนำองคกรหรือ LDS ของ ธอส. 
ไดระบุถึงบทบาทและหนาที่ของผูบริหารระดับสูง
ในการสรางสภาพแวดลอมเพื่อการบรรลุพันธกิจ
และวิสัยทัศนอยางชัดเจนใน 2 ประเด็นหลัก คือ 
การพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรและ
การสรางความผูกพัน

ในบทบาทของผูบริหารระดับสูงไดระบุถึงการสรางบรรยากาศเพ่ือความสำเร็จขององคกรท้ังปจจุบันและ
อนาคตในดานการเรียนรูระดับองคกรและระดับบุคคลดวยวิธีการดังตอไปนี้

ผลักดันใหนำความรูขององคกร / Best Practice

มาวิเคราะหเพ�อกำหนดยุทธศาสตรขององคกร

ปฏิบัติตนเปนแบบอยางโดย Share Best Practice

ภายในและภายนอกองคกร

ใชเคร�องมือ Smart Radar และ GHB–PRS

ปรับปรุงผลการดำเนินการผานการทำ SIP/QC Story

สงเสริม Knowledge Transfer ใหแกพนักงาน

นำมาใชปฏิบัติงานและจัดทำ AAR ดวยตนเอง

สงเสริมและสนับสนุนให Expert มีสวนรวมในการ

ตอบประเด็นปญหาใหแกสมาชิก CoPs และนำไปใชประโยชน

ตอการปฏิบัติงานผาน CoPs Line และระบบ KMS

สนับสนุนใหพนักงานดำเนินโครงการ GHB System ดวยตนเอง

ซึ่งตอยอดความสำเร็จจากโครงการเปลี่ยน New CBS Platform

ซึ่งไดจัดเก็บเปนองคความรูขององคกร

สนับสนุนใหพนักงานมีการเรียนรูแบบ Action Learning ไดแก

Coaching , On the job Training , E-Learning และ Class Room Learning

โดยเนนใหเกิดการเรียนรูที่ตอบสนอง SMART Goals ขององคกร
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2.2 การสรางความผูกพัน

ในบทบาทของผู บริหารระดับสูงซึ ่งระบุไวในระบบการนำองคกร LDS
แสดงถึงการใหความสำคัญกับการสรางความผูกพันอยางชัดเจน คือ T- Team
Engagement ชื่นชมยินดีและยกระดับเปาหมายใหทาทายยิ่งขึ้น รวมถึง
ความมุงม่ันในการปฏิบัติตนตามคานิยม GIVE ซ่ึงในขอ V– คือ ValueTeamwork
รวมใจพัฒนา โดยผูบริหารระดับสูงตองผลักดันและเปนแบบอยางในการสราง
แรงจูงใจและการเสริมแรงทางบวกแกทีมงาน รวมทั้งสงเสริมการแลกเปลี่ยน
เรียนรูจากการปฏิบัติงานใหเกิดข้ึนจริง การสรางแรงจูงใจสวนหน่ึงมาจากการ
ชื่นชมยินดีดวยการใหรางวัลและยกยองชมเชยอยางเปนระบบ ซึ่งทำให
พนักงานทุกระดับตระหนักวาการทุมเทในการสรางความสำเร็จใหกับองคกร
นั้นหมายถึงความสำเร็จของตนเองเชนกัน และที่สำคัญยิ่งไปกวานั้นคือทุกคน
ไดรับรูถึงคุณคาของตนเองในองคกรจากการยกยองชมเชยที่ไดรับ เปนความ
ผูกพันที่ทำใหทุกคนพรอมที่จะฝาฟนอุปสรรคไปถึงเปาหมายดวยกัน บทบาท
ของผูบริหารระดับสูงในการใหรางวัลและยกยองชมเชย เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
ตาม SMART Goals ระบุไวตามภาพ

Goals วัตถุประสงค Reward & Recognition บทบาท SL

S

M

A

R

T

เสริมสรางผลการ
ดำเนินงานที่ดี

เสริมสรางผลการ
ดำเนินงานที่ดี 

ใหความสำคัญ
กับธุรกิจ/ลูกคา

สรางความผูกพัน
ใหพนักงาน

ใหความสำคัญกับลูกคา
และมุงเนนนวัตกรรม

เสริมสรางความ
สำเร็จขององคกร
อยางยั่งยืน

President Award (Y)
เข็มวิมานเมฆ/เสื้อสามารถ (A), คำชมเชย (A)

President Award (Y)
Service Mind Star (M)
เข็มวิมานเมฆ/เสื้อสามารถ (A), คำชมเชย (A)
ลุนรับทองลูกคาสินเชื่อที่ชำระหนี้ชองทางดิจิทัล (A)

พนักงานดีเดนประจำป (Y)
เข็มวิมานเมฆ (A), คำชมเชย (A)

Innovation Award (Y)
เข็มวิมานเมฆ (A), คำชมเชย (A)
Outsource Award (Y)

พนักงาน CG ดีเดน (Y)
Risk Awareness Award (A),
เข็มวิมานเมฆ (A), คำชมเชย (A)

อนุมัติและตัดสินดวยตนเอง
มอบรางวัล/ยกยองชมเชยพนักงานดวยตนเอง

อนุมัติและตัดสินดวยตนเอง
มอบรางวัล/ยกยองชมเชยพนักงานดวยตนเอง

อนุมัติและตัดสินดวยตนเอง
มอบรางวัล/ยกยองชมเชยพนักงานดวยตนเอง

อนุมัติและตัดสินดวยตนเอง
มอบรางวัล/ยกยองชมเชยพนักงาน รวมถึง
บริษัท Outsource ดวยตนเอง

อนุมัติและตัดสินดวยตนเอง
มอบรางวัล/ยกยองชมเชยพนักงานดวยตนเอง

ความถี่ : Y-ประจำป / M-รายเดือน / A-เปนประจำ

ระบบการใหรางวัลและยกยองชมเชย
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ระดับคะแนนความพึงพอใจของพนักงานตอบรรยากาศในการทำงานและสิทธิประโยชน

ระดับคะแนนความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร

สำหรับการสรางบรรยากาศในการทำงานและสิทธิประโยชนนั้น
เปนสวนหนึ่งที่ทำใหพนักงานมีความผูกพันตอองคกร ซึ่งพบวา
มีระดับคะแนนความพึงพอใจสูงขึ ้นทุกป เชนเดียวกับระดับ
ความผูกพันตอองคกร
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3. การกำกับติดตามการดำเนินการเพ�อความสำเร็จตามเปาหมาย

องคกรที่มีผลการดำเนินการที่เปนเลิศนั้น กุญแจ
สำคัญของความสำเร็จอยูที่การกำกับติดตามของ
ผูบริหารระดับสูง เพราะในระหวางการดำเนินการน้ัน
ยอมเกิดปญหาอุปสรรคไดตลอดเวลา การท่ีผูบริหาร
ระดับสูงเขามาใหคำช้ีแนะ แกไขปญหาผูปฏิบัติงาน
นอกจากจะทำใหการทำงานราบร่ืนแลว ยังสรางขวัญ
และกำลังใจใหคนทำงานไปพรอมกัน ระบบการนำ
องคกรของ ธอส. ไดกำหนดบทบาทของผูบริหาร
ระดับสูงในหนาที่นี้อยางชัดเจนของ LDS นั่นคือ
R-Review Improve & Learn ติดตามและให
คำแนะนำ โดยใชเครื่องมือ SMART Radar ระบบ
สารสนเทศเพื ่อการบริหารและติดตามผลการ
ดำเนินงานที่สำคัญ

ซ่ึงเปนนวัตกรรมขององคกร ชวยใหสามารถติดตาม
ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดไดทุกเวลาในระดับ
กลุมงานและสายงาน จนถึงระดับ สวน/เขต/สาขา
ทำใหพนักงานปฏิบัติงานอยางเขมแข็งมากขึ้น อีก
เครื่องมือหนึ่งคือ GHB – PRS ระบบติดตามและ
ทบทวนผลการดำเนินงาน รายเดือน/รายไตรมาส
และจัดลำดับความสำคัญเพ่ือนำมาปรับปรุงผลการ
ดำเนินการ สำหรับการดำเนินการที่สำคัญจะมีการ
ติดตามทุก 2 สัปดาห หากพบวาผลการดำเนินการ
ไมเปนไปตามเปาหมายอยางมีนัยสำคัญจะมอบหมาย
ใหทำ Strategic Improvement Plan (SIP)
แผนกลยุทธเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ (ระดับองคกร)
และ PDCA / QC Story (ระดับปฏิบัติการ) 



ตัวอยางเชน การติดตามตัวช้ีวัดสินเช่ือปลอยใหมป พ.ศ. 2560 ผานการประชุม
ผูบริหารตอนเชา (MM) พบวาผลการดำเนินการชวงไตรมาสแรกไมเปนไปตาม
เปาหมาย จึงมีการส่ังการใหทำ SIP โดยบูรณาการในทุกกลุมงาน สายงาน เพ่ือ
กระตุนยอดสินเชื่อปลอยใหม ครั้งแรกในเดือนเมษายน ซึ่งจากการรับฟงเสียง
ลูกคาพบวาหลักเกณฑการใหสินเช่ือของธนาคารไมเอ้ือตอการแขงขันในตลาด
จึงไดปรับปรุงหลักเกณฑการใหสินเชื่อเพื่อใหสามารถแขงขันในตลาดได แตก็
พบวา SIP ดังกลาวยังไมสามารถกระตุนยอดสินเชื่อปลอยใหมไดดีเทาที่ควร
ในเดือนกรกฎาคมจึงไดจัดทำ SIP ครั้งที่ 2 ขึ้น โดยนำขอมูลสารสนเทศของ
ลูกคาและตลาด (คูแขง) มาวิเคราะหเพื่อจัดทำ SIP รวมถึงหาโอกาสในการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ และการทำนวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการใหมๆ
เชน Home for All ฟรีคาธรรมเนียม 4 รายการ สงผลใหสิ้นป พ.ศ. 2560
ธอส. มียอดสินเชื ่อปลอยใหมทั ้งสิ ้น 196,817 ลานบาท จากเปาหมาย
178,224 ลานบาท
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จากการที่ผูบริหารระดับสูงมีการกำกับติดตามการดำเนินการอยางเปนระบบ
ดังกลาว ทำให ธอส. มีผลลัพธดานความสำเร็จในการบรรลุแผนยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติการสูงขึ้นอยางตอเนื่อง

รอยละความสำเร็จของการบรรลุแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ



4. การสรางความทาทายเพ�อการเติบโตอยางยั่งยืน
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ความยั่งยืนขององคกรไมไดมาจากการดำเนินการที่ดีอยางตอเนื่องเพียง
อยางเดียว เพราะสถานการณตาง ๆ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ฯลฯ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา และการแขงขันทางธุรกิจก็ยอมทวีความรุนแรงมากข้ึน
ผูนำจึงตองทำใหคนในองคกรพรอมรับมือกับการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดวย
การเสริมสรางสมรรถนะ ความคิดสรางสรรคที่จะนำพาองคกรใหอยูรอดได
อยางแข็งแกรง

ในการนำองคกร ธอส. ตระหนักถึงความสำคัญในการสรางองคกรไปสูอนาคต
ท่ีย่ังยืนดวยการระบุบทบาทของผูนำไวใน SMART Leadership System คือ
M – Make Wise Strategies กำหนดกลยุทธที ่ท าทาย และ T-Team
Engagement ช่ืนชมยินดีและยกระดับเปาหมายทาทายย่ิงข้ึน โดยการปฏิบัติตน
เปนแบบอยางตามคานิยม GIVE ซึ่งหนึ่งในคานิยมที่สอดคลองกับการสราง
ความทาทายดังกลาวคือ I – Innovative Thought สรางสรรคสิ่งใหมๆ โดย
ผูบริหารระดับสูงตองเปนผูนำปรับปรุงงานดวยเทคโนโลยีนวัตกรรมและรับฟง
ความคิดเห็น รวมท้ังกำหนดนโยบายนวัตกรรม ดวยการเปน Project Sponsor /
Leader ของโครงการ ซ่ึงไดวางระบบการจัดการนวัตกรรมอยางเปนกระบวนการ
เรียกวา Innovation Management Process



ขอขอบพระคุณธนาคารอาคารสงเคราะห ในการใหขอมูล

นอกจากนั ้น เพื ่อใหคนในองคกรไดเห็นความทาทายเชิงกลยุทธไดชัดเจนขึ ้น
ผูบริหารระดับสูง จึงสนับสนุนใหคนในองคกรคนหาโอกาสเชิงกลยุทธโดยประเมิน
Intelligent Risk ของโครงการยุทธศาสตร เชน โครงการ Payment Gateway
ท่ีผูบริหารระดับสูงมุงม่ันใหเกิดนวัตกรรมเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกคาในการ
รับบริการ ในระบบการนำองคกร LDS กำหนดใหตัวผูบริหารระดับสูงเองทบทวน
บทบาทในการนำองคกรและยกระดับเปาหมายของตนเองใหทาทายยิ่งขึ้นเชนกัน
ทำใหในป พ.ศ. 2561 ธอส. ไดรับรางวัลพรอมกัน 3 รางวัล คือ รางวัลการบริหาร
จัดการองคกรดีเดน กลุมขนาดใหญ , รางวัลความรวมมือเพื่อการพัฒนาดีเดนดาน
การยกระดับการบริหารจัดการองคกร (โครงการพ่ีเล้ียง) และรางวัลความรวมมือเพ่ือ
การพัฒนาดานความรวมมือเชิงยุทธศาสตรประเภทเชิดชูเกียรติ (โครงการสรางบาน
สรางอาชีพ) รวมถึงรับรางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ (Thailand Quality Class)
และตอเนื่องในป พ.ศ. 2562 ธอส. ไดรับรางวัลจากกระทรวงการคลังอีก 3 รางวัล
ไดแก รางวัลชมเชยประเภทรางวัลความรวมมือเพื่อการพัฒนาดีเดน ดานการยก
ระดับการบริหารจัดการองคกร, รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี ่ยมประจำป 2562,
รางวัลผูนำองคกรดีเดน ประจำป 2562, นอกจากนี้ยังไดรับรางวัล การประเมิน
ดานคุณธรรมและความโปรงใส จาก ปปช. (ITA) เปนอันดับที่ 1 ของประเทศ 3 ป
ติดตอกัน (ป 2560 – 2562) และในปเดียวกันยังไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ
(Thailand Quality Award) ซึ่งแสดงถึงการกาวไปขางหนา อยางมั่นคงดวยความ
เปนเลิศขององคกรที่ไดรับการยอมรับ

การนำองคกรที่มีประสิทธิภาพ จุดประกายความสำเร็จใหกับ ธอส. 13




