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การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเปนแรงขับเคลื่อนที่สำคัญ
ตอการเพิ่มผลิตภาพที่ไมใชปจจัยทุนและแรงงาน เปนหนึ่งใน
ปจจัยดานคุณภาพที่สำคัญตอการวัดประสิทธิภาพการผลิตรวม
หรือ Total Factor Productivity บทความนี้ไดสรุปแนวทาง
สำคัญของการนำองคกรที่เขมแข็งจากกรณีศึกษาแนวทางปฏิบัติ
ที่เปนเลิศของทางธนาคารอาคารสงเคราะห ป 2563

Total Factor

Productivity
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ดวยพันธกิจในการ “ทำใหคนไทยมีบาน” ธนาคารอาคารสงเคราะหจึงเปน
ธนาคารที่มีความทาทายในการบริหารจัดการมากกวาคูแขงในอุตสาหกรรม
เดียวกัน ไมใชเพียงการออกผลิตภัณฑและบริการเพ่ือตอบสนองลูกคา แตตอง
ทำใหลูกคาที่ไมมีศักยภาพในการขอสินเชื่อสามารถ “มีบาน” ไดเชนเดียวกัน
การยืนหยัดมาตลอดระยะเวลา 67 ป จนมาถึงวันท่ีองคกรไดรับการยอมรับวา
เปนองคกรท่ีมีความเปนเลิศจากหลายรางวัลท่ีไดรับ และเปนองคกรรัฐวิสาหกิจ
แรกที่ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ ในป พ.ศ. 2562 ซึ่งเปนผลลัพธของ
ความมุงมั่นรวมกันระหวางทีมผูบริหารและบุคลากรทุกระดับในการเรียนรู
ปรับปรุง พัฒนา สั่งสม

ธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.)
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ระบบการนำองคกร

ที่ ไปสูความสำเร็จตามเปาหมาย

แมวาความสำเร็จขององคกรจะมาจากการขับเคล่ือน
ของทุกสวน แตการท่ีจะทำใหการกาวเดินขององคกร
เปนไปอยางสอดคลองกันเปนหนึ่งเดียว บทบาท
สำคัญอยูที่ผูบริหารที่จะมีแนวทางในการบริหาร
จัดการอยางไรใหคนในองคกรทุกระดับทุมเทแรงกาย
แรงใจ และความสามารถผลักดันองคกรไปสูเปาหมาย
เดียวกัน และเพื่อใหการนำองคกรมีความยั่งยืน
จึงตองทำใหการนำองคกรนั้นมีความเปนระบบ
ไมวาผูบริหารจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามวาระหรือ
สถานการณท่ีเปล่ียนไป ผูบริหารท่ีเขามาดำรงตำแหนง
ก็ตองทำตามระบบท่ีวางไว เพ่ือใหความพยายามของ
ทุกคนในองคกรนำไปสูผลลัพธตามที่คาดหวัง

ดวยตระหนักถึงความสำคัญในเร่ืองน้ีผูบริหาร ธอส.
จึงไดพัฒนาระบบการนำองคกรมาอยางตอเนื่อง
จากการแสวงหาความรู นำมาเรียนรู สูการปฏิบัติ
ลองผิด ลองถูก จนตกผลึกเปนรูปแบบระบบการนำ
องคกรของตนเองที่ไดมีการพิสูจนผลลัพธแลววา
สามารถนำพาไปสูเปาหมายไดสำเร็จ โดยระบบการ
นำองคกรดังกลาวคือ

GHB SMART Leadership System

(LDS)
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ภาพ GHB SMART Leadership System (LDS)

ซึ่งทำใหเกิดวิธีปฏิบัติในการนำองคกรอยางเปนกระบวนการดังนี้

ในการนำองคกรไปสูความสำเร็จน้ัน ปจจัยท่ีสำคัญ
เปนลำดับแรกก็คือการสรางความเขาใจใหคนใน
องคกรเห็นเปาหมาย และทิศทางที่จะกาวเดินไป
ดวยกัน การกำหนดพันธกิจ วิสัยทัศนที่เปนเพียง
ลายลักษณอักษร ไมไดสรางความมั่นใจวาคนใน
องคกรจะเขาใจตรงกันหรือจะปฏิบัติงานในหนาที่
แตละหนาท่ีอยางไรเพ่ือใหบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน
ที่กำหนดไว รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด ใน
แนวคิดของผูบริหารระดับสูงน้ัน การสรางความเขาใจ
ยังไมเพียงพอ แตตองมีการส่ือสารใหเขาไปอีกระดับ
นั่นคือความเขาใจถึงเหตุผลวาทำไมตองทำดวย
ดังนั้น หนึ่งในบทบาทของผูนำที่ระบุไวใน SMART
Goals ของ LDS

1. การสรางความเขาใจตรงกันในทิศทางขององคกร

น่ันคือ A – Align & Execute ส่ือสารเปาหมายของ
องคกร ซึ่ง ธอส. ไดกำหนดกลยุทธในการสื่อสาร
เรียกวา กลยุทธ 3C ประกอบดวย Content เน้ือหา
ที่จะสื ่อสารและการตัดสินใจสำคัญ Channel
ชองทางการสื่อสารทั้งที่เปน Online และ Offline
สุดทายคือรูปแบบในการสื่อสารทั้ง One – Way
และ Two – Way Communication ท่ีผูบริหาร
ระดับสูงกระตุนใหพนักงานกลาพูดคุยและแสดง
ความคิดเห็น โดยมีการกำหนดชองทางและเคร่ืองมือ
ในแตละวัตถุประสงคดังนี้
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ตัวอยางการส�อสารภายในองคกร

ชองทาง/เคร�องมือ วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย รูปแบบ ความถี่

Management Symphony

Meeting

คูมือ MVV

Leadership Handbook

Meeting with MD

Peak Load Day

MC Weekly

ถายทอดพันธกิจวิสัยทัศน
สูการปฏิบัติงาน

เพื่อการสื่อสารใหเปน
แนวทางเดียวกันในการ
แปลงพันธกิจ วิสัยทัศน
สูการปฏิบัติ

พนักงานทุกระดับ
ทั่วประเทศ

การประชุมและ
ถายทอดสดผาน
Facebook Live

ทุกตนปใน
เดือนมกราคม

ผูบริหารระดับสูง คูมือ เมื่อมีการแตงตั้ง
ผูบริหารระดับสูง

สื่อสารการตัดสินใจ
ที่สำคัญและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น เปดโอกาส
ใหพูดคุย สอบถาม

พนักงานทุกระดับ
ทั่วประเทศ

การประชุมและ
ถายทอดสดผาน
Facebook Live

ทุกไตรมาส

รับทราบปญหา
ขอเสนอแนะจากลูกคา
และพนักงานดวยตนเอง

พนักงานทุกระดับ
ทั่วประเทศ และลูกคา

ผูบริหารระดับสูง
ลงพื้นที่สาขาและ
ฝายตางๆ 

2 ครั้ง/ป/คน

สื่อสารการดำเนินการ
อยางตอเนื่อง

พนักงานทุกระดับ
ทั่วประเทศ

รายการวิทยุภายใน/
คลิปวีดีโอ

ทุกครั้งที่มีโอกาส

ตัวอยางการส�อสารภายนอกองคกร

ชองทาง/เคร�องมือ วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย รูปแบบ ความถี่

Strategic

Meeting

Outsource Day

Developer Day

การสัมภาษณ โทรทัศน วิทยุ

ส�อสิ่งพิมพ

ถายทอดพันธกิจ
วิสัยทัศนและรับฟง
เสียง กำหนด SLA
ใหสอดคลองกับ
ทิศทางการดำเนินงาน

ถายทอดพันธกิจ
วิสัยทัศน และรับฟง
เสียงลูกคา

สื่อสารผลการ
ดำเนินงาน ผลิตภัณฑ
และบริการใหมๆ

Outsource
เชน บริษัทประเมิน
ราคาหลักทรัพย
บริษัทนิติกรรมสัญญา

ตัวแทน Developer

ลูกคา, ประชาชนทั่วไป,
หนวยงานกำกับดูแล

จัดการประชุม
ประเมินผล ตอสัญญา
และมอบรางวัล
Outsource Award

งานประชุม
อยางไมเปนทางการ

งานแถลงขาว /
รายการวิทยุ
โทรทัศน

ปละ 1 ครั้ง

ปละ 1 ครั้ง

On going
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เพ่ือใหม่ันใจไดวาการส่ือสารน้ันมีประสิทธิผล ผูบริหารระดับสูงจะ
มีวิธีการติดตามผล ดวยการทดสอบความเขาใจกับผูปฏิบัติงาน
ทุกระดับอยางสม่ำเสมอดวยตนเอง เพื่อไมใหเกิดการถายทอดที่
ไมถูกตองจากความเขาใจที่ไมตรงกัน จากการวางกลยุทธในการ
สื่อสารดังกลาว ทำใหพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสียมีการรับรู
และทำใหการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน

คะแนนประเมินความเห็นของพนักงานถึงการส�อสาร การสรางความผูกพัน และการสงเสริมใหพนักงานจริงจังในการปฏิบัติงานของ SL

ระดับการรับรู MVV ของลูกคา ผูสงมอบ พนักงาน และการนำไปปฏิบัติ
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2. การสรางสภาพแวดลอมในการขับเคล�อนองคกร

2.1 การพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร

การส่ือสารเปาหมายขององคกรอยางมีกลยุทธ และ
มีเครื่องมือที่ไดรับการพัฒนาจากการเรียนรูในการ
ติดตามประเมินผล จนทำใหการส่ือสารมีประสิทธิผล
ท่ีสามารถวัดได ยังไมเพียงพอตอการผลักดันองคกร
ไปสูเปาหมาย การสรางความพรอมใหคนในองคกร
สำหรับการปฏิบัติงานท้ังดานความรู ความสามารถ
การสรางความผูกพันใหคนในองคกรทุมเทแรงกาย
แรงใจ กำลังความคิดท่ีจะปฏิบัติงานเต็มความสามารถ
และสรางสรรคแนวทางใหมๆ ที่จะทำใหองคกร
กาวไปอยางแข็งแกรง การจัดหาทรัพยากร เคร่ืองมือ
อุปกรณใหอำนวยความคลองตัวในการทำงาน 

รวมถึงการดูแลความปลอดภัยและสุขอนามัยของ
คนทำงาน ทั้งหมดนี้คือสภาพแวดลอมขององคกร
ที่ผูบริหารมีหนาที่ในการสรางความพรอมสำหรับ
การขับเคลื่อนไปอยางราบรื่นจนบรรลุเปาหมายที่
วางไว ในระบบการนำองคกรหรือ LDS ของ ธอส. 
ไดระบุถึงบทบาทและหนาที่ของผูบริหารระดับสูง
ในการสรางสภาพแวดลอมเพื่อการบรรลุพันธกิจ
และวิสัยทัศนอยางชัดเจนใน 2 ประเด็นหลัก คือ 
การพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรและ
การสรางความผูกพัน

ในบทบาทของผูบริหารระดับสูงไดระบุถึงการสรางบรรยากาศเพ่ือความสำเร็จขององคกรท้ังปจจุบันและ
อนาคตในดานการเรียนรูระดับองคกรและระดับบุคคลดวยวิธีการดังตอไปนี้

ผลักดันใหนำความรูขององคกร / Best Practice

มาวิเคราะหเพ�อกำหนดยุทธศาสตรขององคกร

ปฏิบัติตนเปนแบบอยางโดย Share Best Practice

ภายในและภายนอกองคกร

ใชเคร�องมือ Smart Radar และ GHB–PRS

ปรับปรุงผลการดำเนินการผานการทำ SIP/QC Story

สงเสริม Knowledge Transfer ใหแกพนักงาน

นำมาใชปฏิบัติงานและจัดทำ AAR ดวยตนเอง

สงเสริมและสนับสนุนให Expert มีสวนรวมในการ

ตอบประเด็นปญหาใหแกสมาชิก CoPs และนำไปใชประโยชน

ตอการปฏิบัติงานผาน CoPs Line และระบบ KMS

สนับสนุนใหพนักงานดำเนินโครงการ GHB System ดวยตนเอง

ซึ่งตอยอดความสำเร็จจากโครงการเปลี่ยน New CBS Platform

ซึ่งไดจัดเก็บเปนองคความรูขององคกร

สนับสนุนใหพนักงานมีการเรียนรูแบบ Action Learning ไดแก

Coaching , On the job Training , E-Learning และ Class Room Learning

โดยเนนใหเกิดการเรียนรูที่ตอบสนอง SMART Goals ขององคกร
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2.2 การสรางความผูกพัน

ในบทบาทของผู บริหารระดับสูงซึ ่งระบุไวในระบบการนำองคกร LDS
แสดงถึงการใหความสำคัญกับการสรางความผูกพันอยางชัดเจน คือ T- Team
Engagement ชื่นชมยินดีและยกระดับเปาหมายใหทาทายยิ่งขึ้น รวมถึง
ความมุงม่ันในการปฏิบัติตนตามคานิยม GIVE ซ่ึงในขอ V–คือ ValueTeamwork
รวมใจพัฒนา โดยผูบริหารระดับสูงตองผลักดันและเปนแบบอยางในการสราง
แรงจูงใจและการเสริมแรงทางบวกแกทีมงาน รวมทั้งสงเสริมการแลกเปลี่ยน
เรียนรูจากการปฏิบัติงานใหเกิดข้ึนจริง การสรางแรงจูงใจสวนหน่ึงมาจากการ
ชื่นชมยินดีดวยการใหรางวัลและยกยองชมเชยอยางเปนระบบ ซึ่งทำให
พนักงานทุกระดับตระหนักวาการทุมเทในการสรางความสำเร็จใหกับองคกร
นั้นหมายถึงความสำเร็จของตนเองเชนกัน และที่สำคัญยิ่งไปกวานั้นคือทุกคน
ไดรับรูถึงคุณคาของตนเองในองคกรจากการยกยองชมเชยที่ไดรับ เปนความ
ผูกพันที่ทำใหทุกคนพรอมที่จะฝาฟนอุปสรรคไปถึงเปาหมายดวยกัน บทบาท
ของผูบริหารระดับสูงในการใหรางวัลและยกยองชมเชย เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
ตาม SMART Goals ระบุไวตามภาพ

Goals วัตถุประสงค Reward & Recognition บทบาท SL

S

M

A

R

T

เสริมสรางผลการ
ดำเนินงานที่ดี

เสริมสรางผลการ
ดำเนินงานที่ดี 

ใหความสำคัญ
กับธุรกิจ/ลูกคา

สรางความผูกพัน
ใหพนักงาน

ใหความสำคัญกับลูกคา
และมุงเนนนวัตกรรม

เสริมสรางความ
สำเร็จขององคกร
อยางยั่งยืน

President Award (Y)
เข็มวิมานเมฆ/เสื้อสามารถ (A), คำชมเชย (A)

President Award (Y)
Service Mind Star (M)
เข็มวิมานเมฆ/เสื้อสามารถ (A), คำชมเชย (A)
ลุนรับทองลูกคาสินเชื่อที่ชำระหนี้ชองทางดิจิทัล (A)

พนักงานดีเดนประจำป (Y)
เข็มวิมานเมฆ (A), คำชมเชย (A)

Innovation Award (Y)
เข็มวิมานเมฆ (A), คำชมเชย (A)
Outsource Award (Y)

พนักงาน CG ดีเดน (Y)
Risk Awareness Award (A),
เข็มวิมานเมฆ (A), คำชมเชย (A)

อนุมัติและตัดสินดวยตนเอง
มอบรางวัล/ยกยองชมเชยพนักงานดวยตนเอง

อนุมัติและตัดสินดวยตนเอง
มอบรางวัล/ยกยองชมเชยพนักงานดวยตนเอง

อนุมัติและตัดสินดวยตนเอง
มอบรางวัล/ยกยองชมเชยพนักงานดวยตนเอง

อนุมัติและตัดสินดวยตนเอง
มอบรางวัล/ยกยองชมเชยพนักงาน รวมถึง
บริษัท Outsource ดวยตนเอง

อนุมัติและตัดสินดวยตนเอง
มอบรางวัล/ยกยองชมเชยพนักงานดวยตนเอง

ความถี่ : Y-ประจำป / M-รายเดือน / A-เปนประจำ

ระบบการใหรางวัลและยกยองชมเชย
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ระดับคะแนนความพึงพอใจของพนักงานตอบรรยากาศในการทำงานและสิทธิประโยชน

ระดับคะแนนความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร

สำหรับการสรางบรรยากาศในการทำงานและสิทธิประโยชนนั้น
เปนสวนหนึ่งที่ทำใหพนักงานมีความผูกพันตอองคกร ซึ่งพบวา
มีระดับคะแนนความพึงพอใจสูงขึ ้นทุกป เชนเดียวกับระดับ
ความผูกพันตอองคกร
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3. การกำกับติดตามการดำเนินการเพ�อความสำเร็จตามเปาหมาย

องคกรที่มีผลการดำเนินการที่เปนเลิศนั้น กุญแจ
สำคัญของความสำเร็จอยูที่การกำกับติดตามของ
ผูบริหารระดับสูง เพราะในระหวางการดำเนินการน้ัน
ยอมเกิดปญหาอุปสรรคไดตลอดเวลา การท่ีผูบริหาร
ระดับสูงเขามาใหคำช้ีแนะ แกไขปญหาผูปฏิบัติงาน
นอกจากจะทำใหการทำงานราบร่ืนแลว ยังสรางขวัญ
และกำลังใจใหคนทำงานไปพรอมกัน ระบบการนำ
องคกรของ ธอส. ไดกำหนดบทบาทของผูบริหาร
ระดับสูงในหนาที่นี้อยางชัดเจนของ LDS นั่นคือ
R-Review Improve & Learn ติดตามและให
คำแนะนำ โดยใชเครื่องมือ SMART Radar ระบบ
สารสนเทศเพื ่อการบริหารและติดตามผลการ
ดำเนินงานที่สำคัญ

ซ่ึงเปนนวัตกรรมขององคกร ชวยใหสามารถติดตาม
ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดไดทุกเวลาในระดับ
กลุมงานและสายงาน จนถึงระดับ สวน/เขต/สาขา
ทำใหพนักงานปฏิบัติงานอยางเขมแข็งมากขึ้น อีก
เครื่องมือหนึ่งคือ GHB – PRS ระบบติดตามและ
ทบทวนผลการดำเนินงาน รายเดือน/รายไตรมาส
และจัดลำดับความสำคัญเพ่ือนำมาปรับปรุงผลการ
ดำเนินการ สำหรับการดำเนินการที่สำคัญจะมีการ
ติดตามทุก 2 สัปดาห หากพบวาผลการดำเนินการ
ไมเปนไปตามเปาหมายอยางมีนัยสำคัญจะมอบหมาย
ใหทำ Strategic Improvement Plan (SIP)
แผนกลยุทธเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ (ระดับองคกร)
และ PDCA / QC Story (ระดับปฏิบัติการ) 



ตัวอยางเชน การติดตามตัวช้ีวัดสินเช่ือปลอยใหมป พ.ศ. 2560 ผานการประชุม
ผูบริหารตอนเชา (MM) พบวาผลการดำเนินการชวงไตรมาสแรกไมเปนไปตาม
เปาหมาย จึงมีการส่ังการใหทำ SIP โดยบูรณาการในทุกกลุมงาน สายงาน เพ่ือ
กระตุนยอดสินเชื่อปลอยใหม ครั้งแรกในเดือนเมษายน ซึ่งจากการรับฟงเสียง
ลูกคาพบวาหลักเกณฑการใหสินเช่ือของธนาคารไมเอ้ือตอการแขงขันในตลาด
จึงไดปรับปรุงหลักเกณฑการใหสินเชื่อเพื่อใหสามารถแขงขันในตลาดได แตก็
พบวา SIP ดังกลาวยังไมสามารถกระตุนยอดสินเชื่อปลอยใหมไดดีเทาที่ควร
ในเดือนกรกฎาคมจึงไดจัดทำ SIP ครั้งที่ 2 ขึ้น โดยนำขอมูลสารสนเทศของ
ลูกคาและตลาด (คูแขง) มาวิเคราะหเพื่อจัดทำ SIP รวมถึงหาโอกาสในการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ และการทำนวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการใหมๆ
เชน Home for All ฟรีคาธรรมเนียม 4 รายการ สงผลใหสิ้นป พ.ศ. 2560
ธอส. มียอดสินเชื ่อปลอยใหมทั ้งสิ ้น 196,817 ลานบาท จากเปาหมาย
178,224 ลานบาท
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จากการที่ผูบริหารระดับสูงมีการกำกับติดตามการดำเนินการอยางเปนระบบ
ดังกลาว ทำให ธอส. มีผลลัพธดานความสำเร็จในการบรรลุแผนยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติการสูงขึ้นอยางตอเนื่อง

รอยละความสำเร็จของการบรรลุแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ



4. การสรางความทาทายเพ�อการเติบโตอยางยั่งยืน

การนำองคกรที่มีประสิทธิภาพ จุดประกายความสำเร็จใหกับ ธอส. 12

ความยั่งยืนขององคกรไมไดมาจากการดำเนินการที่ดีอยางตอเนื่องเพียง
อยางเดียว เพราะสถานการณตาง ๆ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ฯลฯ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา และการแขงขันทางธุรกิจก็ยอมทวีความรุนแรงมากข้ึน
ผูนำจึงตองทำใหคนในองคกรพรอมรับมือกับการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดวย
การเสริมสรางสมรรถนะ ความคิดสรางสรรคที่จะนำพาองคกรใหอยูรอดได
อยางแข็งแกรง

ในการนำองคกร ธอส. ตระหนักถึงความสำคัญในการสรางองคกรไปสูอนาคต
ท่ีย่ังยืนดวยการระบุบทบาทของผูนำไวใน SMART Leadership System คือ
M – Make Wise Strategies กำหนดกลยุทธที ่ท าทาย และ T-Team
Engagement ช่ืนชมยินดีและยกระดับเปาหมายทาทายย่ิงข้ึน โดยการปฏิบัติตน
เปนแบบอยางตามคานิยม GIVE ซึ่งหนึ่งในคานิยมที่สอดคลองกับการสราง
ความทาทายดังกลาวคือ I – Innovative Thought สรางสรรคสิ่งใหมๆ โดย
ผูบริหารระดับสูงตองเปนผูนำปรับปรุงงานดวยเทคโนโลยีนวัตกรรมและรับฟง
ความคิดเห็น รวมท้ังกำหนดนโยบายนวัตกรรม ดวยการเปน Project Sponsor /
Leader ของโครงการ ซ่ึงไดวางระบบการจัดการนวัตกรรมอยางเปนกระบวนการ
เรียกวา Innovation Management Process



ขอขอบพระคุณธนาคารอาคารสงเคราะห ในการใหขอมูล

นอกจากนั ้น เพื ่อใหคนในองคกรไดเห็นความทาทายเชิงกลยุทธไดชัดเจนขึ ้น
ผูบริหารระดับสูง จึงสนับสนุนใหคนในองคกรคนหาโอกาสเชิงกลยุทธโดยประเมิน
Intelligent Risk ของโครงการยุทธศาสตร เชน โครงการ Payment Gateway
ท่ีผูบริหารระดับสูงมุงม่ันใหเกิดนวัตกรรมเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกคาในการ
รับบริการ ในระบบการนำองคกร LDS กำหนดใหตัวผูบริหารระดับสูงเองทบทวน
บทบาทในการนำองคกรและยกระดับเปาหมายของตนเองใหทาทายยิ่งขึ้นเชนกัน
ทำใหในป พ.ศ. 2561 ธอส. ไดรับรางวัลพรอมกัน 3 รางวัล คือ รางวัลการบริหาร
จัดการองคกรดีเดน กลุมขนาดใหญ , รางวัลความรวมมือเพื่อการพัฒนาดีเดนดาน
การยกระดับการบริหารจัดการองคกร (โครงการพ่ีเล้ียง) และรางวัลความรวมมือเพ่ือ
การพัฒนาดานความรวมมือเชิงยุทธศาสตรประเภทเชิดชูเกียรติ (โครงการสรางบาน
สรางอาชีพ) รวมถึงรับรางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ (Thailand Quality Class)
และตอเนื่องในป พ.ศ. 2562 ธอส. ไดรับรางวัลจากกระทรวงการคลังอีก 3 รางวัล
ไดแก รางวัลชมเชยประเภทรางวัลความรวมมือเพื่อการพัฒนาดีเดน ดานการยก
ระดับการบริหารจัดการองคกร, รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี ่ยมประจำป 2562,
รางวัลผูนำองคกรดีเดน ประจำป 2562, นอกจากนี้ยังไดรับรางวัล การประเมิน
ดานคุณธรรมและความโปรงใส จาก ปปช. (ITA) เปนอันดับที่ 1 ของประเทศ 3 ป
ติดตอกัน (ป 2560 – 2562) และในปเดียวกันยังไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ
(Thailand Quality Award) ซึ่งแสดงถึงการกาวไปขางหนา อยางมั่นคงดวยความ
เปนเลิศขององคกรที่ไดรับการยอมรับ
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