
Blockchain เปนแพลตฟอรมของการบริหารจัดการขอมูลในเชิง
ความสัมพันธ ที่ผูเกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก
และรวดเร็ว Block ของขอมูลสงตอไปยังทุก ๆ คนเสมือนหวงโซ 
(Chain) โดยปราศจากคนกลางหรือบุคคลที ่สาม และเปนที ่
ทราบกันวาใครท่ีเปนเจาของและมีสิทธิในขอมูลน้ันจริง ๆ สามารถ
ตรวจสอบแหลงที่มา ทำใหมีความนาเชื่อถือ รวมถึงไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงแกไขไดเอง ขอมูลใหมจะตองมีการตรวจสอบและ
จะตองไดรับความเห็นชอบจากทุก ๆ คนท่ีอยูใน Chain กอน ทำให
ผูเก่ียวของจะทราบทุกคร้ังหากมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ เปนระบบ
ของการรักษาความปลอดภัยของขอมูลที่ใหอำนาจทุกคนในการ
ตรวจสอบ

ทำความรู จัก
Blockchain

   การประยุกตใช Blockchain
เพ�อเพ่ิมผลิตภาพในการบริหารจัดการ
             ซัพพลายเชน



ที่สำคัญกรณีศึกษาของ Blockchain จะมีสวนในการชวยพัฒนา
เทคโนโลยี 5G 1 ในอนาคตดวยเพราะ Blockchain จะชวยในการ
จัดสรรทรัพยากรและติดตามการใชงาน 5G ไดอยางสะดวก โดยมี
บทบาทสำคัญในการจัดการความนาเชื่อถือ การโตตอบธุรกรรม
ท่ีมีความปลอดภัย การทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพระหวาง
ผูเขารวมของเครือขายและอุปกรณ Blockchain ท่ีมีจำนวนมากได 
และสิ่งนี้คือการบูรณาการระหวางสองเทคโนโลยีที่จะชวยให
เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคดิจิทัลมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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แผนภาพท่ี 1: การเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลของ Blockchain

1 เทคโนโลยี75G7สามารถรับสงขอมูลในปริมาณที่มากกวาเดิมถึง777เทา7และมีความเร็วในการสงขอมูลเพิ่มขึ้น7207เทา7(อัตราเฉลี่ย717Gigabyte7ตอวินาที)
 ในขณะท่ีความหนวงของสัญญาณมีคาต่ำมาก7(Low Latency)7สามารถรองรับผูใชงานไดมากถึง717ลานคนในพ้ืนท่ี717ตารางกิโลเมตร7สงผลใหเราสามารถ
 นำขอมูลจำนวนมหาศาลจากอุปกรณที่เชื่อมตออินเทอรเน็ต7(Internet of Things)7มาใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ7

 ท่ีมา: PwC’s Digital Pulse



ลำพังเพียงเทคโนโลยี Blockchain เองก็มีบทบาทอยางมากในโลกธุรกิจ
ปจจุบัน มีการประยุกตใชในหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปน การสงเสริม
การขายของธุรกิจคาปลีก การเคลมและจับคูความตองการระหวางลูกคาของ
ธุรกิจประกันภัย การจัดการขอมูลของธุรกิจสุขภาพ ระบบการโอนเงินและ
ชำระเงินของภาคธนาคารพาณิชย ระบบการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา
ระบบการเชาและซื ้อขายรถยนต ระบบการซื ้อขายหลักทรัพย ระบบ
การเลือกต้ังของภาครัฐ เปนตน อยางไรก็ตาม การประยุกตใชที่ดูจะเกี่ยวของ
กับภาพรวมการดำเนินธุรกิจ ก็คือ การบริหารจัดการซัพพลายเชนที่เริ่มตน
ตั้งแตกระบวนการจัดหาและจัดซื้อวัตถุดิบ (Procurement) การวางแผน
การผลิต (Manufacturing) การจัดเก็บสินคา (Storage) การจัดจำหนาย 
(Distribution) การขนสง (Logistic) และการบริหารความสัมพันธกับ
ซัพพลายเออร (SRM) กระบวนการท้ังหมดน้ีจะจัดระบบใหประสานกันระหวาง
ผูเกี่ยวของในซัพพลายเชนอยางคลองตัวมากที่สุด
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ภาพท่ี 2: ผูเกี่ยวของในซัพพลายเชน

ที่มา: CIO ASEAN

บทบาท Blockchain ในธุรกิจ



โดยทั ่วไป ในการบริหารซัพพลายเชนมีการใช
ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Data Interchange: EDI) หรือการ
สงขอมูลเอกสารทางธุรกิจระหวางบริษัทหรือคูคา
ที ่ได ตกลงกันเปนมาตรฐานจากคอมพิวเตอร
เคร่ืองหน่ึงไปยังอีกเคร่ืองหน่ึง ซ่ึงจะชวยลดคาใชจาย
เก่ียวกับเอกสารทางธุรกิจตาง ๆ แทนการใชกระดาษ
เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการทำธุรกิจ แต EDI 
จะมี Standard อยูหลายคายทำใหการกำหนด 
Coding แตกตางกัน และก็ตองใช Software
ในการ Transform ขอมูลกอนนำไปใช ครอบคลุม
เฉพาะผูเก่ียวของท่ีมีระบบ EDI เทาน้ัน ซ่ึงเปนการ
ยากที่จะเชื่อมตอระบบ EDI ที่ Software มีความ
แตกตางกัน นอกจากน้ี ระบบ EDI ยงัมีการควบคุม
จากสวนกลาง โดยมีผูดูแล (Single Administrator)
หรือบุคคลที ่สาม (Regulatory Authorities) 
สามารถบริหารจัดการขอมูลได ดังนั้นการเขามา

ของ Blockchain ที ่เปนระบบฐานขอมูลแบบ
กระจายอำนาจ (Decentralized Database 
System) จะชวยทำใหเกิดความโปรงใส และเกิด
ความรวมมือกันอยางแทจริง มีความพรอมใชงาน
ตลอดเวลา มีความยืดหยุนในการเขียนธุรกรรม
โดยสามารถสืบคนชุดขอมูล (Data Sets) จาก
อินเทอรเน็ต มีความปลอดภัยและมีความเปน
สวนตัว เน่ืองจากจะไมมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
หรือองคกร สวนการเขาถึงขอมูลจะตองมีลายเซ็นต
ดิจิทัลพรอมคียเขารหัสลับสวนตัว และผูท่ีรับสงขอมูล
จะอยูในกลุมผูที่มีสวนไดสวนเสียเทานั้น  
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Blockchain ชวยเพิ่มผลิตภาพ
ใน Supply Chain Management (SCM)



นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญที่อยูในแวดวงที่ปรึกษาและ
ผู ประกอบการที ่มีประสบการณยังไดกลาวถึง
ประโยชนของการนำ Blockchain มาประยุกตใช
ใน SCM ชวยใหสามารถตรวจสอบยอนกลับ ติดตาม
อุปทานได นำมาซ่ึงความเร็วในการตรวจสอบความ
โปรงใส สามารถดูรายละเอียดที่ซอนอยูในหวงโซ
อุปทาน การอนุญาตใหองคกรปรับเปล่ียนโดยไดรับ
ความเห็นชอบจากผูเกี่ยวของ ทำใหขอมูลมีการ
กระทบยอดตลอดเวลา สรางขอไดเปรียบทางการ
แขงขันและประสิทธิภาพโดยรวม เนื่องจากระบบ
ไมมีคนกลางและบริหารจัดการแบบกระจายศูนย
จึงตองมีการยอมรับในความเปนเจาของและตองมี
กลไกการกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพเพื ่อสราง
จริยธรรมในกระบวนการ 

ประโยชนสูงสุดของการนำ Blockchain มาสูการ
จัดการซัพพลายเชนน้ัน ข้ึนอยูกับประเภทและขนาด
ของซัพพลายเชน ดวย Blockchain ไมไดสราง
คุณคาหรือผลประโยชนดวยตัวเอง แตผลิตภัณฑและ
บริการที่มีการประยุกตใชเทคโนโลยีจะมีศักยภาพ
ในการสรางมูลคาเพ่ิมท่ีสูงข้ึนและประโยชนอันดับหน่ึง
คือการประหยัดตนทุน  คุณ Bhagat Nainani
รองประธานกลุม IoT and Blockchain Applications
Development บริษัท Oracle กลาววา บัญชี
แยกประเภทท่ีรวบรวมบันทึกระหวางซัพพลายเออร
ดวยขอมูลที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได ทำใหเกิด
ความโปรงใสและความไววางใจระหวางผูเกี่ยวของ
ท่ีอยูในหวงโซอุปทาน การท่ีสามารถแกไขขอพิพาท
ไดอยางรวดเร็วจะชวยประหยัดเงินจำนวนมากหรือ
ประมาณ 30-50% ของตนทุนในการแกไขขอพิพาท 
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      การนำ Blockchain มาประยุกตใชใน SCM    
                  ชวยใหสามารถตรวจสอบยอนกลับ ติดตามอุปทานได

นำมาซ่ึง ความเร็วในการตรวจสอบความโปรงใส
         สามารถดูรายละเอียดท่ีซอนอยูในหวงโซอุปทาน
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การประยุกตใช Blockchain-SCM
ในตางประเทศ (Used-cases)

เพียงแคเราสามารถแลกเปล่ียนขอมูลท่ีเปนปจจุบัน และใหสามารถเขาถึงขอมูล
ไดงายบนดิจิทัลแพลตฟอรม ก็ทำใหการบริหารตนทุนในซัพพลายเชนมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยท่ัวไปจะเกิดการสูญเสียระหวางการดำเนินการจัดสง
ในหวงโซอุปทาน ทำใหธุรกิจสูญเสียเงินจากการบริหารซัพพลายเชนที่ไมมี
ประสิทธิภาพอยู เสมอ เนื ่องดวย Blockchain เปรียบเสมือนเปนบัญชี
แยกประเภทที่รวบรวมบันทึกระหวางซัพพลายเออรดวยขอมูลชุดเดียว สิ่งนี้
จะชวยในการตรวจสอบ (Check and Balance) โดยสามารถระบุไดวามี
ขอผิดพลาดเกิดข้ึนท่ีใดในหวงโซอุปทาน สามารถบริหารซัพพลายเชนไดตลอด 
24 ช่ัวโมงท่ีไมเคยปรากฏมากอน นอกจากน้ี ยังสามารถใชขอมูลเพ่ือคาดการณ
อนาคตไดใกลเคียงกับความเปนจริง ยกตัวอยางเชน การคาดการณเวลา
ที่เรือสินคาเทียบทา เพื่อทำใหการจัดสรรทรัพยากรที่ทาเรือมีประสิทธิภาพ
และยังสรางประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา โดยใชขอมูลท่ีมีอยู อาทิ สภาพอากาศ
ลักษณะของเรือสินคา ประเภทสินคาท่ีอยูบนเรือ เปนตน สำหรับอาหารและยา
หรือสินคาแบรนดเนมราคาแพง จะชวยในการตรวจสอบความถูกตองของ
ผลิตภัณฑและปองกันผลิตภัณฑปลอม และสรางความมั่นใจใหกับผูเกี่ยวของ
ใน SC และยังสามารถสรางประสบการณของผูบริโภค โปรแกรมความภักดี
และการจัดการผลตอบแทนใหกับซัพพลายเชนสวนบุคคลได 

Bl    ckchainn ckchainckchainckchainckchain ckchainckchainckchainckchainckchainckchainckchainckchaincccccBl  BlBlBlBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
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บริษัท CHO ผูผลิตน้ำมันมะกอกท่ีใหญที่สุดในแถบเมดิเตอรเรเนียนตอนใต

ตารางที่ 1: การประยุกตใช Blockchain-SCM ในตางประเทศ (Used-cases)

การตรวจสอบยอนกลับของน้ำมันมะกอก
บริสุทธิ์จำนวน 8 จุด ตรวจสอบประกัน
คุณภาพต้ังแตกระบวนการปลูก การผลิต
และการจัดจำหนายผานระบบ Food 
Trust Network

เรื่องที่ประยุกตใช ผลประโยชนที่เกิดขึ้น

รัฐเท็กซัส

2  ป หล ั งจากพาย ุ  Ha rvey  ถล  ม
รัฐเท็กซัส ประชากร 10,000 คน ไดรับ
ความเดือดรอนและยังคงรอคอย เพราะ
ระบบการบรรเทาภัยพิบัติไมตอเนื่อง
และลาสมัย

มีการนำเทคโนโลยี Blockchain มา
ปรับปรุงกระบวนการระหวางหนวยงาน
ราชการ บร ิษ ัทเอกชน หน วยงาน
เครือขาย และชุมชน ทำใหเกิดการ
ประสานงานที่ดีขึ้นและทำใหผูรอดชีวิต
จากภัยพิบัติสามารถฟนตัวไดเร็ว

เรื่องที่ประยุกตใช ผลประโยชนที่เกิดขึ้น

1 มีความโปรงใส สรางความมั ่นใจ 
 สามารถตรวจสอบไดวาน้ำมันมะกอก
 แตละขวดผลิตที่ไหน 
2 สามารถเชื่อมตอสมาชิกของหวงโซ
 อุปทานเขาดวยกัน แบงปนขอมูล
 ระหวางผูเกี่ยวของใน SC ครอบคลุม
 ตั้งแตเกษตรกรถึงผูบริโภค 
3 สรางระบบนิเวศนอาหารที่โปรงใส
 และสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค
 มากขึ้น โดย 73% ของผูบริโภคจะ
 ยอมจายเงินที ่สูงขึ ้นถามั ่นใจไดวา
 น้ำมันมะกอกนั้นบริสุทธิ์
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บริษัท Carrefour คาปลีก สัญชาติฝรั่งเศส

ไดเปดตัวขอมูล Blockchain สำหรับ
สินคา 20 รายการแรก โดยจะเพิ่มอีก 
100 รายการในป 2563 โดยเนนไปที่
ผูบริโภคตองการ ไดแก ผลิตภัณฑสำหรับ
ทารกและผลิตภัณฑออรแกนิก

ยอดขายเพิ ่มขึ ้นหลังผู บริโภคมีความ
มั่นใจสินคาที่อยูใน Carrefour มีความ
ปลอดภ ัย  ปราศจากยาปฏ ิช ี วนะ
การดัดแปลงพันธุกรรมหรือสารกำจัด
ศัตรูพืช โดยสามารถตรวจสอบจาก 
Farm ถึง Store ได

เรื่องที่ประยุกตใช ผลประโยชนที่เกิดขึ้น

บริษัท Twiga Food กอตั้งในป 2557 ในแอฟริกา
มีวัตถุประสงคเพ�อเปนตัวกลางในการเช�อมผลิตภัณฑท่ีเก่ียวกับอาหารไปสูตลาดอยางเปนทางการ
ผานแพลตฟอรมที่สรางขึ้นเพ�อใหตลาดมีประสิทธิภาพ ยุติธรรม และโปรงใส 

ในป 2562 บริษัทมองโอกาสในการขยาย
บริการดานโลจิสติกสไปสูระบบนิเวศน
การตลาดโดยเพิ่มบริการดานการเงิน
สำหรับลูกคา บริษัทไดนำเทคโนโลยี 
blockchain มาประยุกตใชในขั้นตอน
การใหก ู  เง ิน โดยมี SC ที ่สำคัญคือ 
ธนาคารพาณิชย ทำใหกระบวนการให
สินเชื ่อมีความโปรงใส ลดการฉอโกง
เนื ่องจากการเปลี ่ยนแปลงตองไดรับ
ฉันทามติจากเครือขายทั้งหมด มีการ
กำหนด smart contracts ซึ่งสามารถ
ดำเนินการในรูปแบบเรียลไทม มีศักยภาพ
ที่จะลดเวลาที่ใชในการดำเนินการและ
ออกเงินกูดวยตนเอง เงินใหกู ยืมจะมี
สำหรับ 4 และ 8 วัน ดวยอัตราดอกเบี้ย 
1% และ 2% ตามลำดับ

เรื่องที่ประยุกตใช ผลประโยชนที่เกิดขึ้น

1 มีกลุมลูกคาเพ่ิมข้ึน สวนใหญเปนลูกคา
 ซุมอาหารเล็ก ๆ จำนวน 220 แหง
 หรือท่ีรูจักกันในช่ือ "mama mbogas"
 ใน Swahili ทั่วประเทศเคนยา
2 มีคำส่ังซ้ือเพ่ิมข้ึน 30% ทำใหผลกำไร
 สำหรับผู คาปลีกแตละรายเพิ ่มขึ ้น
 โดยเฉล่ีย 6% 
3 บริษัทมีแผนท่ีจะเปดตัวแพลตฟอรมน้ี
 ไปยัง SMEs ท่ัวแอฟริกาในปลายป 2563
 และจะขยายไปสูภาคธุรกิจใหม ๆ ดวย

ที่มา: IBM
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1

เลือก Used Case ท่ีไมซ้ำซอน มีบุคคลท่ี 3
จำนวนไมมากแตมีความสำคัญมาทำกอน

2

ส่ือสารทำความเขาใจและสรางความตระหนัก
ถึงความสำคัญ และความจำเปนในการนำ
เทคโนโลยี Blockchain มาประยุกตใชใหกับ
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ

3

เลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม Permission 
Blockchain มากกวา Permission-less 
Blockchain

4

วัดผลการเปล่ียนแปลงจากการนำเทคโนโลยี
มาปรับเปล่ียนการทำงานตาง ๆ ใหดีขึ้น

5

กำหนด Governance Body (ธรรมาภิบาล)
เพื่อใหทำงานรวมกันไดอยางเปนธรรม ซึ่ง
เปนเร่ืองสำคัญในการดำเนินธุรกิจ

6

การบูรณาการความรวมมือระหวางภาครัฐ
และภาคเอกชนเพื่อปองกันการโจมตีทาง
ไซเบอร

Blockchain ในประเทศไทยมีการประยุกตในกลุมธุรกิจการเงินและธนาคารพาณิชยภายใตโครงการ
Thailand Blockchain Community Initiative ท่ีธนาคารสมาชิกไดรวมมือพัฒนาบริการเพ่ือตอบโจทย
ความตองการของหนวยงานภาครัฐและเอกชน จากบทเรียนของภาคการเงิน สามารถสรุปแนวทางเพื่อ
เริ่มตนในภาคธุรกิจอ่ืน ๆ ดังน้ี

ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดท่ีเก่ียวของในหวงโซอุปทาน
สามารถไดรับประโยชนจาก Blockchain แตไมใช
ท้ังหมดจะไดรับประโยชนเทากัน ทำใหมีขอโตแยง
เก่ียวกับปริมาณคาใชจายท่ีเก่ียวของกับระบบ คำถาม
สำคัญคือ ใครไดประโยชนมากที่สุด ใครสามารถ
ผลักดันการรวมระบบได ถาประโยชนน้ันเกิดข้ึนกับ
ประเทศ แนนอนวาภาครัฐตองเขามามีบทบาทสำคัญ

ในการกำกับดูแลและการขับเคลื ่อนมาตรฐาน
ขอบังคับ ขอกฎหมายตาง ๆ ในขณะท่ีผูประกอบการ
หรือบริษัทจะตองยอมรับความเส่ียงจากการลงทุน
ซอฟตแวรในการตอเช่ือมกับแพลตฟอรม Blockchain
และตองปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการ
เพื่อกาวสูยุคดิจิทัล แตถาไมใชบทบาทของภาครัฐ 
สำหรับภาคเอกชน เราควรจะเริ่มตนอยางไร

มุมมอง Blockchain-SCM สำหรับธุรกิจในประเทศไทย
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เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว หากมีการเปลี่ยนรุน หรือมีการ
อัพเดทเวอรชั่นอาจตองมีคาใชจายในการยกระดับอุปกรณ 

การบันทึกขอมูลตองมีความถูกตองต้ังแตคร้ังแรก หากมีการบันทึก
ขอมูลผิดพลาด การแกไขขอมูลเปนเรื่องคอนขางยุงยาก

ถา Blockchain Platform มีผูมีสวนไดสวนเสียจำนวนมาก
ขอมูลใน Blockchain อาจมีขนาดใหญเกินกวา capacity ของ
อุปกรณหรือฮารดดิสกได ทำใหอาจตองมีคาใชจายในการจัดเก็บ
ขอมูลเพิ่มเติม

การเขาถึงขอมูลจะตองมีลายเซ็นตดิจิทัลพรอมคียเขารหัสลับสวนตัว
หากจำรหัสไมไดเทากับขอมูล Blockchain จะหายไปตลอดกาล
และกูคืนไมได

การเขาควบคุม Blockchain สามารถทำไดแมจะเปนเรื่องยาก
ก็ตาม โดยตองมีการรวบรวมเจาของ Block ใหไดมากกวา 50%
อยางไรก็ตาม ปจจุบันคาใชจายในการเขาควบคุมมีตนทุนท่ีสูงมาก
และไมคุมคา ยกตัวอยาง เชน ตนทุนในการทำ 51% Attack Bitcoin
อยูท่ีประมาณสองหม่ืนลานดอลลาร (เฉพาะแคคาฮารดแวร) และ
ตองใชพลังงาน 281 ลานกิโลวัตตตอวัน

ขอควรระวัง ของ Blockchain
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เทคโนโลยี Blockchain นี ้จะเขามามีบทบาทสำคัญตอการ
ดำเนินธุรกิจในอนาคตอยางแนนอน นอกจากจะชวยในเร่ืองของ
การบริหารจัดการตนทุนแลว ในกรณีท่ีเกิดการ Lockdown ของ
หวงโซอุปทาน แพลตฟอรมนี้จะชวยในการสืบคนซัพพลายเออร
ที่สามารถสงของได ชวยบรรเทาปญหาการขาดแคลนวัตถุดิบได 
และหากสามารถเช่ือมตอกับแพลตฟอรมของภาคการเงินได ก็จะ
ทำใหการทำธุรกรรมตาง ๆ สามารถครอบคลุมทั้งหวงโซคุณคา
ไมใชเฉพาะหวงโซอุปทานเทานั้น ซึ่งจะทำใหธุรกิจสามารถ
ดำเนินไดอยางไรรอยตอและมีประสิทธิภาพสูง แตก็จะกลับมาท่ี
ประเด็นการลงทุนในแพลตฟอรม ใครควรเปนผูลงทุน อาจจะเปน
รัฐ สมาคม สถาบัน หรืออาจเปนรูปแบบการดำเนินธุรกิจใหม
ที่มีผูลงทุนในแพลตฟอรมแลวเก็บเกี่ยวผลประโยชนจากสมาชิก
หรือจำนวนครั้งที่ทำธุรกรรม (pay per use) เมื่อตนทุนของ
เทคโนโลยีเอ้ือมถึง ส่ิงท่ีคาดการณไวก็จะมีความเปนไปไดมากข้ึน  

เทคโนโลยี Blockchain นี้
จะเขามามีบทบาทสำคัญ

ตอการดำเนินธุรกิจ
ในอนาคตอยางแนนอน

ในกรณีท่ีเกิดการ Lockdown ของหวงโซอุปทาน
แพลตฟอรมน้ีจะชวยในการสืบคนซัพพลายเออร
ท่ีสามารถสงของได ชวยบรรเทาปญหา
การขาดแคลนวัตถุดิบได 
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