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รายงานการศึกษาเชิงลึก 
การประเมินระดับพัฒนาการองค�กรตามแนวทางอุตสาหกรรม 4.0 

 

1. หลักการและเหตุผล 

ความเจริญก(าวหน(าทางเทคโนโลยีในป,จจุบันได(เปลี่ยนแปลงไปอย/างสิ้นเชิง เทคโนโลยีใหม/ก(าวเข(า
มาแทนที่เทคโนโลยีเก/าอยู/ตลอดเวลา ลักษณะการผลิตท่ีเคยผลิตสินค(าชนิดเดียวเป5นปริมาณมาก ๆ ในคราว
เดียว (Mass Production) จะเปลี่ยนเป5นการผลิตสินค(าจํานวนไม/มากแต/สามารถตอบสนองความต(องการของ
ลูกค(าปริมาณมากในคราวเดียว (Mass Customization) ในอนาคต โลกของเราจะเข(าสู/การปฏิ วั ติ
อุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 (Industry 4.0) โดยเป5นยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร�เน็ตจะเข(ามามีบทบาทอย/าง
มากในกระบวนการผลิต การเชื่อมโยงกันของเทคโนโลยีดิจิทัลแบบครบวงจร จะส/งผลให(เกิดกระบวนการผลิต
และการดําเนินธุรกิจมีต(นทุนที่ต่ําลงในขณะท่ีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

ภาคอุตสาหกรรมไทยจะสามารถปรับเปลี่ยนและก(าวทันต/อการเปล่ียนแปลงคร้ังนี้จะต(องมีการ
ออกแบบการผลิต การดําเนินงาน การบริหารจัดการภายในองค�กรอย/างเป5นระบบและบูรณาการร/วมกัน มีการ
นําระบบอัตโนมัติมาใช(ในกระบวนการผลิต มีการเชื่อมต/อข(อมูลต/าง ๆ ระหว/างเคร่ืองจักรด(วยกัน รวมถึงการ
ใช(แรงงานเพ่ือการควบคุมเทคโนโลยี ดังนั้นการเตรียมความพร(อมให(แก/ภาคอุตสาหกรรมไทยในการเข(าสู/
อุตสาหกรรมแห/งอนาคตนับว/าเป5นความจําเป5นเร/งด/วนที่ภาครัฐจะต(องมีข(อมูลที่เพียงพอและทันสมัย เพ่ือท่ี
ภาครัฐจะได(ออกแบบมาตรการหรือการสนับสนุนท่ีเหมาะสมให(อุตสาหกรรมพัฒนาไปสู/อุตสาหกรรมแห/ง
อนาคต (Industry 4.0) ได(อย/างเป5นระบบและมีทิศทางที่ชัดเจน  

ดังนั้น สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห/งชาติจึงได(ดําเนินการศึกษาวิจัยเพ่ือประเมินระดับพัฒนาการและความ
พร(อมของอุตสาหกรรมไทยในการเข(าสู/ยุคของอุตสาหกรรมแห/งอนาคต (Industry 4.0) เพื่อใช(เป5นแนวทาง   
ในการพัฒนากลุ/มอุตสาหกรรมเปRาหมายอย/างมีประสิทธิภาพต/อไป 
 
2. วัตถุประสงค� 

2.1 เพ่ือประเมินระดับพัฒนาการด(านอุตสาหกรรม 4.0 ของอุตสาหกรรมไทย 
2.2 เพื่ อวิ เคราะห� โอกาส (Opportunity) และกําหนดแนวทาง (Roadmap) ในการพัฒนา

อุตสาหกรรมไปสู/อุตสาหกรรมแห/งอนาคต (Industry 4.0) 
2.3 เพื่อเป5นข(อมูลให(หน/วยงานภาครัฐที่เก่ียวข(องนําไปใช(ในการกําหนดนโยบายหรือมาตรการ

สนับสนุนที่เหมาะสม 

3. กรอบแนวคิดและเคร่ืองมือการประเมิน 
3.1 กรอบแนวคิดการประเมิน 
พัฒนาจากIndustry 4.0 Check-up หรือ Capability Maturity Model ของ FRAUNHOFER IFF 

ประเทศเยอรมนี มีภารกิจด(านการวิจัยและพัฒนาในแขนงวิศวกรรมศาสตร�แบบเสมือนจริง โลจิสติกส� 
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วิศวกรรมขนถ/ายวัสดุ วิศวกรรมเคร่ืองจักร และระบบอัตโนมัติ ทําหน(าที่สนับสนุนการพัฒนาของอุตสาหกรรม 
มีการร/วมมือกับบริษัทเอกชน และหน/วยงานอ่ืน ๆ ในเยอรมนี และต/างประเทศ รวมถึงสํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร�และเทคโนโลยีแห/งประเทศไทย และกรมพัฒนาฝeมือแรงงาน กระทรวงแรงงานของไทย 
นอกจากนี้ FRAUNHOFER IFF ยังมีสาขาสํานักงานใน ASEAN ตั้งอยู/ประเทศไทย ทําหน(าท่ีส/งผ/านโครงการ
ต/าง ๆ ให(เกิดผลเป5นรูปธรรม ปฏิบัติงานได(จริงในประเทศ ASEAN และ Asia โดยเฉพาะไทย มาเลเซีย 
ฟjลิปปjนส� เวียดนาม จีน อินเดีย โครงการส/วนใหญ/เน(นด(าน พลังงานทางเลือก Information Technology   
โลจิสติกส� และ Virtual Engineering 

สําหรับการตรวจสอบองค�กรเพ่ือให(ทราบระดับพัฒนาการสู/ Industry 4.0 ครอบคลุมประเด็นต/าง ๆ 
ตั้งแต/โครงสร(างองค�กร การบริหารจัดการ ทําเลที่ตั้ง ระบบ IT การวางแผนและการควบคุมภายใน คุณภาพ
ของสินค(าและบริการ โดยประเด็นการประเมินประกอบด(วย 

1) เร่ืองทั่วไป - องค�กรมีแนวทางในการใช( mobile devices ในการผลิต มีการวางแผนระบบ IT 
และการเชื่อมโยงเครือข/ายเพื่อเปลี่ยนไปใช(กระบวนการผลิตอัตโนมัติมีการเตรียมการสําหรับการผลิตล็อต  
เล็ก ๆ ซ่ึงองค�กรจําเป5นต(องมีการวางแผนเก่ียวกับเคร่ืองมือเคร่ืองจักรและระบบที่จําเป5นต(องใช( มีการเตรียม
ความพร(อมสําหรับความต(องการด(านพนักงานที่เปล่ียนแปลงข้ึนลง มีการติดตามกิจกรรมของสมาคมต/าง ๆ 
เช/น Bitkon, VDMA , ZVEI  ในเร่ืองแพลตฟอร�ม Industry 4.0 

2) ด-านบริหาร - ผู(บริหารมีการคิดนอกกรอบ นอกเหนือจากเร่ืองธุรกิจหรือมูลค/าเพิ่ม ผู(บริหารต(อง
มีการติดตามกระบวนการผลิตอย/างใกล(ชิด ผู(บริหารต(องมีการติดตามเทคโนโลยีทันสมัย ผู(บริหารต(องมีการใช(
เคร่ืองมือด(านเทคโนโลยีต/าง ๆ เพื่อทําให(งานบริหารจัดการน(อยลง ผู(บริหารต(องสามารถจัดการมอบหมาย
อํานาจการตัดสินใจ และผลที่ตามมาได( 

3) ด-านบุคลากร - มีการสร(างโอกาสให(แก/พนักงานโดยผลักดันให(บุคลากรเป5นศูนย�กลาง มีอํานาจ
ในการตัดสินใจและสามารถรับผิดชอบในงานของตนเอง โดยเฉพาะการออกแบบงานที่เหมาะสมกับแรงงาน 
สูงวัย มีการผสมผสานการใช(เทคโนโลยีเข(ากับระบบการทํางาน ขยายขอบเขตการทํางานและความสามารถ 
รวมท้ังปรับปรุงความสามารถในการเข(าถึงแหล/งความรู(ของบุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความรู(และการสอนการ
ใช(เคร่ืองมือต/าง ๆ รวมถึงการนําความรู(ด(าน IT เข(ามาเป5นหลักสูตรฝtกสอนอย/างเข(มข(นในองค�กร มีเคร่ืองมือ
ในการสอนผู(ใช(งานแบบอัตโนมัติ 

4) ระบบ - ระบบ Industry 4.0 สามารถเข(าใจได(โดยง/าย ส/งเสริมให(เกิดการเรียนรู(ในองค�กร การ
เชื่อมต/อรวมถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบของสินค(า และกระบวนการทางธุรกิจที่มีความซับซ(อน องค�กรจะต(องมี
การควบคุมด(วยโมเดลการจําลองสถานการณ�ต/าง ๆ ต(องมีการวางแผนทรัพยากร ดําเนินการ ติดตาม ที่เป5น
อัตโนมัติอย/างต/อเนื่องและเหมาะสม เพ่ือให(เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในองค�กร มีการจัดเก็บ
ข(อมูลของสินค(าเป5นป,จจุบันและสามารถบอกสถานะได(ทุกข้ันตอน อุปกรณ�ของระบบใหม/ต(องทํางานเข(ากันได(
กับอุปกรณ�ต/าง ๆ ที่นํามาใช(ทดแทน ระบบต(องสามารถให(บริการที่เข(าถึงได( ระบบ Industry 4.0 ต(องได(รับ
การยอมรับในเร่ืองความปลอดภัย เชื่อถือได( 
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5) องค�กร - โครงสร(างเครือข/ายที่เชื่อมโยงตั้งกระบวนการผลิต สินค(าและบริการที่เอ้ือต/อการ
ทํางานของแต/ละส/วนงาน การแข/งขันแบบร/วมมือกัน (coopetition) สามารถสร(างธุรกิจใหม/ ๆ ระบบและ
โมเดลทางธุรกิจอยู/ในกรอบของกฎหมาย และโอกาสในการเพ่ิมมูลค/าสินค(า 

 
วิธีการประเมิน  
ประกอบด(วย 3 ส/วนหลัก ได(แก/ การวิเคราะห�สภาพป,จจุบัน การสัมภาษณ�โดยผู(เชี่ยวชาญ และการ

วิเคราะห�ขีดความสามารถทางเทคโนโลยีสําหรับ Industry 4.0 
- การวิเคราะห�สภาพป2จจุบัน (Situation Analysis) เร่ิมตั้งแต/การตรวจสอบระดับเทคโนโลยีที่ใช(

อยู/ การวิเคราะห�กระบวนการผลิต การจําแนกเคร่ืองจักรในการผลิตสําหรับ Industry 4.0 ข(อมูลและเอกสาร  
ต/าง ๆ ที่จําเป5น เป5นต(น 

- การสัมภาษณ�โดยผู-เชี่ยวชาญ (Interviews with Experts) เป5นการเข(าไปสัมภาษณ�หน(างาน
โดยใช(แนวทางการสัมภาษณ�ที่มีอยู/ การหาจุดด(อยขององค�กร การวิเคราะห�ความสามารถด(านนวัตกรรมของ
องค�กร (พนักงาน องค�กร และเคร่ืองจักร) 

- การวิ เคราะห�ขีดความสามารถทางเทคโนโล ยีสํ าหรับ Industry 4 .0  (Technical 
Capabilities for Industry 4.0) การประเมินหาแนวทางแก(ป,ญหาเทคโนโลยีที่ใช(อยู/ การหาแนวทางด(าน
เทคนิคสําหรับ Industry 4.0 และการแนะนําแนวทางสําหรับอนาคต 

 
ภาพท่ี 1 ขั้นตอนในการประเมิน Capability Maturity Model 

 
ท่ีมา : FRAUNHOFER IFF 
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การแบXงระดับพัฒนาการ 
สถาบัน FRAUNHOFER ได(มีการแบ/งระดับพัฒนาการ Industry 4.0 ขององค�กรออกเป5น 4 ระดับ 

ตั้งแต/  
ระดับที่ 1 Single action ซ่ึงหมายถึงระบบอัตโนมัติเป5นบางส/วน ซ่ึงทําให(เกิดการทํางานอย/างมี

ประสิทธิภาพในส/วนงานของตนเอง เช/น ฝvายผลิต  
ระดับท่ี 2 Transparent factory มีการใช(ข(อมูลขนาดใหญ/ (big data) เข(ามาในกระบวนการผลิต

และ logistics ภายในองค�กร มีการแชร�ข(อมูลระหว/างฝvายงานต/าง ๆ ด(วยเอกสารหรือข(อมูลดิจิทัล  
ระดับที่ 3 Smart factory มีการแชร�ข(อมูลผลิตภัณฑ�และกระบวนการทํางานเข(าด(วยกัน อาจมี

การใช(พนักงานและหุ/นยนต�ทํางานร/วมกัน  
ระดับที่ 4 Dark factory เป5นระบบอัตโนมัติภายในองค�กรในทุกระบบงาน มีการเชื่อมโยงข(อมูล

ตั้งแต/ผลิตภัณฑ� กระบวนการผลิต และโครงสร(างพ้ืนฐานต/าง ๆ  
 
3.2 เคร่ืองมือการประเมิน  
สําหรับกรอบการประเมินแบบสอบถาม Industry 4.0 Quick Scan เป5นการพัฒนาเคร่ืองมือ อ(างอิง

จากกรอบการประเมิน Industry 4.0 Check-up ของสถาบัน Fraunhofer ประเทศเยอรมัน เพื่อประเมิน
ความพร(อมของผู(ประกอบการไทยในการเข(าสู/ Industry 4.0 ในหลาย ๆ ด(าน โดยมีการปรับปรุงประเด็น
คําถามให(เข(าใจได(ง/ายและมีความสอดคล(องกับบริบทของประเทศไทย เพ่ือช/วยให(ผู(ประกอบสามารถทราบถึง
ระดับพัฒนาการของกิจการตนเอง ซ่ึงถือเป5นข้ันตอนแรกในการเตรียมความพร(อมให(กับองค�กรในการเข(าสู/ยุค
อุตสาหกรรม 4.0 โดยกรอบการประเมินดังกล/าว จะครอบคลุมใน 6 มิติ ได(แก/ 

• ด-านเทคโนโลยี (Technology) เป5นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับเซ็นเซอร� (sensors) ระบบการ
ผลิตแบบอัตโนมัติ (process automation) Human Machine Interface (HMI) การใช(ข(อมูลในกระบวนการ
ผลิต (type of information processing) การใช(ข(อมูลควบคุมระบบการผลิต (use of production system 
data) วิธีการรวบรวมและวิเคราะห�ข(อมูล (data collection and analysis) ความยืดหยุ/นในการผลิต 
(production flexibility) การเชื่อมโยงข(อมูลในระบบการผลิต (connectivity production system) และ
ระบบการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข/าย (security)  

• ด-านทรัพยากรบุคคล (Human Resources) ได(แก/ เก่ียวกับความหลากหลายของทักษะ
งาน (variety of requirements) โอกาสในการเรียนรู(ของพนักงาน (learning opportunities) การจัดทํา
เอกสารความรู( ต/ าง  ๆ (knowledge management) และการมีส/ วนร/วมของพนักงาน (employee 
participation) 

• ด-านกลยุทธ� (Leadership Strategy) ได(แก/ กลยุทธ�เร่ือง Industry 4.0 (Industry 4.0 
strategy) การทบทวนกลยุทธ�องค�กร (Strategy review) ความกล(าคิดและกล(าทําในสิ่งใหม/ ๆ (pioneer 
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spirit) การพัฒนาเทคโนโลยี (technology transfer) และการส/งเสริมการให(บริการด(วยระบบดิ จิทัล 
(permeation of digital services) 

• ด-านการจัดการกระบวนการ (Process Management) ได(แก/ กระบวนการบูรณาการ
แนวราบ (Horizontal Integration) กระบวนการบูรณาการแนวดิ่ง (Vertical Integration) ) การใช(ระบบ
ดิจิทัลในกระบวนการด(านวิศวกรรม (IT process support) การใช(ข(อมูลดิ จิทัลในกระบวนการผลิต 
(digitalization of production processes) กระบวนการโลจิสติกส�ภายใน (intra-logistics) กระบวนการ
วางแผนและควบคุมการผลิต (production planning and control) กระบวนการประมวลผลข(อมูล (data 
processing) และการเข(าถึงลูกค(าผ/านช/องทางดิจิทัล (digital of customer access) 

• ด-านระบบสนับสนุน (Supporting Factors) ได(แก/  ระบบสนับสนุนการทํางานใน
สายการผลิต (assembling assistance systems) การเชื่อมต/อข(อมูล (ผลิตภัณฑ�) (connectivity (product)) 
แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ�ใหม/ (approach for new development) และการมีส/วนร/วมของลูกค(า 
(customer integration) 

• ด-านสภาพแวดล-อมทางธุรกิจ (Industry 4.0 Ecosystem) ได(แก/ ความร/วมมือกับหุ(นส/วน
หรือเครือข/าย และความพร(อมในการลงทุนด(าน Industry 4.0 

การดําเนินการสํารวจได(ใช(รูปแบบออนไลน� โดยการส/งลิงค�แบบประเมิน Industry 4.0 Quick Scan 
ให(กับผู(ตอบท่ีเป5นกลุ/มเปRาหมายจํานวน 984 ราย ซ่ึงเป5นองค�กรที่เคยเข(าร/วมโครงการ Productivity ปe 2560-
2564 ท่ีได(รับงบประมาณสนับสนุนจากสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม และกลุ/มสมาชิกสถาบันเพิ่มผลผลิต
แห/งชาติท่ีอยู/ในภาคอุตสาหกรรม จํานวนกว/า 1,520 ราย   
 
4. ผลการสํารวจ 
 4.1 ผลการสํารวจข-อมูลเบ้ืองต-น 
 ข(อมูลจากการสํารวจที่นํามาใช(ในการวิเคราะห�มีจํานวนทั้งสิ้น 62 บริษัท โดยส/วนใหญ/เป5นกลุ/ม
อุตสาหกรรมอาหารมีสัดส/วนร(อยละ 39 รองลงมาเป5นกลุ/มยาและเคมีภัณฑ�มีสัดส/วนร(อยละ 11 และกลุ/ม
อุปกรณ�ไฟฟRาและอิเล็กทรอนิกส�มีสัดส/วนร(อยละ 10 สําหรับกลุ/มอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ที่มีสัดส/วนร(อยละ 24 
เป5นกลุ/มผลิตภัณฑ�อ่ืนๆ ที่ทําจากแร/อโลหะ ผลิตภัณฑ�ท่ีทําจากโลหะประดิษฐ� และเคร่ืองจักรและอุปกรณ� เป5น
ต(น ดังภาพท่ี 2 สําหรับขนาดของกิจการ พบว/าส/วนใหญ/เป5นกิจการขนาดกลางมีสัดส/วนร(อยละ 46 ขณะ       
ที่กิจการขนาดใหญ/และกิจการขนาดเล็กมีสัดส/วนท่ีร(อยละ 27 ดังภาพที่ 3 
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ภาพท่ี 2 จํานวนสถานประกอบการ จําแนกตามกลุXมอุตสาหกรรม 

 
 

ภาพที่ 3 จํานวนสถานประกอบการ จําแนกตามขนาดกิจการ 
 

 
กิจการส/วนใหญ/มีการผลิตสินค(าตามรูปแบบและตราสินค(าของตนเอง (OBM) มีสัดส/วนร(อยละ 62 

รองลงมาเป5นการผลิตแบบรับจ(างผลิต (OEM) มีสัดส/วนร(อยละ 22  (ภาพท่ี 4) นอกจากนี้กิจการส/วนใหญ/ยัง   
มีกระบวนการผลิตท่ีมีความซับซ(อนสูง มีสัดส/วนถึงร(อยละ 80 (ภาพท่ี 5) 
 
 

ยางและพลาสตกิ
8%

อาหาร
39%

ยานยนต ์
8%

ยาและเคมภีณัฑ์
11%

อุปกรณ์ไฟฟ้า
และ

อิเล็กทรอนกิส์
10%

อื:น ๆ
24%

กจิการขนาดใหญ่
27%

กจิการขนาดเล็ก
27%

กจิการขนาดกลาง
46%
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ภาพท่ี 4 จํานวนสถานประกอบการ จําแนกตามรูปแบบการผลิต 
 

 
 

ภาพท่ี 5 จํานวนสถานประกอบการ จําแนกตามความซับซ-อนของกระบวนการผลิต 
 

 
 

 

 

 

 

ผลติตามรูปแบบ
ของตนเอง 

(ODM)

16%

ผลติตามรูปแบบ
และตราสนิคา้

ของตนเอง 
(OBM)

62%

รบัจา้งผลติ 
(OEM)

22%

20%

80%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ความซับซอ้นในกระบวนการผลติตํ�า ความซับซอ้นในกระบวนการผลติสูง
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4.2 ผลการสํารวจระดับพัฒนาการ  
4.2.1 ผลการวิเคราะห�คXาเฉล่ีย Readiness Score 
กิจการมีระดับพัฒนาการด-าน Industry 4.0 อยูXท่ี 2.05 คะแนน จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน 

ด-านท่ีมีความพร-อมสูงท่ีสุดคือด-านทรัพยากรบุคคล มีคะแนนอยูXท่ี 2.32 คะแนน รองลงมาเป5นด(าน
สภาพแวดล(อมของ Industry 4.0 อยู/ที่ 2.14 คะแนน ขณะที่ด(านเทคโนโลยีมีระดับความพร(อมไม/สูงนัก อยู/ท่ี 
1.96 คะแนน และด(านกระบวนการท่ีมีระดับคะแนนความพร(อมน(อยที่สุด อยู/ ท่ี 1.75 คะแนนเท/าน้ัน         
(ภาพที่ 6) กลุXมกิจการขนาดใหญXมีระดับพัฒนาการด-าน Industry 4.0 สูงกวXากิจการขนาดกลางและ
กิจการขนาดเล็ก โดยกลุ/มกิจการขนาดใหญ/มีคะแนนอยู/ที่ 2.29 คะแนน ขณะท่ีกิจการขนาดกลางและกิจการ
ขนาดเล็กมีคะแนนอยู/ที่ 1.96 คะแนน (ภาพที่ 7 และภาพท่ี 8) 

 
ภาพท่ี 6 คXาเฉล่ีย Readiness Score ของอุตสาหกรรม  

 
 

กิจการขนาดใหญXมีความพร-อมด-านทรัพยากรบุคคลมากที่สุด มีคะแนนท่ี 2.53 คะแนน โดย
กิจการสร(างโอกาสในการเรียนรู(ให(พนักงาน รวมถึงรวบรวมองค�ความรู(ต/าง ๆ สําหรับการทํางาน และให(
พนักงานมีส/วนร/วมในการให(ข(อเสนอแนะในการทํางาน นอกจากน้ีกิจการมีคะแนนความพร(อมด(านกลยุทธ�
รองลงมา มีคะแนนที่ 2.44 คะแนน แสดงถึงกิจการมีการพิจารณาเร่ือง Industry 4.0 ในการกําหนดกลยุทธ�   
มีการทบทวนแผนกลยุทธ�องค�กร รวมถึงการบรรลุเปRาหมายเชิงกลยุทธ� และมีการพัฒนาเทคโนโลยีผ/านการ
ทํางานร/วมกันในรูปแบบโครงการนําร/อง และกิจการยังมีความพร(อมด(านสภาพแวดล(อมทางธุรกิจอยู/ใน
ระดับสูง ไม/ว/าจะเป5นคู/ความร/วมมือทางธุรกิจ และความพร(อมในการลงทุนด(าน Industry 4.0 

1.96
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ภาพท่ี 7 คXาเฉล่ีย Readiness Score ของกิจการขนาดใหญX 

 
 

กิจการขนาดกลางและกิจการขนาดเล็กมีความพร-อมในด-านการจัดการกระบวนการและด-าน
เทคโนโลยีอยูXในระดับไมXสูงนัก โดยมีคะแนนความพร(อมด(านการจัดการกระบวนการน(อยท่ีสุดที่ 1.64 คะแนน 
และคะแนนความพร(อมด(านเทคโนโลยีอยู/ที่ 1.88 คะแนน กิจการมีการใช(เทคโนโลยีในการกระบวนการผลิตไม/
มากนัก มีการใช(คนเพื่อควบคุมกระบวนการผลิตเป5นหลัก รวมถึงการเชื่อมโยงข(อมูลต/าง ๆ ในกระบวนการ
ดําเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.19

2.53

2.44

2.06

2.13
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ภาพที่ 8 คXาเฉลี่ย Readiness Score ของกิจการขนาดกลางและกิจการขนาดเล็ก 

 

4.2.2 ผลการวิเคราะห�ในแตXละมิติ ทั้ง 6 มิติ 

• ด-านการใช-เทคโนโลยี (Technology)  
กิจการมีความพร-อมด-านเทคโนโลยีอยูXในระดับไมXสูงนัก อยูXท่ีระดับ 1.96 คะแนน กิจการ      

มีการใช(เซ็นเซอร�ในการผลิตบ(าง โดยใช(ข(อมูลจากเซ็นเซอร�เพ่ือแสดงค/าพารามิเตอร�ท่ีจําเป5นในกระบวนการ
ผลิตเท/านั้น สําหรับข้ันตอนการผลิตใช(คนในการควบคุมเป5นส/วนใหญ/ และมีการผลิตสินค(าล็อตใหญ/ที่แตกต/าง
กันได( (Large lot size Production) การเชื่อมโยงข(อมูลในระบบการผลิตยังไม/ค/อยมีการเชื่อมโยงมากนัก     
มีบ(างท่ีเชื่อมโยงข(อมูลในระบบการผลิตแบบจุดต/อจุด และการรักษาความปลอดภัยระบบเครือข/ายยังไม/ค/อยมี
ระบบปRองกันเครือข/าย มีบ(างท่ีมีการกําหนดสิทธิในการเข(าถึงระบบเครือข/าย เช/น มีการใช( username และ 
password 

สําหรับความพร(อมด(านเทคโนโลยีที่มีคะแนนน(อยท่ีสุด เป5นการใช(ข(อมูลในการควบคุมการผลิต 
และการใช(ระบบ HMI โดยเป5นการใช(ข(อมูลแสดงสถานะการผลิตแบบง/าย ๆ เช/น ไฟแสดงสถานะเคร่ืองจักร 
รวมถึงระบบ HMI แบบง/าย ที่รู(สถานะผ/านจอแสดงผลแต/ไม/สามารถควบคุมเคร่ืองจักรได( (ภาพท่ี 9) 
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ภาพท่ี 9 คXาเฉลี่ย Readiness Score ด-านการใช-เทคโนโลยี 

 

กิจการขนาดใหญXมีระดับความพร-อมด-านเทคโนโลยีอยูXที่ 2.19 คะแนน เร่ืองที่มีคะแนนสูง
ที่สุดเปiนการเชื่อมโยงข-อมูลในระบบการผลิต โดยกิจการมีการเชื่อมโยงข(อมูลผ/านระบบเครือข/าย เช/น LAN 
เร่ิมมีข้ันตอนการผลิตแบบก่ึงอัตโนมัติ และใช(คนควบคุมการผลิตเป5นส/วนน(อย มีการผลิตสินค(าล็อตเล็ก         
ที่แตกต/างกันได( (Small lot size Production) และมีการใช(เซ็นเซอร�ในการผลิตบ(าง อย/างไรก็ดี การใช(
อุปกรณ�ที่ติดต/อระหว/างเคร่ืองจักรและพนักงาน (Human Machine Interface: HMI) ยังเป5นการใช(แบบง/าย
ที่สามารถรู(สถานะผ/านจอแสดงผล หรือเป5น HMI ท่ีควบคุมเคร่ืองจักรแต/ไม/สามารถเคลื่อนย(ายได( รวมถึงการ
ใช(ข(อมูลเป5นเพียงการตรวจสอบสถานะเคร่ืองจักร หรือกระบวนการผลิตเท/านั้น (ภาพที่ 10) 

ภาพท่ี 10 คXาเฉล่ีย Readiness Score ด-านการใช-เทคโนโลยี 
กิจการขนาดใหญX  

 

1.73
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การเชื:อมโยงขอ้มูลในระบบการผลติ 

การใชข้อ้มูลที:ไดจ้ากเซ็นเซอร ์

การควบคุมการผลิต

การผลิตสินคา้มคีวามยดืหยุน่ 

การใชเ้ซ็นเซอร์

Technology
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กิจการขนาดกลางและกิจการขนาดเล็กมีระดับความพร-อมด-านเทคโนโลยีที่ 1.88 คะแนน 
โดยกิจการมีการใช(เซ็นเซอร�ในกระบวนการผลิตบ(าง และการผลิตสินค(ามีความยืดหยุ/นโดยสามารถผลิตสินค(า
ล็อตใหญ/ที่แตกต/างกันได( (Large lot size Production) แต/ในข้ันตอนการผลิตยังคงใช(คนในการควบคุมการ
ผลิตเป5นส/วนใหญ/ แต/ในเร่ืองการใช(ข(อมูลสําหรับควบคุมการผลิตหลักยังคงเป5นการใช(ข(อมูลแสดงสถานะการ
ผลิตแบบง/าย ๆ รวมถึงมีการรวบรวมและวิเคราะห�ข(อมูลเม่ือมีความต(องการเป5นคร้ังคราว นอกจากนี้การ
เชื่อมโยงข(อมูลในระบบผลิตและการใช(อุปกรณ�สําหรับติดต/อระหว/างเคร่ืองจักรและพนักงานนั้น ยังไม/ได(มีการ
เชื่อมโยงข(อมูลมากนัก เป5นเพียงการเชื่อมโยงข(อมูลในระบบการผลิตแบบจุดต/อจุด (point-to-point) เท/านั้น 

 
ภาพท่ี 11 คXาเฉล่ีย Readiness Score ด-านการใช-เทคโนโลยี 

กิจการขนาดกลางและกิจการขนาดเล็ก 

 

• ด-านทรัพยากรบุคคล (Human Resources) 
กิจการมีความพร-อมด-านทรัพยากรบุคคสูงที่สุด มีคะแนนท่ี 2.32 คะแนน โดยกิจการให(

พนักงานมีส/วนร/วมในการให(ข(อเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบการบริหารกิจการและโครงสร(างการทํางาน โดยมี
ช/องทางรับฟ,งข(อเสนอแนะ และมีการสร(างวัฒนธรรมการมีส/วนร/วมอย/างเป5นระบบ มีการจัดทําองค�ความรู(ไว(
เพื่อใช(ในการทํางาน ทั้งที่เป5นส/วนตัวและจัดทําฐานข(อมูลส/วนกลางท่ีพนักงานสามารถเข(าถึงได( ลักษณะงาน
ของกิจการจําเป5นต(องใช(พนักงานทีมีทักษะมากกว/า 1 ทักษะ และมีบางส/วนที่ต(องการพนักงานท่ีใช(ทักษะ
หลายด(าน เน่ืองจากงานมีความแตกต/างกัน (ภาพที่ 12) 
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การผลิตสินคา้มคีวามยดืหยุน่ 
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Technology
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ภาพท่ี 12 คXาเฉลี่ย Readiness Score ด-านทรัพยากรบุคคล 

 

กิจการขนาดใหญ/มีความพร(อมด(านทรัพยากรบุคคลอยู/ที่ 2.53 คะแนน โดยกิจการต(องการ
พนักงานที่ใช(ทักษะหลายด(าน เพราะงานมีความแตกต/างกัน กิจการสร(างวัฒนธรรมการมีส/วนร/วมอย/างเป5น
ระบบ โดยหารือเก่ียวกับป,ญหาและข(อเสนอแนะจากพนักงานในการประชุมงานอย/างสมํ่าเสมอ มีการจัดทํา
ฐานข(อมูลองค�ความรู(ส/วนกลางอย/างเป5นระบบ ซ่ึงพนักงานทุกคนสามารถเข(าถึงได( และสร(างโอกาสในการ
เรียนรู( มีการจัดการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานอย/างเป5นระบบ (ภาพท่ี 13) 

 
ภาพท่ี 13 คXาเฉลี่ย Readiness Score ด-านทรัพยากรบุคคล 

กิจการขนาดใหญX 

 

กิจการขนาดกลางและกิจการขนาดเล็กมีความพร(อมด(านทรัพยากรบุคคลท่ี 2.24 คะแนน โดย
กิจการต(องการพนักงานที่มีความสามารถมากกว/า 1 ทักษะ เพราะต(องทํางานมากกว/า 1 ประเภท กิจการเปjด
โอกาสให(พนักงานมีส/วนร/วมในการให(ข(อเสนอแนะโดยสร(างวัฒนธรรมการมีส/วนร/วมอย/างเป5นระบบ และมี
การจัดทําองค�ความรู(ส/วนบุคคลไว(ใช(เองในการทํางาน (ภาพที่ 14) 
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Human Resources
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ภาพท่ี 14 คXาเฉลี่ย Readiness Score ด-านทรัพยากรบุคคล 
กิจการขนาดกลางและกิจการขนาดเล็ก 

 

• ด-านกลยุทธ� (Leadership Strategy) 
กิจการมีความพร-อมด-านกลยุทธ�อยูXท่ี 2.14 คะแนน โดยมีความพร-อมในเร่ืองการทบทวน

แผนกลยุทธ� เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุด โดยมีการเปรียบเทียบเปRาหมายเชิงกลยุทธ�กับผลการ
ดําเนินงานที่ผ/านมา มีการวางแผนกลยุทธ�โดยพิจารณาเร่ือง Industry 4.0 แต/ยังไม/กําหนดเป5นกลยุทธ�         
ที่ชัดเจน รวมถึงมีการส/งเสริมให(พนักงานกล(าคิดและทําสิ่งใหม/ๆ โดยมีระบบสร(างแรงจูงใจ เช/น การประกวด
ข(อเสนอแนะ (Suggestion)  

ขณะท่ีความพร-อมด-านการพัฒนาเทคโนโลยี และการเสริมการให-บริการด-วยระบบดิจิทัล มี
คะแนนน-อยท่ีสุด โดยกิจการส/วนใหญ/ไม/ค/อยมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหม/ ๆ มีเพียงการปรับปรุงในสายการผลิต 
โดยเน(นการควบคุมต(นทุน และการเพ่ิมประสิทธิภาพ มีบ(างท่ีมีการพัฒนาเทคโนโลยีโดยทํางานร/วมกันใน
รูปแบบโครงการนําร/อง และความร/วมมือกับภายนอก ด(านการเสริมการให(บริการด(วยระบบดิจิทัลใน
ผลิตภัณฑ� กิจการส/วนใหญ/ไม/มีการเสริมการให(บริการด(วยระบบดิจิทัล มีบางกิจการที่มีการเสริมการให(บริการ
ด(วยระบบดิจิทัล ในผลิตภัณฑ�โครงการนําร/อง (ภาพที่ 15) 
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ภาพที่ 15 คXาเฉลี่ย Readiness Score ด-านกลยุทธ� 

 
 

กิจการขนาดใหญ/มีความพร(อมด(านกลยุทธ�อยู/ที่ 2.44 คะแนน โดยกิจการให(ความสําคัญในเร่ือง
การทบทวนแผนกลยุทธ�องค�กรให(ทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยมีการเปรียบเทียบเปRาหมายเชิงกลยุทธ�
กับผลการดําเนินงานที่ผ/านมาอยู/เสมอ ส/งเสริมให(พนักงานกล(าคิดและกล(าทําในสิ่งใหม/ ๆ โดยมีระบบสร(าง
แรงจูงใจ ฝtกให(กล(าคิดกล(าทําสิ่งใหม/ๆ และยอมรับความเสี่ยงที่เกิดข้ึน รวมถึงมีการวางแผนกลยุทธ�โดย
พิจารณาเร่ือง Industry 4.0 ด(วย (ภาพที่ 16) 

ภาพที่ 16 คXาเฉลี่ย Readiness Score ด-านกลยุทธ� 
กิจการขนาดใหญX 

 

กิจการขนาดกลางและกิจการขนาดเล็กมีความพร(อมด(านกลยุทธ�อยู/ที่ 2.03 โดยกิจการให(
ความสําคัญในการทบทวนแผนกลยุทธ�ให(ทันกับการเปลี่ยนแปลงเช/นกัน รวมถึงการส/งเสริมให(พนักงานกล(าคิด
และกล(าทําในสิ่งใหม/ ๆ โดยมีระบบสร(างแรงจูงใจพื้นฐานให(กับพนักงาน อย/างไรก็ดีในด(านการพัฒนา
เทคโนโลยี และการเสริมให(บริการด(วยระบบดิจิทัลนั้น กิจการยังไม/ได(ให(ความสําคัญมากนัก มีเพียงการ
ปรับปรุงในสายการผลิต โดยเน(นการควบคุมต(นทุน และการเพ่ิมประสิทธิภาพเท/านั้น (ภาพที่ 17) 
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ภาพที่ 17 คXาเฉลี่ย Readiness Score ด-านกลยุทธ� 
กิจการขนาดกลางและกิจการขนาดเล็ก 

 
 

• ด-านการจัดการกระบวนการ (Process Management) 
กิจการมีความพร-อมด-านการจัดการกระบวนการอยูXที่ 1.75 คะแนน ซ่ึงเปiนด-านที่มีความ

พร-อมน-อยที่สุด โดยความพร-อมในการเคลื่อนย-ายวัตถุดิบและสินค-ามีคะแนนน-อยท่ีสุด ส/วนใหญ/กิจการจะ
เคลื่อนย(ายโดยใช(รถโฟล�คลิฟท�ที่มีคนดําเนินการทั้งหมด และการนําระบบดิจิทัลมาสนับสนุนกระบวนการทาง
วิศวกรรม มีการใช(ระบบดิจิทัลในบางกระบวนการเท/าน้ัน ด(านการบูรณาการการทํางานระหว/างระบบต/าง ๆ 
ภายในกิจการ ส/วนใหญ/ไม/มีการเชื่อมโยงระบบต/าง ๆ ภายในกิจการ มีบ(างที่มีการเชื่อมโยงระบบในส/วนงานท่ี
เก่ียวเนื่องกัน เช/น ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) กับ ระบบ Manufacturing Execution 
Systems (MES) ด(านการเชื่อมโยงระบบ IT เข(ากับกระบวนการทั้งหมดใน Value Chain กิจการส/วนใหญ/ยัง
ไม/มีการเชื่อมโยงระบบ มีบ(างท่ีมีการเชื่อมโยงระบบ IT ในบางกระบวนการ ขณะท่ีการเข(าถึงลูกค(าผ/านระบบ
ดิจิทัล เป5นเพียงการเก็บข(อมูลการใช(งานในอดีตของลูกค(าผ/านระบบดิจิทัล แต/ยังไม/มีปฏิสัมพันธ�กับลูกค(า 
(ภาพที่ 18) 
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ภาพท่ี 18 คXาเฉล่ีย Readiness Score ด-านการจัดการกระบวนการ 

 
กิจการขนาดใหญXมีความพร-อมด-านการจัดการกระบวนการอยูXท่ี 2.06 คะแนน โดยกิจการมี

ความพร(อมในการเข(าถึงลูกค(าผ/านระบบดิจิทัลมากที่สุด กิจการมีการเก็บข(อมูลการใช(งานในอดีตของลูกค(า
ผ/านระบบดิจิทัล และบางกิจการมีการรับข(อมูลการใช(งานของลูกค(าแบบทันที (real-time) แต/ยังไม/ถึงข้ันการ
มีปฏิสัมพันธ�กับลูกค(า กิจการมีการเชื่อมโยงและบูรณาการการทํางานระหว/างระบบต/าง ๆ ภายในกิจการ โดย
มีการเชื่อมโยงระบบงานท่ีมีส/วนงานที่เก่ียวเนื่องกัน เช/น ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) กับ 
ระบบ Manufacturing Execution Systems (MES) ข(อมูลต/าง ๆ ท่ีใช(ในการกระบวนการผลิตเป5นดิจิทัล
บางส/วน อย/างไรก็ดี ในการเคลื่อนย(ายวัตถุดิบและสินค(า ยังคงเป5นการดําเนินการโดยคนเป5นหลักแต/มีการนํา
อุปกรณ�ช/วย เช/น รถโฟล�คลิฟท� มาใช(ในการขนย(าย (ภาพท่ี 19) 

 
ภาพท่ี 19 คXาเฉล่ีย Readiness Score ด-านการจัดการกระบวนการ 

กิจการขนาดใหญX 

 
 

1.20

1.56

1.82

1.82

1.98

2.15

1.75

1.00 1.50 2.00 2.50

การเคลื:อนยา้ยวตัถุดบิและสินคา้

การนําระบบดจิทิลัมาสนบัสนุนกระบวนการทางวศิวกรรม 

การเชื:อมโยงระบบ IT 

การบูรณาการการทํางานระหวา่งระบบตา่ง ๆ  

รูปแบบของขอ้มูลที:ใชใ้นกระบวนการผลิต

การเขา้ถงึลูกคา้ผา่นระบบดจิทิลั 

Process Management

1.33

1.93

2.07

2.27

2.33

2.40

2.06

1.00 1.50 2.00 2.50

การเคลื:อนยา้ยวตัถุดบิและสินคา้

การนําระบบดจิทิลัมาสนบัสนุนกระบวนการทางวศิวกรรม 

รูปแบบของขอ้มูลที:ใชใ้นกระบวนการผลิต

การเชื:อมโยงระบบ IT 

การบูรณาการการทํางานระหวา่งระบบตา่ง ๆ  

การเขา้ถงึลูกคา้ผา่นระบบดจิทิลั 

Process Management
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กิจการขนาดกลางและกิจการขนาดเล็กมีความพร-อมด-านการจัดการกระบวนการน-อยท่ีสุด มี
คะแนนท่ี 1.64 คะแนนเทXาน้ัน ไม/ว/าจะเป5นการเคลื่อนย(ายวัตุดิบและสินค(าที่ใช(คนเป5นหลัก การนําระบบ
ดิจิทัลมาสนับสนุนกระบวนการทางวิศวกรรมท่ีมีการใช(ในบางกระบวนการเท/านั้น และการบูรณาการการ
ทํางานระหว/างระบบต/าง ๆ ภายในกิจการที่ส/วนใหญ/ยังไม/มีการเชื่อมโยงมากนัก (ภาพที่ 20) 

 
ภาพท่ี 20 คXาเฉล่ีย Readiness Score ด-านการจัดการกระบวนการ 

กิจการขนาดกลางและกิจการขนาดเล็ก 

 
 

• ด-านระบบสนับสนุน (Supporting Factors) 
กิจการมีความพร-อมด-านป2จจัยสนับสนุนอยูXที่ 2.00 คะแนน โดยเร่ืองที่ดําเนินการได-ดีเปiน

การมุXงเน-นพัฒนาผลิตภัณฑ�ใหมXๆ แต/ยังคงเป5นสิ่งที่กิจการดําเนินการในป,จจุบัน และมีบางกิจการพัฒนา
ผลิตภัณฑ�โดยใช(มุมมองของลูกค(า นอกจากน้ี กิจการให(ลูกค(าได(มีส/วนร/วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ�ด(วยการให(
ข(อมูลเพ่ือใช(ในการพัฒนาผลิตภัณฑ� การใช(ระบบดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการทํางาน ยังไม/ค/อยมีการใช(มากนัก     
มีบ(างท่ีนําระบบดิจิทัลมาใช(เพื่อสนับสนุนและให(คําแนะนําในการทํางาน แต/เป5นเฉพาะพื้นท่ีที่กําหนด (station 
based) เช/น มีคอมพิวเตอร�บางจุดในสายการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ�ให(สามารถเชื่อมต/อข(อมูล 
(interface) กับระบบอ่ืน ๆ ได(นั้น ผลิตภัณฑ�ส/วนใหญ/ยังไม/สามารถเชื่อมต/อข(อมูลกับระบบอ่ืน ๆ ได( มีเพียง
บางกิจการท่ีผลิตภัณฑ�สามารถเชื่อมต/อได(แบบจุดต/อจุด (point-to-point) (ภาพที่ 21) 

 

 

 

 

1.15

1.43

1.63

1.65

1.95

2.05

1.64

1.00 1.50 2.00 2.50

การเคลื:อนย้ายวตัถุดบิและสนิคา้

การนําระบบดจิทิลัมาสนบัสนุนกระบวนการทางวศิวกรรม 

การบูรณาการการทํางานระหว่างระบบตา่ง ๆ  

การเชื:อมโยงระบบ IT 

รูปแบบของขอ้มูลที:ใช้ในกระบวนการผลติ

การเขา้ถงึลูกคา้ผ่านระบบดจิทิลั 

Process Management
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ภาพท่ี 21 คXาเฉลี่ย Readiness Score ด-านระบบสนับสนุน 

 

กิจการขนาดใหญXมีความพร-อมด-านระบบสนับสนุนท่ี 2.13 คะแนน โดยมีความพร-อมเร่ือง
การพัฒนาผลิตภัณฑ�ใหมX ๆ ออกสูXตลาดมากท่ีสุด มีคะแนนท่ี 2.40 คะแนน โดยกิจการมุ/งเน(นการพัฒนา
ผลิตภัณฑ�ใหม/โดยใช(มุมมองจากลูกค(า แต/ส/วนใหญ/ยังคงเป5นสิ่งท่ีกิจการดําเนินการในป,จจุบัน โดยลูกค(าจะเป5น
ผู(ให(ข(อมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑ� นอกจากนี้กิจการมีระบบดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนและให(คําแนะนําในการทํางาน 
แต/ก็อยู/ในส/วนของพื้นที่ท่ีกําหนดไว(เท/าน้ัน ยังไม/ท่ัวทั้งองค�กร (ภาพท่ี 22) 

 
ภาพท่ี 22 คXาเฉลี่ย Readiness Score ด-านระบบสนับสนุน 

กิจการขนาดใหญX 

 
 
กิจการขนาดกลางและกิจการเล็กมีความพร-อมด-านระบบสนับสนุนอยูXที่ 1.94 คะแนน โดย

กิจการมุXงเน-นการพัฒนาผลิตภัณฑ�ใหมX ๆ ท่ีเปiนการตXอยอดจากสิ่งที่มีอยูXเดิม ซ่ึงลูกค(าเป5นผู(ให(ข(อมูลในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ� ขณะที่การออกแบบผลิตภัณฑ�ยังไม/สามารถเชื่อมต/อข(อมูล (interface) กับระบบอ่ืน ๆ ได(
มากนัก (ภาพที่ 23) 

1.75

1.80

2.11

2.33

2.00

1.00 1.50 2.00 2.50

เชื:อมตอ่ขอ้มูล (interface) 

ระบบดจิทิลัเพื:อสนบัสนุนการทํางาน 

ลูกคา้มสี่วนรว่มในการพฒันาผลติภณัฑ์

การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม ่ๆ  

Supporting Factors

1.93

2.07

2.13

2.40

2.13

1.00 1.50 2.00 2.50

เชื:อมตอ่ขอ้มูล (interface) 

ระบบดจิทิลัเพื:อสนบัสนุนการทํางาน 

ลูกคา้มสี่วนรว่มในการพฒันาผลติภณัฑ์

การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม ่ๆ  

Supporting Factors
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ภาพท่ี 23 คXาเฉลี่ย Readiness Score ด-านระบบสนับสนุน 
กิจการขนาดกลางและกิจการขนาดเล็ก 

 

• ด-านสภาพแวดล-อมทางธุรกิจ (Industry 4.0 Ecosystem) 
กิจการมีความพร(อมด(านสภาพแวดล(อมของ Industry 4.0 อยู/ท่ี 2.14 คะแนน โดยกิจการ        

มีคู/ความร/วมมือทางธุรกิจหลายราย ในการสร(างมูลค/าเพ่ิมให(กิจการ ขณะที่ความพร(อมในการลงทุนเร่ือง 
Industry 4.0 กิจการมีเงินทุนของตนเองไม/มากนัก และยังไม/มีผู(ร/วมลงทุน (Venture capital) (ภาพที่ 24) 

ภาพท่ี 24 คXาเฉลี่ย Readiness Score ด-านสภาพแวดล-อมทางธุรกิจ 

 

กิจการขนาดใหญ/มีความพร(อมในด(านสภาพแวดล(อมทางธุรกิจที่ระดับ 2.40 คะแนน โดยมีความ
พร(อมในการลงทุนเร่ือง Industry 4.0 จากเงินทุนของตนเอง และสามารถหาผู(ร/วมลงทุนได(บ(าง รวมถึงการมี
คู/ความร/วมมือทางธุรกิจที่จะมาช/วยสนับสนุนและสร(างมูลค/าเพ่ิมให(กับกิจการ ซ่ึงยังมีไม/มากนักแต/ก็สามารถ
หากลุ/มความร/วมมือในเร่ืองท่ีกิจการสนใจลงทุนได( (ภาพท่ี 25) 
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เชื:อมตอ่ขอ้มูล (interface) 

ระบบดจิทิลัเพื:อสนบัสนุนการทํางาน 

ลูกคา้มสี่วนรว่มในการพฒันาผลติภณัฑ์

การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม ่ๆ  

Supporting Factors
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คูค่วามรว่มมอืทางธุรกจิ 

ความพรอ้มในการลงทุน I4.0

Industry 4.0 Ecosystem
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ภาพท่ี 25 คXาเฉลี่ย Readiness Score ด-านสภาพแวดล-อมทางธุรกิจ 
กิจการขนาดใหญX 

 

กิจการขนาดกลางและกิจการขนาดเล็กมีระดับความพร(อมด(านสภาพแวดล(อมทางธุรกิจที่ 2.04 
คะแนน โดยกิจการมีความพร(อมในการลงทุนเร่ือง Industry 4.0 ไม/มากนัก และยากท่ีจะหาผู(ร/วมลงทุน 
(Venture capital) และในด(านคู/ความร/วมมือทางธุรกิจ กิจการมีคู/ความร/วมมือหลักไม/มากนัก และสามารถ
ทําสัญญาในระยะสั้น ๆ ได( (ภาพท่ี 26) 

ภาพท่ี 26 คXาเฉลี่ย Readiness Score ด-านสภาพแวดล-อมทางธุรกิจ 
กิจการขนาดกลางและกิจการขนาดเล็ก 

 
5. บทสรุปและข-อเสนอแนะ 

• การวางกลยุทธ�และเปRาหมายองค�กรเพื่อมุ/งสู/การเป5น Industry 4.0 ยังไม/มีการดําเนินการเป5น
รูปธรรมนัก อีกท้ังการลงทุนในเร่ืองนี้ กิจการจะต(องใช(เงินทุนของตนเองเป5นหลัก ทําให(กิจการยังไม/เห็น
ความสําคัญ และประโยชน�ในการนํา Industry 4.0 มาใช( ดังนั้น การสร(างความตระหนักและรับรู(ถึงประโยชน�
ที่กิจการจะได(รับจากการปรับเปลี่ยนไปสู/ Industry 4.0 จะช/วยให(ผู(ประกอบการเห็นประโยชน� และความ
จําเป5นในการเปลี่ยนแปลง เพื่อเพ่ิมสมรรถนะให(กับกิจการสามารถเติบโตและแข/งขันได(อย/างมีประสิทธิภาพ 
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คูค่วามรว่มมอืทางธุรกจิ 

ความพรอ้มในการลงทุน I4.0

Industry 4.0 Ecosystem
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คูค่วามรว่มมอืทางธุรกจิ 

ความพรอ้มในการลงทุน I4.0
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• กิจการยังมีการใช(ข(อมูลจากเซ็นเซอร� และการเชื่อมโยงข(อมูลต/าง ๆ ในกระบวนการผลิตไม/มากนัก 
ดังน้ันควรมีการสนับสนุนให(กิจการเข(าถึงเทคโนโลยี และการใช(ประโยชน�จากอุปกรณ�เทคโนโลยี เพ่ือเชื่อมโยง
ข(อมูลต/าง ๆ และนําข(อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห� เพ่ือหาแนวทางในการตัดสินใจ รวมถึงการวางแผนการ
ผลิตได(อย/างประสิทธิภาพมากข้ึน  

• การรวบรวมและวิเคราะห�ข(อมูล ยังเป5นการเก็บรวบรวมข(อมูลในกระบวนการผลิตเท/านั้น ไม/ว/าจะ
เป5นการเก็บข(อมูลที่ เก่ียวกับสภาพการทํางานของเคร่ืองจักรเพื่อคาดการณ�ความผิดพลาดต/าง ๆ การ
บํารุงรักษาเคร่ืองจักรไม/ให(เคร่ืองจักรหยุดชะงัก ซ่ึงข(อมูลส/วนใหญ/เป5นการการบอกสถานะต/าง ๆ เท/านั้น เช/น 
จํานวนชิ้นที่ผลิต หรือ ค/า OEE เป5นต(น อย/างไรก็ดี กิจการควรนําเทคโนโลยีดิจิทัลเข(ามาช/วยในการจัดเก็บ
ข(อมูล เช/น ติดตั้งระบบที่ฝ,งอยู/ในตัวเคร่ืองจักร (embedded systems) ซ่ึงเป5นระบบท่ีประกอบด(วยฮาร�ดแวร� 
และซอฟต�แวร�ที่ผสานรวมเข(ากับเคร่ืองจักร เพื่อให(เก็บข(อมูลการทํางานของเคร่ืองจักร และเชื่อมโยงข(อมูลกับ
ระบบงานต/าง ๆ ภายในองค�กร ซ่ึงจะช/วยให(กิจการมีข(อมูล Big Data เพื่อใช(ในการวิเคราะห�ข(อมูลเชิงลึกต/อไป 

• ระบบดิจิทัลท่ีใช(สนับสนุนกระบวนการวิศวกรรมการผลิตส/วนใหญ/ยังอยู/ในข้ันพื้นฐาน และมีการใช(
ในบางกระบวนการเท/าน้ัน ดังนั้นการใช(ข(อมูลดิจิทัลท่ีมีความสอดคล(องกันทางด(านวิศวกรรมในส/วนงานต/าง ๆ 
ทั่วท้ังองค�กรเป5นสิ่งจําเป5นพ้ืนฐานท่ีจะทําให(มีการใช(ข(อมูลดิจิทัลได(ทั่วท้ังองค�กร และนําไปสู/การแลกเปลี่ยน
ข(อมูลต/าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกกิจการได( ซ่ึงจะเป5นประโยชน�ในการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ�ได(ต/อไป 

• การบริหารจัดการด(านกระบวนการในเร่ืองกระบวนการโลจิสติกส�ภายในพบว/า ไม/ว/าจะเป5นกิจการ
ประเภทใด หรือกิจการขนาดใด ส/วนใหญ/ยังใช(คนในการดําเนินการ ซ่ึงการขนส/งที่ยังใช(คนในการควบคุมอาจ
ยังมีบางข้ันตอนท่ียังไม/มีประสิทธิภาพ รวมถึงเกิดความผิดพลาด เช/น การขนส/งสินค(าหลายรอบเกินความ
จําเป5น การวางสินค(าผิดตําแหน/ง เป5นต(น การขนส/งภายในที่เป5นระบบอัตโนมัติจะช/วยลดข้ันตอนและความ
ผิดพลาดในการทํางาน กิจการอาจเร่ิมจากการดําเนินการระบบขนส/งอัตโนมัติบางส/วน ซ่ึงอาจมีการใช(
เทคโนโลยีท่ีแตกต/างกันไปในแต/ละระบบ เช/น การใช(ระบบรางขนส/งอัตโนมัติภายในโรงงาน ระบบ racking 
อัตโนมัติ เป5นต(น กิจการจําเป5นต(องมีการวางแผนในเร่ืองการไหลเวียนของวัตถุดิบและสินค(าภายในโรงงาน
ก/อน ซ่ึงจะทําให(กิจการสามารถวางแผนเก่ียวกับพาหนะขนถ/ายสินค(าอัตโนมัติ ตําแหน/งจุดย(ายสินค(า รวมไป
ถึงการคํานวณเวลาท่ีใช(ในการขนส/งภายใน 

 
 

 


