
  

  

คนหาความสามารถหลกัขององคกร
เพือ่สรางความไดเปรยีบอยางยัง่ยนื

ลกูคาเลอืกเราเพราะ…..มผีลติภณัฑใหมออกมาตลอดเวลา 

ลูกคาเลือกเราเพราะ…..ตอบโจทยความตองการได 

ลูกคาเลือกเราเพราะ…..คุณภาพใชไดราคาไมแพง 

ลูกคาเลือกเราเพราะ…..มีบริการหลังขายที่ดี 

ลูกคาเลือกเราเพราะ…..เชื่อใจใน Branding   

ลูกคาเลือกเราเพราะ…..เปนลูกคาประจํามานาน ฯลฯ 

คําตอบเหลานี้ คือความแตกตางท่ีล็อกลูกคาใหคงอยูกับองคกร
เชื่อหรือไมวามีองคกรอีกจํานวนไมนอยที่ไมสามารถใหคําตอบนี้ได 

“ทําไมทุกวันนี้ลูกคายังคงเลือกซื้อสินคา

หรือ ใชบริการขององคกรเรา ทั้งที่บริษัทอื่นก็มีสินคาและบริการเชนเดียวกัน ?

คําตอบอาจมีหลากหลาย เชน 

เคยตั้งคําถามเชนนี้กับองคกรทานหรือไม

คนหาความสามารถหลักขององคกรเพื่อสรางความไดเปรียบอยางยั่งยืน 
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สิ่งที่กําลังถามถึงก็คือ ความเกง หรือ
จุดแข็งที่ทํ าให องค กรมีความแตกต าง
โดดเดนเหนือกวาคูแขง แลวสงผลใหลูกคา
ตัดสินใจเลือกใชสินคาและบริการขององคกร
มาตลอด ในเชิงวิชาการเรียกสิ่งเหลานี้วา 
ความสามารถหลักขององคกร (Corporate 
Core Competency) แตใชวาความเกง
หรือจุดแข็ง (Strength) ทุกเรื่องจะเปน
Corporate Core Competency เสมอไป เพราะ
การจะเปน Corporate Core Competency 
จะตองตอบโจทยองคกร (Serve Business) ได 
ทั้ง 3 คุณลักษณะ คือ

Relevance : มีคุณลักษณะที่สรางคุณคาและมีอิทธิพลที่จะกระตุน
ใหลูกคาเลือกผลิตภัณฑหรือบริการนั้น

ความสามารถขอนี้จะทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

Difficulty of imitation : มีคุณลักษณะที่ยากจะลอกเลียนแบบ
มีเอกลักษณเฉพาะ (Unique) ที่ดีกวาคูแขง 

ความสามารถขอนี้จะทําใหคูแขงตามไมทัน เพื่อยังคงครองตลาดได
ระยะหนึ่ง

Breadth of application : มีคุณลักษณะที่สรางโอกาสทาง
การตลาดขนาดใหญเกิดผลลัพธที่คุมคา เจาะตลาดไดหลากหลาย 

ความสามารถขอนี้จะทําใหบรรลุวิสัยทัศนและเติบโตอยางยั่งยืน

1

2

3

ตัวอยางเชน ผลิตเพลงอัดในแผนซีดี : เพลงไพเราะโดนใจกลุมปาหมาย (Relevance)   
แตทันทีที่วางตลาดถูก Copy ไดงาย (Difficulty of imitation) สงผลใหโอกาสทางการตลาด 
(Breadth of application) ลดลง ดังนั้นจึงทําให Corporate Core Competency ตอง
พิจารณามากกวาความเกงที่มี เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันและเกิดความยั่งยืน 
(COMPETITIVENESS & SUSTRAIN BUSINESS)
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บริษัท ไทยประเสริฐลาเบล จํากัด 
ประกอบธรุกจิประเภท รบัพมิพฉลากสตกิเกอร 
ซิลคสกรีนบนบรรจุภัณฑพลาสติก และรับ
ติดฉลากสติกเกอรสําหรับบรรจุภัณฑรูปทรง
หลากหลาย ด วยบริการแบบครบวงจร
One Stop Service 

2513 เริม่กอตัง้เปนรปูแบบธรุกจิครอบครวั
ที่รับจางผลิตปายโฆษณา

2529 ได ขยายไปสู  การพิมพ สกรีน
บรรจุภัณฑพลาสติก 

2545 ไดเพิ่มศักยภาพดวยการบุกเบิก
ที่โรงงานอีกแหงหนึ่ง

รปูแบบการบรหิารงานเปนลักษณะของ
SMEs ที่บริหารแบบครอบครัว ดําเนินกิจการ
มากวา 40 ป จากรุนสูรุน มพีนักงานประมาณ
50 คน ผังโครงสรางองคกรไมซับซอน คือ
กรรมการผูจัดการ ผูจัดการ หัวหนาแผนก 
พนักงาน และมีระบบการจัดการด วย
เทคโนโลยีการพิมพที่ทันสมัย 

กรณีศึกษา : บริษัท ไทยประเสริฐลาเบล จํากัด

บริษัทฯ ตองการคนหาความเกงของ
องคกร เนือ่งจากปจจบุนัมคีวามเปลีย่นแปลง
อย างรวดเร็ว จนยากจะทํานายได ว  า
จะเกิดอะไรข้ึน เชน เมื่อ 3-4 ปที่ผานมา
งานพิมพ  เน นการทําสติกเกอร แบบขูด
เพื่อลุ นรางวัล หรือการพิมพ สติกเกอร 
ตามเทศกาล แตวันน้ี ความนิยมเชนน้ัน
เปลี่ยนไป ฯลฯ บริษัทฯ จึงตองคิดคนพัฒนา
สินคาและบริการใหมๆ ตลอดเวลาใหตอบ
โจทยความตองการของลูกคา ซึ่งคําว า 
“นวัตกรรม ( INNOVATION)” จึงเป น
เรื่องจําเปนสําหรับอนาคต บริษัทจึงตระหนัก
เรื่องเหลานี้ แตความยากคือ “จะคิดอยางไร
ใหแตกตาง ในเมื่อทําแบบน้ีมาหลายป”
คํ า ตอบที่ ดี ท่ี สุ ด คื อ  “คิ ดพัฒนาจาก
การตอยอดบนพื้นฐานความเกงขององคกร” 
เนื่องจากเปนเร่ืองที่องคกรมีความชํานาญ 
เพียงนําความเก งมาเพิ่มหรือดัดแปลง
ใหเกิดสิ่งใหมๆ ย อมดีกว าการเร่ิมตน
จากศูนยความไดเปรียบยอมดีกวาคู แขง

ดังนั้นปญหาของ บริษัท ไทยประเสริฐลาเบล 
คือ ไมทราบวาองคกรมีความเกงเรื่องใด
จึงเลือกใชเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ
ที่เรียกวา ความสามารถหลักขององคกร 
(Corporate Core Competency) ซึ่ง
กอนเร่ิมคนหาไดสัมภาษณความคิดเห็น
ของผู บริหารถึง “ความเก งขององคกร
ที่ทําใหลูกคาตัดสินใจเลือกใชสินคาและ
บริการของไทยประเสริฐลาเบล” ผูบริหาร
เช่ือวาเปน “ประสบการณการพิมพและ
เครื่องพิมพท่ีมีเทคโนโลยีขั้นสูงในการพิมพ” 
สิง่เหลานีใ้ช Corporate Core Competency 
จริงหรือไมเปนสิ่งที่ตองหาคําตอบตอไป 
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 บริษัท ไทยประเสริฐลาเบล จํากัด เปนบริษัทขนาดเล็กที่มุงเนนยอดขายเปนหลัก
ไมเคยใชเครื่องมือในการบริหารจัดการ (Management Tools) ใดมากอน ดังนั้นกระบวนการ
คนหา Corporate Core Competency จึงเริ่มตนตั้งแตขั้นตอนพื้นฐานดังนี้ 

กระบวนการคนหา Corporate Core Competency

 ขั้นที่ 1: ทบทวนทิศทางขององคกร จาก Vision / Mission / Value เพื่อใหทราบ
เปาหมายในอนาคตและสามารถนําไปสื่อสารใหบุคลากรในองคกรมีความเขาใจที่ถูกตอง
ตรงกัน ทั้งน้ี บริษัทฯ ไมมีและไมรูจัก Vision / Mission / Value จึงตองเร่ิมตนจาก
การสัมภาษณ กรรมการผูจัดการ ถึงทิศทางขององคกร ซึ่งมีภาพที่อยากใหเปนอยูแลว
เพียงแตไมเคยถกูเขยีนออกมาเปนลายลกัษณอกัษรและสือ่สารใหพนักงานทราบกนัอยางทัว่ถึง 
ดังนั้นจึงตองนําความคิดเหลานั้นออกมา ใหมีความชัดเจน สรุปไดดังตอไปนี้ 

ปญหาที่มักพบ : พนักงานเขาใจ VISION ไมตรงกัน เนื่องจากตีความแตกตางกัน

สิ่งที่ควรปฏิบัติ : อธิบายขยายความประโยคสั้นๆ ใหชัดเจน จากคํา Key Word ตัวอยางเชน

Solution ใหม: คิดทางเลือกใหมที่ตอบสนองความตองการของลูกคา                  
 ดวยความเขาใจ ทั้ง Product เดิมและใหม

ทุกรูปแบบ: ผลิตไดทุกรูปแบบที่จะนําสติกเกอรไปใชงานของลูกคา

นวัตกรรมทางดานฉลากสติกเกอร:  • บูรณาการเครื่องจักรเพื่อสรางนวัตกรรมใหม

 • ความสามารถในการออกแบบรูปแบบของสติกเกอร

 • สรรหาวัตถุดิบการผลิตที่ตอบโจทยลูกคา 

“เปนผูนํา Solution ใหม ใหแกลูกคาในทุกรูปแบบ ดวยนวัตกรรมทางดานฉลากสติกเกอร”
1 2 3

Key Word                                                     คําอธิบาย
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VISION:

“ เปนผูนํา Solution ใหมๆ ใหแกลูกคาในทุกรูปแบบดวยนวัตกรรมทางดานฉลากสติกเกอร ”
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 ขัน้ที ่2 : ระบคุวามสามารถหลักขององคกร (Corporate Core Competency) จาก VISION  

 โดยระบุ Corporate Core Competency จากวิสัยทัศน ประมาณ 3-5 ตัว ที่ชวย
สนับสนุนทิศทางขององคกรใหบรรลุผล ดังนั้น Corporate Core Competency บางเรื่อง
อาจจะมีอยูแลว และบางเรื่องอาจจะไมมี ซึ่งเปนไปไดเพราะวิสัยทัศนเปนภาพในอนาคต
ในกรณีที่ไมมีและจําเปน แสดงวาองคกรตองสรางใหมีตอไป เชน

“เปนผูนํา Solution ใหม ใหแกลูกคาในทุกรูปแบบ ดวยนวัตกรรมทางดานฉลากสติกเกอร”
1 2 3
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Solution ใหม: คิดทางเลือกใหมที่ตอบสนองความตองการของลูกคา
 ดวยความเขาใจ ทั้ง Product เดิมและใหม

ทุกรูปแบบ: ผลิตไดทุกรูปแบบที่จะนําสติกเกอรไปใชงานของลูกคา

นวัตกรรมทางดาน • บูรณาการเครื่องจักรเพื่อสรางนวัตกรรมใหม

ฉลากสติกเกอร: • ความสามารถในการออกแบบรูปแบบของสติกเกอร

 • สรรหาวัตถุดิบการผลิตที่ตอบโจทยลูกคา 

• ความเชี่ยวชาญในการพิมพ                      

 (การบูรณาการเครื่องจักรใหผลิตไดหลากหลาย)

• ใหบริการหลังการขาย

• นําเสนอทางเลือกใหมแกลูกคา                    
 (New Solution)

 Key Word คําอธิบาย Corporate Core Competency

 จากขอมูลการวิเคราะหขางตน บริษัท ไทยประเสริฐลาเบล ไดสกัดความเกงมาเปน
Corporate Core Competency ทีท่าํใหลกูคาตดัสนิใจเลอืกบริษทัทกุวันน้ี คอื ความเช่ียวชาญ
ในการพิมพ  และการใหบริการหลังการขาย สวนที่ตองพัฒนาเพิ่มเติมใหบรรลุวิสัยทัศน คือ 
การนําเสนอทางเลือกใหมแกลูกคา (New Solution)

 ขั้นที่ 3 : ตรวจสอบความสามารถขององคกรกับคูแขงขัน : เปนการประเมินตนเองวา
องคกรมีความสามารถอะไรบาง ทั้งที่เรารูดีกวาคูแขง เรารูเหมือนคูแขง เราไมรูแตคูแขงรู
หรือไมมีใครรูเลย เพื่อใหทราบสถานะปจจุบันขององคกรวาอยูตรงไหนเมื่อเทียบกับคูแขง
อาจจะเปนสิ่งที่มองขามไป ซึ่งจะถามดวย 4 คําถาม ดังนี้

ตารางแสดงความสามารถขององคกรกับคูแขง

I KNOW

YOU KNOW

ความรู / ความสามารถ ที่ใครๆ ก็มีในธุรกิจ

เปนมาตรฐานของธุรกิจ “Standard”

YOU KNOW

I DON’T KNOW

ความรู / ความสามารถที่เราไมมี แตคนอื่นมี

เปนจุดออนของเรา “ Weakness”

I KNOW

YOU DON’T KNOW

ความรู / ความสามารถที่เรามี แตคนอื่นไมมี

เปนความเกงที่แตกตาง “Strength”

NO BODY KNOW

ความรู / ความสามารถที่ใครๆ ก็ยังไมมี

เปนโอกาส “Opportunity”
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จากขอมูลของบริษัทเทียบกับคูแขง พบวา

 • I KNOW : YOU KNOW เปนความรู / ความสามารถที่ใครๆ ก็มีในธุรกิจการพิมพ
  สติกเกอร 

  บรษิทั ไทยประเสรฐิลาเบลเหมอืนกบัคูแขง คอื มผีลติภณัฑเหมอืนกนั มกีลุมลกูคา
  เดียวกัน เครื่องจักรที่บริษัทมีคูแขงก็ทราบสามารถซื้อไดเชนกัน 

 • I KNOW : YOU DON’T KNOW เปนความรู /ความสามารถที่เรามี แตคนอื่นไมมี 
  ในธุรกิจการพิมพสติกเกอร 

  บริษัท ไทยประเสริฐลาเบล เกงกวาคูแขง 3 ขอคือ  1) มีวัตถุดิบการผลิตและสูตร
  การผลิตที่คูแขงไมมี  2) มีพันธมิตรที่ชวยสนับสนุนการพิมพ  3) มีความเชี่ยวชาญ
  ในการพิมพ ซึ่งเปนจุดแข็งของบริษัท

 • YOU KNOW : I DON’T KNOW เปนความรู / ความสามารถที่เราไมมี แตคนอื่น
  มีในธุรกิจการพิมพสติกเกอร 

  บริษัท ไทยประเสริฐลาเบลไมมี ในขณะที่คูแขงมี คือ มีเทคนิคการพิมพบางอยาง
  ท่ีคูแขงทาํไดแตเรายังไมสามารถทาํได และไมเคยมีแผนการตลาดทีช่ดัเจนวาจะตอง 
  ทําอะไรบาง ซึ่งเปนจุดออนของบริษัท

 • NO BODY KNOW เปนความรู / ความสามารถท่ีใครๆ กย็งัไมมใีนธรุกจิการพมิพ
  สติกเกอร 

  บริษัท ไทยประเสริฐลาเบลกับคูแขง ยังไมมีใครมีความรูความสามารถเกี่ยวกับ
  เทคโนโลยีใหมๆ ในขณะที่ตางประเทศไดใชเทคโนโลยีแบบนี้ในการผลิตสติกเกอร
  ไปแลว ซึ่งตองใชความสามารถเชิงเทคนิคและตนทุน นอกจากน้ียังขาดขอมูล
  แนวโนมความตองการดานการพิมพ เพื่อจับทิศทางตลาดอนาคต

การเปรียบเทียบความสามารถของบริษัท ไทยประเสริฐลาเบลกับคูแขง

I KNOW

YOU KNOW

 • ผลิตภัณฑ

 • เครื่องจักร

 • ลูกคา

YOU KNOW

I DON’T KNOW

   • เทคนิคบางอยาง

  • แผนการตลาด 

I KNOW

YOU DON’T KNOW

 • วัตถุดิบและสูตรการผลิต

 • Connection with partner

 • บุคลากรที่เชี่ยวชาญ

NO BODY KNOW

 • เทคโนโลยีใหม

 • Trend ใหม

CORPORATE CORE COMPETENCE FOR SUSTAINABLE COMPETITIVE ADVANTAGE
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 ดังนั้น จากการเปรียบเทียบความสามารถของบริษัท ไทยประเสริฐลาเบลกับคูแขง
จะเห็นไดวาขอ 2 - I KNOW : YOU DON’T KNOW มีแนวโนมเปนความสามารถหลัก
ขององคกร (Corporate Core Competency) มี 3 ขอไดแก

 • วัตถุดิบการผลิตและสูตรการผลิต
 • พันธมิตรที่ชวยสนับสนุนการพิมพ
 • ความเชี่ยวชาญในการพิมพ 

 ขั้นที่ 4 : ทดสอบความสามารถหลักขององคกร (Corporate Core Competency)  
โดยนําความรู ความสามารถ มาทดสอบ 3 เงื่อนไข คือ Relevance,  Difficulty of imitation 
และ Breadth of application ที่กลาวในขางตน ซึ่งตองตอบไดครบทั้ง 3 ขอ เพื่อใหองคกร
คงความเปนผูนําชวงหนึ่ง อยางไรคูแขงหรือมีคูแขงนอยที่สุด ในการสรางโอกาสทางธุรกิจ 

Corporate
Core Competency

ลอกเลียนแบบยาก
Difficulty of imitation

สรางคุณคา
Relevance

สรางโอกาส
Breadth of application

• ความเชี่ยวชาญในการพิมพ                       
 (การบูรณาการเครื่องจักรให 
 ผลิตไดหลากหลาย)

• ใหบริการหลังการขาย

• นําเสนอทางเลือกใหมแก 
 ลูกคา (New Solution)

• วัตถุดิบการผลิตและสูตร 
 การผลิต

• พันธมิตรที่ชวยสนับสนุน 
 การพิมพ

• พิมพฉลากสติกเกอรที่มี 
 คุณภาพ สวย ใชงานแลว          
 ไมมีปญหา

• ความสําเร็จของงาน
 พรอมมีทีมที่ปรึกษาดาน
 การติดฉลากสติกเกอร
 เมื่อมีปญหา

• สามารถพิมพฉลาก
 สติกเกอรทุกรูปแบบที่ลูกคา 
 ตองการ 

• พิมพไดทุกวัตถุดิบที่ลูกคา 
 ตองการ

• สงมอบตรงตามเวลาทั้ง
 Lot เล็กและใหญจาก
 เครือขายพันธมิตร

• การจัดการผลิตซับซอน
 ลอกเลียนยาก 

• เครือ่งจักรผลิตงานมรีาคาสูง

• บริการ On Site ดวยทีม
 ที่มีประสบการณ 

• มีโปรแกรมที่ออกแบบ
 มาเฉพาะ

• การจัดการผลิตซับซอน
 ลอกเลียนยาก 

 

 -

• สามารถเจาะกลุมลูกคา 
 ธุรกิจภาคอุตสาหกรรม
 ขนาดใหญระดับ High end  
 หรือสากลได

• ทําใหลูกคาเกิดการซื้อซํ้า  
 และบอกตอ ที่ผานมา
 ลูกคาสวนใหญจะใชบริการ 
 ตอเนื่อง

• ขยายตลาดกลุมลูกคาที่มี
 ความตองการเฉพาะ เชน 
 Pop - Upเพิ่มยอดขาย
 ได  30 %

• สามารถเจาะกลุมลูกคา
 รุนใหมที่ตองการ
 ความแตกตาง

 -

จากการทดสอบพบวามี 4 ตัวที่สามารถตอบไดครบทั้ง 3 ขอ และเมื่อพิจารณา
ความเชีย่วชาญในการพมิพ  กบัวตัถดุบิการผลติและสตูรการผลติ มเีหตุผลคอนขางใกลเคียงกนั 
จึงไดรวมทั้ง 2 ความสามารถไวเปนขอเดียวกัน ดังนั้น ความสามารถหลัก (Corporate Core 
Competency) ของบริษัท ไทยประเสริฐลาเบล มี 3 ขอ คือ                        

• ความเชี่ยวชาญในการพิมพ                      
• ใหบริการหลังการขาย
• นําเสนอทางเลือกใหมแกลูกคา

คนหาความสามารถหลักขององคกรเพื่อสรางความไดเปรียบอยางยั่งยืน 
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 ข้ันที่ 5 : วิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอธุรกิจ เพื่อสแกนปจจัยตางๆ ทั้งท่ี
เปนโอกาสและอุปสรรค แลวนําปจจัยเหลานั้นไปทบทวน Corporate Core Competency
วาเพียงพอตอการรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงหรือไม หากไมเพียงพอ องคกรควรพัฒนา
ความสามารถใดเพิม่เตมิจากทีม่อียู หรอืหากพบวาความสามารถทีอ่ยากเปนไมตอบโจทยภาพ
ในอนาคต ก็ตองทบทวนความสามารถหลักเชนกัน โดยพิจารณาดังตอไปนี้ 

 1  พิจารณาจากขอมูลปจจัยภายนอก ไดแก Global Trends, Market trends,
Business trends, และ Resource trends แลววิเคราะหความสามารถที่จําเปนเพื่อรองรับ
ซึ่งอาจจะเหมือนหรือแตกตางจากความสามารถหลักในขั้นที่ 4 ก็ได เชน

ปจจัยภายนอก
ที่สงผลกระทบ

ความสามารถที่จําเปน
สําหรับในอนาคต

รายละเอียด

• Industry 4.0

• คนมีความรูความสามารถ 
 มากขึ้นคนจะเรียนสูงขึ้น

Online Marketing

Advisor Skill 

เพื่อสราง Value Added
กับผลิตภัณฑของลูกคา

การดําเนินธุรกิจในอนาคตอีกไมนาน
จะเขาสูโลกแหงไซเบอร ที่ Internet
เขาไปชวยในงานที่มีทักษะไมซับซอน
ซึ่งจะสงผลให life style คนเปลี่ยนไป 
บริษัท ไทยประเสริฐลาเบล จึงตองการ
กาวไปสูการทําการตลาดผาน Online 

สติกเกอรเดิมเนน Branding และตาม
เงื่อนไขทางการคา แตในอนาคต อาจจะ
ตองสราง Story เพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคา

ปจจัยภายนอกที่อาจจะสงผลตอธุรกิจของ บริษัท ไทยประเสริฐลาเบล

 ผลจากการวิเคระห พบวามี 2 เร่ืองที่อาจมีผลตอบริษัท ไทยประเสริฐลาเบล คือ  
Industry 4.0 และคนมีความรูความสามารถมากข้ึนคนจะเรียนสูงข้ึน ทําใหองคกรตองเพิ่ม
ความสามารถ Online Marketing และ Advisor Skill จึงนํามาทบทวนความสามารถหลัก
ขององคกร (Corporate Core Competency) อีกครั้ง สรุปไดดังนี้                        

  • ความเชี่ยวชาญในการพิมพ
  • ใหบริการหลังการขาย (นํา Advisor Skill มารวมอยูในขอนี้) 
  • นําเสนอทางเลือกใหมแกลูกคา
  • Online Marketing
 

 2  วเิคราะหกลยทุธระยะสัน้และระยะยาว ดวยตารางเมตรกิซการตลาดกบัผลติภณัฑ  
เพื่อกําหนดวาจะสามารถทําอะไรไดบาง แลวนํามาจัดลําดับความสําคัญความเปนไปได
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ตัวอยางการกําหนดตารางกลยุทธทางการตลาดกับผลิตภัณฑ 
ตลาด

ผลิตภัณฑ

เนนผลิตภัณฑเดิม
ในตลาดใหม

เพิ่มลูกคา – อิเล็กทรอนิกส, 
คอมพิวเตอร, อาหารกระปอง

เนนผลิตภัณฑเดิม
ดวยการขยายตลาด

เนนผลิตภัณฑเดิม
ในตลาดเดิม

เนนปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม
เพื่อขายในตลาดใหม

STK. On Line

เนนปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม
เพื่อขยายตลาด

เนนปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม
เพื่อขายในตลาดเดิม

STK.ใชวัสดุใหม กับกลุมลูกคา
เดิม

เนนพัฒนาผลิตภัณฑใหม
เพื่อขายในตลาดใหม

งาน  Die cut 100%

เนนพัฒนาผลิตภัณฑใหม
เพื่อขยายตลาด

เนนพัฒนาผลิตภัณฑใหม
เพื่อขายในตลาดเดิม

สติกเกอรแบบพิเศษ

เดิม ปรับปรุง ใหม

ใหม

ขยาย

เดิม

 จากการวเิคราะห บริษทั ไทยประเสรฐิลาเบล เริม่เหน็ทศิทางการขยายงานมากขึน้ เชน 

  • โอกาสการขยายตลาด : ในกลุมลกูคาอเิลก็ทรอนกิส, คอมพิวเตอร, อาหารกระปอง 
จากผลิตภัณฑเดิม ในตลาดใหม 

  • ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม : โดยสรรหาวัสดุใหมของงานพิมพ กับกลุมลูกคาเดิม
หรือขยายกลุมลูกคารายใหมผาน online 

  • พัฒนาผลิตภัณฑใหม : พัฒนาสติกเกอรรูปแบบใหม เชน Pop Up กับกลุม
ลูกคาเดิม และพัฒนางานพิมพแบบ Die cut 100%

แตองคกรไมสามารถทําทุกอยางในเวลาเดียวกันไดจึงตองจัดลําดับความสําคัญ และ
วเิคราะหโอกาสความเปนไปได ซึง่ในทีส่ดุองคกรไดเลอืก  เนนปรบัปรงุผลติภณัฑเดมิเพือ่ขยาย
ตลาดและ เนนพัฒนาผลิตภัณฑใหม เพื่อขายในตลาดใหม นั้นคือกลยุทธระยะสั้นขององคกร 
ที่เหลือจะกลายเปน Roadmap ในอนาคตตอไป

 ขั้นที่ 6: การกําหนด Corporate Core Competency ลงสูระดับหนวยงาน และ
บุคลากร 

 หากองคกรเริ่มชัดเจนใน Corporate Core Competency ซึ่งผานการวิเคราะหปจจัย
ภายนอกอยางรอบดาน ถึงความสามารถที่ตองเพิ่มเติม และตลาดในอนาคตแลว ลําดับถัดไป
องคกรควรตอบคําถามตอไปนี้

 • ความสามารถหลักขององคกร ควรอยูในฝายงานใด? 
 • ตําแหนงงานใดควรมีความสามารถนั้น? 
 • แตละตําแหนงตองมีความสามารถนั้นแตกตางกันอยางไร?  

คนหาความสามารถหลักขององคกรเพื่อสรางความไดเปรียบอยางยั่งยืน 
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การนํา Corporate Core Competency ลงสูระดับหนวยงาน และบุคลากร

Corporate Core 
Competency

ตําแหนงงานหนวยงานที่เกี่ยวของ ระดับความสามารถ

• ความเชี่ยวชาญ
 ในการพิมพ

ฝายผลิต

ฝายขาย 

Graphic Design

เพื่อดําเนินการผลิต

เพื่อประเมินความ
สามารถของบริษัทวารับ
งานนี้ไดหรือไม

เพื่อชวยวางระบบงาน

 • องคกรไดคนพบความเกงหรอืความสามารถขององคกรทีส่ัง่สมมา ซึง่ความสามารถ
เหลานั้นจะเปนพื้นฐานในการตอยอดทางธุรกิจ และสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงได

 • องคกรไดเหน็แนวโนมทางการตลาดในอนาคต ทาํใหสามารถทบทวนความเปนไปได
ในการตดัสนิใจการขยายธุรกจิอยางรอบดาน เพือ่ความสาํเร็จในการดาํเนินธรุกจิและการเตบิโต
อยางยั่งยืน

 • องคกรมีแผนการพัฒนาความสามารถของบุคลากรอยางมีเปาหมายชัดเจนขึ้น 

ประโยชนที่ไดรับ

อุปสรรคของการดําเนินการ  • การมีสวนรวมในการคนหา Corporate Core Competency ของบุคลากรระดับ 
Top Management และ ผูบริหารของ Process Owner ที่ตองชวยใหขอมูลที่ถูกตองตาม
ความเปนจริง

 • การทดสอบความสามารถเหลานั้น ตองมั่นใจวาเปนความสามารถหลักขององคกร
ที่ลูกคามองเรา เพราะบางครั้งสิ่งที่องคกรคิดวาใช แตลูกคาไมไดมองแบบนั้นก็ได 

 • ความสามารถของฝายทรัพยากรบุคคล ท่ีตองนําผลลัพธครั้งนี้ ไปประเมินวา
ความสามารถเหลานั้นองคกรมีอยูเปนอยางไร สวนใดขาดตองสรางและพัฒนาเพื่อเตรียมการ
ใหเปนไปตามเปาหมาย 

ดุจดาว ดวงเดน
ผูเชี่ยวชาญ ดาน People Development
สวนบริหารการผลิต ฝายปรึกษาแนะนํา

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

หัวหนาแผนก
ชางพิมพ
ชางสลิท
QC

ผูจัดการ
หัวหนาแผนก
พนักงานขาย

หัวหนางาน
พนักงานปฏิบัติการ

CORPORATE CORE COMPETENCE FOR SUSTAINABLE COMPETITIVE ADVANTAGE

10


