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กลุมธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ (True Mobile - TM) เปนหนึ่งใน
ธุรกิจหลักของกลุมบริษัททรู ซึ่งมีวิธีปฏิบัติที่นาเรียนรูอยางยิ่ง
สำหรับการดำเนินธุรกิจท่ีเผชิญความทาทายต้ังแตเร่ิมตน เน่ืองจาก
มีสององคกรขนาดใหญครอบครองสวนแบงตลาดมาอยางยาวนาน
มากกวา 12 ป แตดวยความมุงม่ันและความพยายามอยางไมยอทอ
ผานการเรียนรูและพัฒนาจนเปนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ และสามารถ
ใชสรางความไดเปรียบในการแขงขันและการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ
อยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคาและสังคมทั้ง
ในปจจุบันและอนาคต ทำให TM กาวขึ้นมาเปนหนึ่งในองคกร
ช้ันนำท่ีทุกคนตางใหการยอมรับ และเปนองคกรแหงแรกในธุรกิจ
โทรศัพทเคลื่อนที่ซึ ่งไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand
Quality Award) ในป 2562
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กลุมธุรกิจโทรศัพทเคล�อนที่
(True Mobile - TM)

ถอดบทเรียน TM :
การพัฒนาคนอยางเหนือชั้น
ในสนามแขงขันที่กำลังเปลี่ยนแปลง



ความสำเร็จของ TM ในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันจนสามารถกาวขึ้นมาเปนหนึ่งในองคกรชั้นนำ
ที่ ไดรับการยอมรับมาจากการวางแผน การเรียนรูพัฒนา และการมุงมั่นสูสิ่งที่ดีที่สุดอยูเสมอ จนทำให TM สามารถชนะ
ความทาทายและบรรลุเปาหมายที่วางไว ดวยแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่มุงตอบสนองกลยุทธขององคกร

การพัฒนาบุคลากร
เพ�อความสำเร็จของกลยุทธ
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แมองคกรจะมีแนวทางการวางกลยุทธที่ดีเพียงใด
ก็ตาม แตหากขาดบุคลากรที่มีความมุงมั่นและมี
สมรรถนะในการขับเคลื่อนกลยุทธที่กำหนดไวก็ไม
อาจบรรลุผลสำเร็จได โดยเฉพาะการรักษาจุดแข็ง
ของการเปน Game Changer ท่ี TM ใชในการสราง
ความไดเปรียบในการแขงขัน ดังน้ัน TM จึงใหความ
สำคัญเปนอยางยิ่งในเรื่องการพัฒนาความรูความ
สามารถของบุคลากรในฐานะกุญแจสำคัญตอการ
บรรลุความสำเร็จ และกำหนดใหการพัฒนาบุคลากร
เปนหนึ่งในกลยุทธ Transform องคกร

บุคลากรถือเปนสินทรัพยสำคัญของ TM ดังน้ัน เพ่ือ
เพิ่มมูลคาใหแกบุคลากร HR จึงไดนำกลยุทธและ
ขอมูลสำคัญขององคกรมาประกอบการออกแบบและ
วางแผนอยางเปนกระบวนการ เพื่อทำใหมั่นใจวา
ในขั้นตอนตาง ๆ ตั้งแตการสรรหา การพัฒนา การ
ประเมิน การใหรางวัล การบริหาร จนถึงการออก
จากองคกร มีความเช่ือมโยงและสอดคลองเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันกับกลยุทธท่ีไดกำหนดไว ซ่ึงผลลัพธ
จากการมีเปาหมายและทิศทางของการพัฒนาบุคลากร
ท่ีชัดเจน การดำเนินงานอยางเปนกระบวนการ ตลอด
จนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพ่ือใชวางแผนงาน
อยางเปนระบบ การรูจักใชจุดแข็งในดานตาง ๆ ของ
ตนเองเขามาสนับสนุน การพัฒนาอยางชาญฉลาด
ทำใหระบบการพัฒนาบุคลากรของ TM มีประสิทธิผล
และสามารถตอบสนองกลยุทธขององคกรที่เปลี่ยน
แปลงไปตามสภาพการแขงขันไดอยางรวดเร็ว

2



ถอดบทเรียน TM : การพัฒนาคนอยางเหนือชั้น ในสนามแขงขันที่กำลังเปลี่ยนแปลง

จากการศึกษาวิจัยพบวา การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและความเชี่ยวชาญสามารถตอบสนอง
และขับเคล�อนกลยุทธองคกร ประกอบดวยวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ

4 ขั้นตอนสำคัญ ไดแก

1 2

3 4

การกำหนดทิศทาง
การพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองกลยุทธ

กระบวนการพัฒนาบุคลากร
ใหมีสมรรถนะในการขับเคล�อนกลยุทธ

การสรางสภาพแวดลอม
และแรงจูงใจในการพัฒนาบุคลากร

การสรางความผูกพันเพ�อขับเคล�อน
ความสำเร็จขององคกรอยางยั่งยืน
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สิ่งที่ทำใหการพัฒนาบุคลากรของ TM โดดเดนจากองคกรอื่น ๆ นั้นเริ่มตนตั้งแต
มุมมองที่ TM มีตอการพัฒนาบุคลากร ซึ่งไมไดตั้งเปาหมายเพียงเพื่อใหพรอมรับมือ
กับสภาวการณของธุรกิจในปจจุบันดังเชนองคกรอ่ืน แตเปาหมายการพัฒนาบุคลากร
ของ TM คือเพื่อสรางบุคลากรสำหรับอนาคต (Future Workforce) ที่พรอมรับมือ
กับสถานการณในการแขงขันทางธุรกิจในอีก 5 ปขางหนา 

ดวยการแขงขันท่ีแตกตางจากในอดีต ท้ังรูปแบบของการแขงขัน การเปล่ียนแปลงดาน
พฤติกรรมของผูบริโภค ความกาวหนาของเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนอยูทุกนาที
รวมถึงการกาวเขาสู Industry 4.0 กลายเปนแรงผลักดันใหธุรกิจทุกประเภทจำเปน
ตองปรับตัวเขาสูโลกยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการมาถึงของ Internet of Things ซึ่งจะ
สงผลกระทบเปนอยางมากตอธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ TM ซึ่งมองเห็นโอกาสสำคัญ
ในการขยายตัวของการใชอินเตอรเน็ต ไดเร่ิมตนเตรียมความพรอมองคกรและบุคลากร
ต้ังแตปจจุบันเพ่ือชิงความไดเปรียบสำหรับการแขงขันในอนาคต ดวยการ Transform
ตนเองใหกลายเปน Digital Organization และปรับรูปแบบการบริหารจัดการ
โครงสรางใหเปน Micro Organization เพื่อใหเกิด Modular Organization อีกทั้ง
ยังกำหนดใหการพัฒนาบุคลากรเปนหน่ึงในกลยุทธท่ีจะทำให TM สามารถตอบสนอง
ตอความทาทายขององคกรดาน Rapidly Changing Market Dynamics ได

การมุงสู Digital Organization สงผลให TM มีการปรับกระบวนการทำงานใหลด
ความซ้ำซอนและเพิ่มความคลองตัวมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเปลี่ยนแปลงแนวคิดและ
การทำงานของบุคลากรใหมีความยืดหยุน พรอมที่จะปรับตัวอยางรวดเร็วในทุก
สถานการณและกลาที่จะทำในสิ่งที่แตกตางจากเดิม โดยหนวยงานแรกที่ปรับเปลี่ยน
ก็คือ HR ซึ่งเปนกุญแจสำคัญในการสรางใหองคกรเกิดการเปลี่ยนแปลง จากเดิม HR
มีบทบาทหนาที่ไมแตกตางจากองคกรสวนใหญที่จำกัดเพียงการเปนผูอยูเบื้องหลัง
ไดมีการพัฒนาบทบาทของตนเองอยางตอเนื ่อง และไดรับการยอมรับใหเปน
Seamless Business Partner ที่สามารถกาวเคียงขางไปพรอมกับองคกร

การกำหนดทิศทาง
การพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองกลยุทธ 1.
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HR เปนผูนำขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหวา TM ตองการผูนำและ Talents
แบบใดในอีก 5 ปขางหนา ซึ่งในแตละป หลังจากการจัดทำกลยุทธ
องคกรเสร็จสิ้น HR จะทำงานรวมกับ BU ตาง ๆ ในการจัดทำแผน
ดานบุคลากร ซึ ่งครอบคลุมบุคลากรทุกกลุม ทั ้งพนักงานประจำ
พนักงานช่ัวคราว และพนักงานสัญญาจาง และมีการกำหนดผูสืบทอด
ตำแหนง (Succession Slate) โดยทุกตำแหนงที่สำคัญของ TM
จะมีผูสืบทอด 3 ลำดับ ไดแก

กลุมผูสืบทอดจะไดรับการพัฒนาเพ�อเตรียมเปนผูนำในอนาคต
เพ�อใหมั่นใจวามีความพรอมที่จะทดแทนในตำแหนงที่กำหนดไวได โดย HR ทำการทบทวนแผนสืบทอด

ตำแหนงทุกครึ่งป และกำหนด Regretted Loss เปนตัวชี้วัดที่สำคัญในการติดตามผล
ซึ่งมีอัตราการลาออกดังกลาวมีระดับผลลัพธที่ดีขึ้น
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ลำดับ 1 ผูสืบทอดที่มีคุณสมบัติคอนขางตรงกับตำแหนงและพรอมทำงานในตำแหนงนั้นไดทันที 

ลำดับ 2 ผูสืบทอดตำแหนงที่พรอมในอีก 1 - 2 ป ตองพัฒนาอีกเล็กนอย 

ลำดับ 3 ผูสืบทอดตำแหนงท่ีพรอมในอีก 2 ปข้ึนไปตองใชเวลาในการพัฒนาความพรอมอีกพอสมควร
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กระบวนการพัฒนาบุคลากร
ใหมีสมรรถนะในการขับเคล�อนกลยุทธ 2.

ดวยมุมมองที่เห็นวา บุคลากรคือสินทรัพยขององคกร TM จึงใหความสำคัญอยางยิ่ง
ตอการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงไมไดเร่ิมการพัฒนาหลังจากท่ีรับบุคลากรเขาทำงานกับองคกร
แต TM กลับทำงานเชิงรุกดวยการเริ่มตนกระบวนการพัฒนาตั้งแตกอนรับเขามาเปน
บุคลากรใหม โดยฝกฝนและพัฒนานักศึกษาชั้นป 3 และป 4 ผาน True Digital
Academy ใหมีความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลพรอมที่เขารวมเปนสวนหนึ่งของ
TM ทันทีเมื่อสำเร็จการศึกษา  

สำหรับการคัดเลือกบุคลากรใหม TM ใชระบบดิจิทัลท้ังหมดในการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรเพื่อใหสอดรับกับการมุงสู Digital Organization ทั้งการสงใบสมัคร การ
สัมภาษณ ไปจนถึงการเซ็นสัญญาการทำงานผานระบบ I-Contract ที่ TM พัฒนา
ขึ้นมาโดยเฉพาะ ซึ่งคุณสมบัติที่สำคัญในการคัดเลือกคือ ศักยภาพและทักษะอนาคต
ที่เหมาะสมกับการเปน Future Workforce ของ TM โดยพิจารณาจาก 1. ความ
สอดคลองกับคานิยม 4C 2. ผลการประเมินพฤติกรรมจาก Psytech ซ่ึงเปนเคร่ืองมือ
ท่ีสะทอน Foundation of Behavior เชน คานิยม ทัศนคติ จริยธรรม และความเช่ือ
และ 3. ทักษะความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ซึ่งในการ
สัมภาษณจะกำหนดใหบุคลากรที่มีศักยภาพสูงเปนผูสัมภาษณเพื่อคัดเลือกเทานั้น 
เนื่องจากคนเกงจะเลือกคนเกงดวยกัน 

หลังผานการสรรหาและคัดเลือก ในการทดลองงานจะมีการมอบหมาย Buddy ให
คอยดูแลเพื่อสรางความคุนเคยและชวยพัฒนาความสามารถใหแกบุคลากรใหม และ
เม่ือผานการทดลองงานจะมีท่ีปรึกษาอาชีพ (Career Counseling) คอยสนับสนุนและ
ชวยเหลือในการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) ที่
สอดคลองกับความสนใจของบุคลากรแตละคนโดยเฉพาะ ซึ่งในการพัฒนาทักษะ
ความสามารถของบุคลากร TM ไดแบง Competency ที่บุคลากรควรมี ออกเปน
5 ระดับ ไดแก Learn, Apply, Guide, Shape และ Lead และกำหนดเปาหมาย
การพัฒนาของบุคลากรทุกคนใหสอดคลองกับระดับสายงานและประเภทงานที่
ตอบโจทยธุรกิจขององคกรในปน้ัน ๆ โดยทำการประเมินระดับการเรียนรูของบุคลากร
แตละคนกอน จากน้ันจึงคอยออกแบบการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงกระบวนการเรียนรูและ
พัฒนาของ TM มี 4 ขั้นตอนหลัก ไดแก
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หนวยงาน HR รวมกับหนวยงานตาง ๆ วิเคราะหความจำเปน
ในการอบรมโดยพิจารณาจากกลยุทธองคกร สมรรถนะหลัก
และความทาทายเชิงกลยุทธขององคกรในแตละป

Training
Need Analysis

Design &
Development
Training
Program

Training Need Analysis1

Design&Development Training Program2
โดย HR เปนผูออกแบบหลักสูตรและรูปแบบการเรียนรูใหแกบุคลากร
ทุกกลุม โดยเฉพาะหลักสูตรที่สอดคลองกับ Digital Organization
โดยแบงออกเปนหลักสูตรพื้นฐานสำหรับทุกคน อาทิ
การสราง Data Champion ในทุกแผนก หรือหลักสูตรการฝกอบรม
บุคลากรที่ลักษณะงานคลายกัน เพื่อใหสามารถบริหารหรือโยกยายคน
ไดทันที ทั้งในกรณีที่คนขาดและคนเกิน เปนตน และหลักสูตรระดับสูง
สำหรับการพัฒนาผูนำในองคกร ผานโปรแกรมที่หลากหลายและ
มุงเรียนรูจากการปฏิบัติจริง โดยโปรแกรมที่สำคัญไดแก

True Next Gen Future Leader ProgramTrue Next Gen
Future Leader
Program

เปดโอกาสใหบุคลากรใหมที่เปน Talent ทำงานหมุนเวียนในทุกหนวยงาน
ที่เปน BU เปนเวลา 18 เดือน เพื่อที่จะไดเขาใจและเรียนรูการปฏิบัติงาน
ในโครงการที่สำคัญตาง ๆ อยางใกลชิด รวมทั้งไดรับการสอนงาน
และเรียนรูมุมมองจากผูบริหารที่หลากหลาย

True Star Program
True Star
Program

ใหบุคลากรระดับบริหาร (Manager) ถึงระดับปฏิบัติการที่มีผลการ
ปฏิบัติงานยอดเยี่ยม เขารวมโครงการเพื่อพัฒนาความพรอมที่จะเปนผูนำ
องคกรตอไป และบางสวนจะเขารวมโครงการผูนำเพื่อการพัฒนาการศึกษา
ที่ยั่งยืน (CONNEXT ED) ซึ่ง TM ไดรวมกับองคกรชั้นนำสรางการ
มีสวนรวมจากทุกภาคสวน เพื่อรวมเปนสวนหนึ่งของการมอบโอกาส
และยกระดับคุณภาพการศึกษาไทยสูรากฐานสำคัญในการพัฒนา
ประเทศอยางยั่งยืน
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Strategic Project & Leadership Development (SPLD)

Strategic
Project
& Leadership
Development

(CPLI)

ถือเปนกลไกหลักของ TM ในการขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากรขององคกร
ใหเขาสู Digital Organization ดวยการพัฒนาภาวะผูนำในรูปแบบการ
ปฏิบัติงานโครงการพิเศษขององคกร เพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ
พรอมสรางผูนำรุนใหมไปพรอม ๆ กัน โดยคัดเลือกผูแทนที่มีสมรรถนะสูง
จากแตละหนวยงานมารวมปรับปรุงและเรียนรูกระบวนการทางธุรกิจ
แบบขามสายงาน ผานการทำโครงการเปนระยะเวลา 6 เดือน
และมีการวัดผลเชื่อมโยงกับกลยุทธขององคกร ซึ่งผูเขารวมโครงการ
จะไดเรียนรูจากผูบริหารที่คอยใหคำแนะนำถึงโอกาสและการแกไข
ในประเด็นตาง ๆ

หลักสูตรพัฒนาเครือเจริญโภคภัณฑ (CPLI)
เชน Business Leader Program (BLP), CP Leader 4.0
Development Program (LDP), CP Future Leader
Development Program และโครงการเถาแกเดอะซีรี่ย ซึ่ง TM
จะสงบุคลากรไปทำโครงการรวมกันกับผูแทนจากองคกรที่อยูในเครือ
เจริญโภคภัณฑเชนเดียวกัน   ผลการเขารวมโครงการของบุคลากร
จะถูกนำไปพิจารณาผลงานทั้งในแงของ Reward และ Career Progress 
โดย HR จะติดตามผลทุกเดือน และ MCOM จะประเมินความสำเร็จทุกป

SPLD ทำใหบุคลากรไดเรียนรูรูปแบบการทำงานแบบ
Modular Organization ซึ่งนอกจากการเรียนรูการทำงานขามสายงานแลว
ยังเปนการดึงบุคลากรที่วัยแตกตางกันมาทำงานดวยกัน ทำใหบุคลากร
ทั้งสองกลุมสามารถปรับตัวเขาหากันเพื่อลดชองวางระหวางวัย และชวยให
บุคลากรที่มีอายุงานนานไดเรียนรูบทบาทใหมของตนเองสำหรับการเปน
Digital Organization ในฐานะผูใหคำชี้แนะอีกดวย
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Training
Course Delivery

ศูนยพัฒนาบุคลากรเปนผูจัดหลักสูตรการฝกอบรมที่มีความหลากหลาย
ผานความรวมมือระหวาง BU แบบมุงผลลัพธดวยการปฏิบัติจริง นอกจากนี้
ยังมีหลักสูตร e-learning เพื่อใหบุคลากรสามารถเรียนรูดวยตนเอง
ผานแอพพลิเคชั่น True Connect ไดตลอดเวลา ซึ่งรวมแลว TM
มีหลักสูตรอบรมเกือบ 600 หลักสูตรตอป

Training Course Delivery3

Evaluate & Follow-up ResultEvaluate
& Follow-up
Result

4

ผลการพัฒนาจะถูกรายงานไปยังผูบริหารอยางสม่ำเสมอและขอมูล
ปอนกลับจากหนวยงานและผูเรียนจะถูกนำไปเชื่อมกับระบบ PMS
ซึ่งผลลัพธที่ไดในแตละหลักสูตรตองเชื่อมโยงกับกลยุทธหลักขององคกร
และกลยุทธดานการพัฒนาบุคลากร และมีการวัดผลเปน ROI ที่สอดคลอง
กับกลยุทธองคกร เชน รายไดที่เพิ่มขึ้นหรือคาใชจายที่ลดลงได ผลการ
ประเมินนี้จะถูกนำมาใชทบทวนหลักสูตรและกระบวนการอบรมทุกป
หรือทุกครั้งที่ธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหมั่นใจวาการอบรมพัฒนา
บุคลากรจะสอดรับกับกลยุทธหลักขององคกรและแผนการเพิ่มศักยภาพ
การทำงานของบุคลากร นอกจากนี้ TM ยังจัดใหมีการประเมินผล
ดานการแสดงออกถึงคานิยมองคกร 4C แบบ 360 องศา เพื่อหา
Hidden Strength และ Blind Spot ในการปดชองวางและกำหนด
ประเด็นที่ตองพัฒนาเพิ่มเติมอยางสม่ำเสมอ ซึ่ง Capital ROI
ที่เพิ่มขึ้นตั้งแต ป 2559 ไดสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาบุคลากร
ที่มีแนวโนมดีขึ้นอยางตอเนื่อง
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การสรางสภาพแวดลอม
และแรงจูงใจในการพัฒนาบุคลากร3.

TM ใชวัฒนธรรมองคกร 4C เปนเครื่องมือหลักในการสรางสภาพแวดลอมที่ทำให
บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่ดี ดวยการเสริมสรางการสื่อสารใหเปดกวาง มีการนำ
คานิยมมาแปลงเพื่อสื่อสารกับบุคลากรทุกระดับ  ผูบริหารระดับสูงปฏิบัติตนเปน
Role Model และสื่อสารผาน Chairman Vision รวมถึงทุกเวทีสำคัญของ TM
พรอมทั้งสรางสภาพแวดลอมที่ดีแกบุคลากรดวยกิจกรรมตาง ๆ เชน กิจกรรมมอบ
ของขวัญปใหมแกบุคลากรท่ีสะทอนคานิยม Caring หรือการจัดงาน True Innovation
Awards ท่ีสะทอนคานิยม Creative การใหอำนาจในการทำงานและการตัดสินใจแก
บุคลากรท่ีสะทอนคานิยม Credible การกระตุนใหบุคลากรกลานำเสนอส่ิงใหม กลา
แสดงความคิดเห็นท่ีสะทอนคานิยม Courageous รวมถึงโครงการตาง ๆ เชน Lean,
Six Sigma, โครงการ SPLD และ True Star Award ซ่ึงเปนเคร่ืองมือใหเกิดวัฒนธรรม
การทำงานท่ีเปดกวางและหลอหลอมใหบุคลากรมีความมุงม่ันอยางไมหยุดย้ังท่ีจะสราง
ผลงานที่ดีและเกิดความผูกพันกับองคกร

นอกจากวัฒนธรรมองคกร TM ยังไดพัฒนารูปแบบการทำงานใหมจากเดิมท่ีเปน Silo
ตางคนตางทำงาน ใหเปน Modular Organization ซ่ึงเนนการทำงานรวมกันท่ีมีความ
ยืดหยุนและสามารถนำจุดแข็งแตละดานขององคกรมาใชประโยชนสูงสุด มีการทำงาน
และเช่ือมตอขอมูลรวมกัน ซ่ึงผูบริหารสามารถตรวจสอบขอมูลไดแบบ real-time ผาน
True Connect ซึ่งเปน Online Platform ที่ TM พัฒนาขึ้น 

TM ยังใชการตั้ง KPI แบบ Stretch Goal ใหบุคลากรมุงมั่นที่จะปฏิบัติหนาที่อยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และเชื่อมโยงกับระบบคาตอบแทนเพื่อใหรางวัลแกบุคลากรที่
สามารถปฏิบัติงานไดเปนเลิศ ซ่ึงระบบคาตอบแทนของ TM ไดถูกออกแบบใหสอดรับ
กับนโยบาย High Performance Organization ผานแนวคิด Pay Per Performance
บุคลากรทุกระดับทุกประเภทจะไดรับคาตอบแทนท้ังเงินเดือนและเงินรางวัลตามความ
สามารถ TM ยังเช่ือมโยงกระบวนการพัฒนาบุคลากรเขากับความกาวหนาในการทำงาน
รวมถึงการวางแผนการสืบทอดตำแหนงของผูบริหารและผูนำ เพื่อสรางแรงจูงใจให
บุคลากรเห็นเปาหมายของการพัฒนาตนเอง โดยผูที่ผานกระบวนการประเมินจะถือ
เปน Talent ของ TM และไดรับการพัฒนาเพื่อเตรียมเปนผูนำในอนาคตตอไป
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การสรางความผูกพัน
เพ�อขับเคล�อนความสำเร็จขององคกรอยางยั่งยืน4.

การพัฒนาทักษะและความสามารถเพียงอยางเดียวนั้นไมเพียงพอที่จะจูงใจให
บุคลากรมีความทุมเทในการทำงานแกองคกร ดังนั้น เพื่อสะทอนวัฒนธรรมองคกร
ดาน Caring และทำใหมั่นใจวา บุคลากรของ TM จะทำงานอยางมีความสุขและ
รูสึกผูกพันตอองคกร TM จึงไดสรางโครงการปลูกรักขึ้นมา โดยมีการดำเนินการ
และปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรมาอยางตอเนื่อง
ซึ่งปจจุบันโครงการปลูกรักประกอบดวย 4 ดาน ไดแก

ปลูกรักสุขภาพดี

ใหความรูดานธรรมะ การทำงานอยางมีความสุข
การลาปฏิบัติธรรมโดยไมถือเปนวันลา

ใหความรูดานการจัดการหนี้
การออม การลงทุน

ปลูกความมั่งคั่ง

ปลูกความผูกพัน

ใหความรูดานสุขภาพ ความเครียด สปา ฟตเนส
โยคะ Juzz Dance ชี่กง

ปลูกธรรม

การมอบของขวัญ การชวยเหลือเพ�อนบุคลากร
ที่เจ็บปวยหรือประสบภัย กิจกรรมอาสา
เชน การบริจาคโลหิต
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หลังจากการดำเนินการสรางความผูกพันอยางตอเน่ือง
ในแตละป TM ไดมีการสำรวจความผูกพันและความ
ตองการของบุคลากร เพ่ือใชในการวิเคราะหและจัด
ทำแผนการบริหารงานเชิงยุทธศาสตรเพ่ือตอบโจทย
ธุรกิจ โดยมีการปรับเปลี่ยนคำถามทุกปจากผลการ
สำรวจที่ผานมาและแนวโนมในตลาดและคูเทียบ
ตาง ๆ เพ่ือใหคำถามมีความทันสมัย โดยการกำหนด
ปจจัยท่ีสำคัญตอความผูกพันของบุคลากร ประกอบ
ดวย 3 สวน ไดแก 1. ผลการสำรวจความพึงพอใจ
ในปจจัยตาง ๆ ท่ีบุคลากรมีตอองคกร 2. ความคิดเห็น
ของบุคลากรตอปจจัยที่คิดวาองคกรควรปรับปรุง
หรือพัฒนา และ 3. กลยุทธ/นโยบายขององคกร

โดยขอมูลทั้งหมดจะถูกนำมาวิเคราะหดวยโมเดล
ทางสถิติเพื่อหาปจจัยหลักที่สงผลตอการเพิ่มความ
ผูกพันของบุคลากร รวมถึงความสัมพันธระหวางปจจัย
ตาง ๆ ท่ีสงผลตอความผูกพัน และเปรียบเทียบผลกับ
องคกรท่ีไดรับรางวัล Best Employer เพ่ือจัดลำดับ
ความสำคัญสิ่งที่องคกรตองปรับปรุง และกำหนด
เปนแผนพัฒนาความผูกพันหลักประจำปขององคกร
ซ่ึงนอกจากการสำรวจความผูกพันอยางเปนทางการ
แลว TM ยังมีการประเมินความผูกพันแบบไมเปน
ทางการดวยวิธีท่ีหลากหลาย เพ่ือใหสามารถติดตาม
สถานการณปจจุบันไดอยางเทาทันและปรับเปล่ียน
แนวทางการสรางความผูกพันไดอยางทันทวงที ดังน้ี 

Team Mood ประเมินความรูสึกรายวัน ผานทาง True HR Application ซึ่งผลจะถูกสรุปและ
นำเสนอใหผูบริหารทราบทั้งในระดับภาพรวมองคกรและระดับหนวยงาน

HR Dashboard ขอมูลสำคัญของบุคลากร เชน อัตรากำลัง อัตราการลาออก เพ�อใหผูบริหาร
สามารถติดตามและประเมินความผูกพันและผลิตภาพของบุคลากรในแตละเดือน

Best Employer

ปจจัยที่สำคัญ
ตอความผูกพัน

Pulse Survey ประเมินความผูกพันของบุคลากรในชวงกลางป ซ่ึง HR ไดพัฒนา Forecast Model
เพ�อคาดการณผลความผูกพันในชวงปลายป และปรับปรุงแผนงานในครึ่งปหลังเพ�อใหมั่นใจวา
จะสามารถบรรลุเปาหมายในการสรางความผูกพันได



ถอดบทเรียน TM : การพัฒนาคนอยางเหนือชั้น ในสนามแขงขันที่กำลังเปลี่ยนแปลง
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นอกจากนี้ TM ยังมีการใช AI ในการคาดการณบุคลากรที่มีแนวโนมที่จะลาออกเพื่อเขาไปชวยจัดการแกไข
ปญหากอนที่บุคลากรจะลาออกจริง ซึ่งผลจากการทำงานเชิงรุกอยางตอเนื่องทำใหบุคลากรมีความผูกพัน
และมุงมั่นในการทำงานรวมกับ TM อยางตอเนื่อง

โดยมีความผูกพันโดยรวมสูงเทียบเทา Global BM ในป 2561
และไดรับรางวัลระดับโลกอยางรางวัล Top Employer Thailand หรือรางวัลนายจางดีเดน

ประจำประเทศไทยตอเน�อง 2 ปซอน ในป 2562 - 2563 และรางวัลองคกรดีเดน
ที่นาทำงานดวยมากที่สุดในเอเชีย ในป 2563

ขอขอบพระคุณกลุมธุรกิจโทรศัพทเคล�อนที่
ในกลุมบริษัททรู สำหรับการใหขอมูล


