
  

ปจจุบันภาคบริการมีความสําคัญตอ
เศรษฐกิจโลกเปนอยางมาก โดยเฉพาะ
ประเทศที่พัฒนาแลว ภาคบริการมีบทบาท
สาํคญัตอการจางงานและการพฒันาเศรษฐกจิ 
เชน สหรัฐอเมริกา องักฤษ ญีปุ่น และสงิคโปร 
จะมีสัดสวนภาคบริการตอ GDP สูงกวารอย
ละ 70 และสัดสวนการจางงานในภาคบริการ
อยูในระดบัสงูและเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง สาํหรบั
ประเทศไทย ภาคบริการมีบทบาทสําคัญ
ตอเศรษฐกจิเชนกนั โดยในป 2015 ภาคบรกิาร
มีสัดส  วนอยู  ที่ ร  อยละ 55 ของ GDP
(ภาพที่ 1) และมีการจางงานในภาคดังกลาว
กวารอยละ 45 ของการจางงานรวม (ภาพท่ี 2) 

ผลิตภาพของธุรกิจบริการ
ในประเทศไทย

ที่มา: World bank 

ภาพที่ 1 Services value added (% of GDP)
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อยางไรก็ตาม จะเห็นวาแนวโนมสัดสวน
ภาคบริการตอ GDP ของไทยยังทรงตัวอยูที่
ประมาณร อยละ 50 จึงยังไม สามารถ
เทียบเคียงกับประเทศที่ พัฒนาแลวที่ ใช 
ภาคบริการเป นแรงขับเคลื่อนหลักของ
ระบบเศรษฐกิจได นอกจากนี้ กลุมประเทศ
ที่มีระดับเศรษฐกิจใกลเคียงกับไทย เชน จีน 
มาเลเซีย ฟ  ลิปป นส   และอินโดนีเ ซีย
ยงัสามารถเพิม่สดัสวนภาคบรกิารตอ GDP ได
อยางตอเน่ือง อีกทัง้การจางงานในภาคบรกิาร
ในทุกประเทศยกเวนจีน ยังมีสัดสวนสูงกวา
ไทยมาโดยตลอด (ภาพที่ 2) 

จากการจัดอันดับของ IMD ในป 2015 
ไทยมีผลิตภาพในภาคบริการ (Productivity 
in Services) อยูในอันดับ 49 แมวาจะดีขึ้นมา
หนึ่งอันดับ แตอันดับก็ยังหางจากประเทศ
ที่พัฒนาแลวอยางสิงคโปร และญี่ปุ นมาก 
นอกจากน้ี จีนก็เรงยกระดับประสิทธิภาพ
ในภาคบริการ เพื่อเพ่ิมอันดับความสามารถ
ในการแขงขันของภาคบริการใหสูงขึ้นดวย 
โดยในป 2015 จีนอยู ในอันดับที่ 51 ซึ่ง
ห างจากไทยเพียงแค สองอันดับเท านั้น
(ภาพที่ 3)

จีนเรงเพิ่มผลิตภาพภาคบริการ ขณะที่ไทยยังรักษาอัตรา
การเติบโตของผลิตภาพในภาคบริการ

ที่มา: IMD WORLD COMPETITIVENESS 

ที่มา: IMD WORLD COMPETITIVENESS 

ภาพที่ 2 Employment by sector – Services

ภาพที่ 3 Productivity in Services (PPP) Ranking
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หากมองในเชิงผลิตภาพในภาคบริการ 
(Productivity in Services) ซึ่งเปนการเทียบ
สัดสวน GDP ตอ การจางงานในภาคบริการ 
พบว าไทยมีระดับผลิตภาพที่ดีกว  า จีน 
ฟลิปปนส และอินโดนีเซีย แตก็ยังไมสามารถ
เทียบชั้นกับมาเลเซียได (ภาพที่ 4)

เมื่อพิจารณาถึงอัตราการเติบโตของ
ผลิตภาพในภาคบริการ ประเทศจีนมีอัตรา
การเติบโตสูงที่ สุด โดยในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติจีน ฉบับที่ 12
(ป ค.ศ. 2011 - 2015) จีนไดตั้งเปาหมายที่
จะเพิ่มสัดสวนมูลคาของภาคบริการตอ GDP 
ใหมีสัดสวนรอยละ 47 นอกจากนี้ยังไดตั้ง
เปาหมายระยะยาวทีจ่ะเพ่ิมสัดสวนมลูคาของ
ภาคบริการใหมีสัดสวนถึงรอยละ 65 ของ 
GDP1 ภายในป 2050 สะทอนใหเห็นวาจีน
ใหความสําคัญกับภาคบริการอยางมาก และ
ในช วงท่ีผ านมาธุรกิจบริการของจีนก็มี
แนวโนมเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ
ในเมืองใหญ 

1 http://www.thaibizchina.com

 ในป 2017 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหง
ชาติไดพัฒนาระบบฐานขอมูลผลิตภาพเชิง
เปรียบเทียบสําหรับธุรกิจทั้งในภาคการผลิต
และภาคบริการ โดยใชขอมูลจากงบการเงิน
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย ซึง่ในการวเิคราะหผลติภาพ
ในภาคบรกิารของไทย เปนการนาํเสนอขอมลู
ของภาคบรกิารเฉพาะกลุมธุรกจิการเงนิ และ
กลุมธุรกิจบริการเทานั้น โดยกลุมธุรกิจการ
เงิน ไดแก เงนิทนุหลกัทรพัย ธนาคาร ประกนั
ภัยและประกันชีวิต กลุมธุรกิจบริการ ไดแก 
ทองเทีย่ว การแพทย ขนสงและโลจสิตกิส สือ่
และสิ่งพิมพ และพาณิชย

สําหรับการวัดผลิตภาพในภาคบริการ
ในป 2015 กลุมธุรกิจบริการมีระดับผลิตรวม
และผลิตภาพทุนที่สูงกวากลุมธุรกิจการเงิน 
สะทอนใหเห็นวากลุ มธุรกิจบริการมีการ

ผลิตภาพในกลุมธุรกิจบริการของไทยมีแนวโนมลดลง

ที่มา: IMD WORLD COMPETITIVENESS 

ภาพที่ 4 ผลิตภาพในภาคบริการ (Productivity in Services (PPP))
และอัตราการเติบโต ในป 2015

บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
ดานสินทรัพย ทําใหสามารถสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับธุรกิจได แตหากมองแนวโนมในชวง
ป 2013-2015 จะเห็นวาตัวชี้วัดทั้งสอง
ของกลุมนี้มีแนวโนมลดลง ซึ่งเปนสัญญาณ
ที่ไมดีนัก อีกทั้งในดานของผลิตภาพคาจาง 
และมูลคาเพ่ิมตอยอดขาย ซึ่งเปนตัววัด
ที่บ งบอกถึงศักยภาพของแรงงาน และ
ความสามารถในการสรางมูลคาเพ่ิมจาก
ยอดขาย กลับพบวากลุมธรุกจิการเงินสามารถ
ทําไดดีกวา และมีแนวโนมสูงขึ้น (ตารางที่ 1) 
ดั งนั้นกลุ มธุ รกิจบริการจํา เป นต องให 
ความสาํคญักบัการพฒันาทกัษะของพนกังาน 
เน่ืองจากธุรกิจบริการเปนงานที่ขับเคลื่อน
ดวยคนเปนหลัก ดังนั้นศักยภาพของแรงงาน
จึงมีความสําคัญ หากคนทํางานไดดีก็จะ
สงผลใหธุรกิจเติบโตไดอยางมั่นคง
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เมือ่พจิารณาระดบัผลติภาพตามประเภท
ธุรกิจ จะเห็นวากลุ มการแพทยมีคากลาง 
(Median) ของตัวช้ีวัดผลิตภาพรวมสูงท่ีสุด 
ในขณะท่ีกลุมธนาคารเปนกลุมท่ีมีคากลาง
ของตัวชี้วัดผลิตภาพรวมตํ่าที่สุด 

เม่ือเปรียบเทียบตัวช้ีวัดผลิตภาพรวม
ระหวางกลุม Top Performer ซึ่งถือเปน
กลุ มนําของธุ รกิจ และกลุ ม Bot tom
Performer หรือกลุ มที่อยู ในลําดับทายๆ
จะพบวา กลุ มทองเที่ยว กลุ มขนสงและ
โลจิสติกส กลุมสื่อและสิ่งพิมพ กลุมพาณิชย 
และกลุ มเ งินทุนหลักทรัพย  มีช วงห าง
ของคาตัวช้ีวัดน้ีมาก สะทอนใหเห็นว า
มผีูประกอบการสวนหน่ึงท่ีสามารถสรางมลูคา
เพิ่มใหกับกิจการไดสูง ในขณะเดียวกันก็มี
ผูประกอบการอีกสวนหนึ่งที่ยังทําไดไมดีนัก 
ซึง่หากมองในเชงิบวก ผูประกอบการในธรุกจิ
เหลานี้ยังมีโอกาสที่จะปรับปรุงองคกรของ
ตนเองไดอีกมาก ดังนั้นหากผูที่อยูในกลุม 
Bottom Performer สามารถเพิม่ประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานก็จะชวยใหยกระดับผลิต
ภาพของกลุมขึ้นได (ภาพที่ 5) 

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ชวยยกระดับผลิตภาพ
ของกลุมธุรกิจ 

ที่มา: สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

ที่มา: สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

ภาพที่ 5 ระดับผลิตภาพรวม จําแนกตามประเภทธุรกิจ

ตารางที่ 1 ตัวชี้วัดผลิตภาพภาคบริการของไทยในป 2015
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ในดานผลิตภาพคาจางแรงงานที่บงบอก
ถึงศกัยภาพของแรงงาน หากตวัชีว้ดันีม้คีาสงู 
ถือเปนสัญญาณที่ดี นั่นหมายถึงคาจ าง
แรงงานท่ีจายไปสามารถสรางผลตอบแทน
คืนมาใหกิจการได อย างมีประสิทธิภาพ
เมื่อเปรียบเทียบในแตละกลุมธุรกิจจะเห็นวา 
กลุมธนาคารมีคากลางของตัวชี้วัดผลิตภาพ
คาจางแรงงานสูงที่สุด แสดงถึงพนักงานของ
ธนาคารมีศักยภาพสามารถสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกิจการไดสูง ในขณะที่กลุมสื่อและสิ่งพิมพ
มีค ากลางของตัวชี้ วัดผลิตภาพค าจ าง
แรงงานตํา่ทีสุ่ด ดังน้ันผูประกอบการในกลุมนี้
ต องใหความสําคัญกับการพัฒนาทักษะ
พนักงานให มี ศักยภาพมากขึ้น เ พ่ือให 
สามารถสรางผลตอบแทนกลบัคนืสูกจิการได
มากกวานี้ (ภาพที่ 6)

กลุมธนาคารมีศักยภาพของแรงงานสูง
แตยังมีการบริหารจัดการสินทรัพยที่ไมดีนัก

ที่มา: สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

ภาพที่ 6 ระดับผลิตภาพคาจางแรงงาน จําแนกตามประเภทธุรกิจ

อยางไรก็ดี สําหรับกลุมธนาคาร แมจะมี
ระดับผลิตภาพคาจางแรงงานที่สูง แตกลับ
มี ระ ดับผลิตภาพรวมตํ่ า  ซึ่ งผลิตภาพ
รวมเปนตัววัดที่บ งบอกถึงประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการโดยรวมของธุรกิจ
การที่กลุมธนาคารมีคาตัวชี้วัดนี้ตํ่า แสดงวา
ยังมีการบริหารจัดการสินทรัพยไดไมดีนัก
ดังน้ัน กลุ มธนาคาร ควรตองพิจารณา
หาแนวทางในการบริหารสินทรัพย ให  มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ไมวาจะเปน สินทรัพย
หมุนเวียน หรือสินทรัพยถาวร อยางไรก็ตาม 
ธนาคารจะมสีนิทรพัยสวนหนึง่ซึง่เปนสินทรพัย
ที่ไมกอใหเกิดรายได (Non-earning Assets) 
เชน เงินสํารองตามกฎหมาย (Required 
Reserve) และเงินสดสํารองสวนเกิน (Excess 
Reserve) ซึ่งธนาคารจะตองพยายามรักษา
สดัสวนเงนิสาํรองใหไดตามทีก่ฎหมายกาํหนด 
จงึเปนขอจาํกดัในการบรหิารจดัการสนิทรพัย
เพื่อกอใหเกิดรายได
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ที่มา: สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

ภาพที่ 7 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของกลุมธุรกิจในภาคบริการ

การจะพิจารณาวาธุรกิจมีการเติบโตและ
มีความเขมแข็งมากนอยเพียงใด สามารถวัด
ไดจากการเติบโตของยอดขายและความ
สามารถในการทาํกาํไรของกจิการ และในมมุ
ของผลิตภาพ ตัวชี้วัดหนึ่งที่มีความสําคัญคือ 
มูลคาเพิ่มตอยอดขาย (Value Added to 
Sales) โดยเปนการวัดจากยอดขาย 1 บาท มี
สวนของมูลคาเพิ่มเทาใด ดังน้ันหากกิจการ
สามารถสรางยอดขายไดสูงแตกลับมีมูลคา
เพ่ิมตํ่า จะแสดงถึงกิจการมีตนทุนในการ
ดําเนินงานสูง ทําใหเหลือคืนกลับสูกิจการได
นอย ซึง่หากกจิการมมีลูคาเพิม่ตอยอดขายตํา่
ก็จะทําใหมีความเสียเปรียบในการแขงขันได

 สําหรับกลุมธุรกิจที่ถือวามีความ
เขมแขง็และสามารถบรหิารจดัการไดด ีไดแก 
กลุมเงนิทุนหลกัทรัพย กลุมธนาคาร และกลุม
การแพทย เนื่องจากเปนกลุมที่มีอัตรากําไร
สทุธสิงู มคีวามสามารถในการสรางมลูคาเพิม่
ตอยอดขายไดสงู น่ันหมายถงึ กลุมธุรกจิเหลา
นี้มีแนวทางในการบริหารจัดการดานตาง ๆ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงสามารถสรางผล
กําไรคืนกลับมาใหแกกิจการไดดี (ภาพที่ 7)

กลุมสื่อและสิ่งพิมพ และกลุมพาณิชย
ตองเรงพัฒนาบริการที่มีมูลคาเพิ่ม

แตกลุมธุรกิจทีย่งันากังวล คอืกลุมส่ือและ
สิ่งพิมพ และกลุมพาณิชย โดยกลุมสื่อและสิ่ง
พิมพอยูในชวงขาลง จากอัตราการเติบโต
ของยอดขายติดลบ ในขณะที่กลุมพาณิชย
แมจะมีอัตราการเติบโตของยอดขายที่สูง
แตกลับสรางมูลคาเพิ่มจากยอดขายไดตํ่า
จึงไมสามารถสรางผลตอบแทนคืนสูกิจการ
ไดมากนัก ดังนั้น กลุมธุรกิจทั้งสองจําเปน
ตองเรงปรับตัว หาแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพบริการใหมีมูลคาเพิ่มสูงขึ้น เพ่ือ
เพิ่มโอกาสในการแขงขัน และสรางความ
ไดเปรียบในการทํากําไร ถึงแมวาทิศทาง
ตลาดจะอยู ในชวงขาลง แตหากกิจการ
สามารถควบคุมตนทุน และเพิ่มมูลคางาน
บรกิารทีส่งมอบใหแกลกูคา กจ็ะทาํใหกจิการ
มคีวามเขมแขง็ และสามารถสรางผลตอบแทน
กลับคืนสูกิจการได ซึ่งจะเปนการเพ่ิมระดับ
ผลิตภาพใหกับกลุมธุรกิจ รวมถึงยกระดับ
ความสามารถในการแขงขนัไดตอไปในอนาคต
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จากการวิเคราะหกลุมธุรกิจในภาคบริการของไทย จะเห็นวามีบางธุรกิจที่มีศักยภาพ
สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหแกกิจการ ซึ่งเปนสวนสําคัญในการผลักดันใหเศรษฐกิจไทย
เติบโต ดังนั้นหากประเทศไทยตองการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไปสู ประเทศรายไดสูง
อยางยั่งยืนตองเรงพัฒนาศักยภาพของภาคบริการใหมีความเขมแข็ง ทั้งในเรื่อง
การพัฒนาทักษะของพนักงาน การสรางมลูคาเพิม่และนวตักรรมในบริการ การปรบัปรงุ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ รวมถึงปรับปรุงกฎระเบียบตางๆ ใหทันสมัย
เพื่อลดอุปสรรคในการประกอบธุรกิจดวย
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