
  

ปจจุบันภาคบริการมีความสําคัญตอ
เศรษฐกิจโลกเปนอยางมาก โดยเฉพาะ
ประเทศที่พัฒนาแลว ภาคบริการมีบทบาท
สาํคญัตอการจางงานและการพฒันาเศรษฐกจิ 
เชน สหรัฐอเมริกา องักฤษ ญีปุ่น และสงิคโปร 
จะมีสัดสวนภาคบริการตอ GDP สูงกวารอย
ละ 70 และสัดสวนการจางงานในภาคบริการ
อยูในระดบัสงูและเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง สาํหรบั
ประเทศไทย ภาคบริการมีบทบาทสําคัญ
ตอเศรษฐกจิเชนกนั โดยในป 2015 ภาคบรกิาร
มีสัดส  วนอยู  ที่ ร  อยละ 55 ของ GDP
(ภาพที่ 1) และมีการจางงานในภาคดังกลาว
กวารอยละ 45 ของการจางงานรวม (ภาพท่ี 2) 

ผลิตภาพของธุรกิจบริการ
ในประเทศไทย

ที่มา: World bank 

ภาพที่ 1 Services value added (% of GDP)
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อยางไรก็ตาม จะเห็นวาแนวโนมสัดสวน
ภาคบริการตอ GDP ของไทยยังทรงตัวอยูที่
ประมาณร อยละ 50 จึงยังไม สามารถ
เทียบเคียงกับประเทศที่ พัฒนาแลวที่ ใช 
ภาคบริการเป นแรงขับเคลื่อนหลักของ
ระบบเศรษฐกิจได นอกจากนี้ กลุมประเทศ
ที่มีระดับเศรษฐกิจใกลเคียงกับไทย เชน จีน 
มาเลเซีย ฟ  ลิปป นส   และอินโดนีเ ซีย
ยงัสามารถเพิม่สดัสวนภาคบรกิารตอ GDP ได
อยางตอเน่ือง อีกทัง้การจางงานในภาคบรกิาร
ในทุกประเทศยกเวนจีน ยังมีสัดสวนสูงกวา
ไทยมาโดยตลอด (ภาพที่ 2) 

จากการจัดอันดับของ IMD ในป 2015 
ไทยมีผลิตภาพในภาคบริการ (Productivity 
in Services) อยูในอันดับ 49 แมวาจะดีขึ้นมา
หนึ่งอันดับ แตอันดับก็ยังหางจากประเทศ
ที่พัฒนาแลวอยางสิงคโปร และญี่ปุ นมาก 
นอกจากน้ี จีนก็เรงยกระดับประสิทธิภาพ
ในภาคบริการ เพื่อเพ่ิมอันดับความสามารถ
ในการแขงขันของภาคบริการใหสูงขึ้นดวย 
โดยในป 2015 จีนอยู ในอันดับที่ 51 ซึ่ง
ห างจากไทยเพียงแค สองอันดับเท านั้น
(ภาพที่ 3)

จีนเรงเพิ่มผลิตภาพภาคบริการ ขณะที่ไทยยังรักษาอัตรา
การเติบโตของผลิตภาพในภาคบริการ

ที่มา: IMD WORLD COMPETITIVENESS 

ที่มา: IMD WORLD COMPETITIVENESS 

ภาพที่ 2 Employment by sector – Services

ภาพที่ 3 Productivity in Services (PPP) Ranking
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หากมองในเชิงผลิตภาพในภาคบริการ 
(Productivity in Services) ซึ่งเปนการเทียบ
สัดสวน GDP ตอ การจางงานในภาคบริการ 
พบว าไทยมีระดับผลิตภาพที่ดีกว  า จีน 
ฟลิปปนส และอินโดนีเซีย แตก็ยังไมสามารถ
เทียบชั้นกับมาเลเซียได (ภาพที่ 4)

เมื่อพิจารณาถึงอัตราการเติบโตของ
ผลิตภาพในภาคบริการ ประเทศจีนมีอัตรา
การเติบโตสูงที่ สุด โดยในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติจีน ฉบับที่ 12
(ป ค.ศ. 2011 - 2015) จีนไดตั้งเปาหมายที่
จะเพิ่มสัดสวนมูลคาของภาคบริการตอ GDP 
ใหมีสัดสวนรอยละ 47 นอกจากนี้ยังไดตั้ง
เปาหมายระยะยาวทีจ่ะเพ่ิมสัดสวนมลูคาของ
ภาคบริการใหมีสัดสวนถึงรอยละ 65 ของ 
GDP1 ภายในป 2050 สะทอนใหเห็นวาจีน
ใหความสําคัญกับภาคบริการอยางมาก และ
ในช วงท่ีผ านมาธุรกิจบริการของจีนก็มี
แนวโนมเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ
ในเมืองใหญ 

1 http://www.thaibizchina.com

 ในป 2017 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหง
ชาติไดพัฒนาระบบฐานขอมูลผลิตภาพเชิง
เปรียบเทียบสําหรับธุรกิจทั้งในภาคการผลิต
และภาคบริการ โดยใชขอมูลจากงบการเงิน
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย ซึง่ในการวเิคราะหผลติภาพ
ในภาคบรกิารของไทย เปนการนาํเสนอขอมลู
ของภาคบรกิารเฉพาะกลุมธุรกจิการเงนิ และ
กลุมธุรกิจบริการเทานั้น โดยกลุมธุรกิจการ
เงิน ไดแก เงนิทนุหลกัทรพัย ธนาคาร ประกนั
ภัยและประกันชีวิต กลุมธุรกิจบริการ ไดแก 
ทองเทีย่ว การแพทย ขนสงและโลจสิตกิส สือ่
และสิ่งพิมพ และพาณิชย

สําหรับการวัดผลิตภาพในภาคบริการ
ในป 2015 กลุมธุรกิจบริการมีระดับผลิตรวม
และผลิตภาพทุนที่สูงกวากลุมธุรกิจการเงิน 
สะทอนใหเห็นวากลุ มธุรกิจบริการมีการ

ผลิตภาพในกลุมธุรกิจบริการของไทยมีแนวโนมลดลง

ที่มา: IMD WORLD COMPETITIVENESS 

ภาพที่ 4 ผลิตภาพในภาคบริการ (Productivity in Services (PPP))
และอัตราการเติบโต ในป 2015

บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
ดานสินทรัพย ทําใหสามารถสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับธุรกิจได แตหากมองแนวโนมในชวง
ป 2013-2015 จะเห็นวาตัวชี้วัดทั้งสอง
ของกลุมนี้มีแนวโนมลดลง ซึ่งเปนสัญญาณ
ที่ไมดีนัก อีกทั้งในดานของผลิตภาพคาจาง 
และมูลคาเพ่ิมตอยอดขาย ซึ่งเปนตัววัด
ที่บ งบอกถึงศักยภาพของแรงงาน และ
ความสามารถในการสรางมูลคาเพ่ิมจาก
ยอดขาย กลับพบวากลุมธรุกจิการเงินสามารถ
ทําไดดีกวา และมีแนวโนมสูงขึ้น (ตารางที่ 1) 
ดั งนั้นกลุ มธุ รกิจบริการจํา เป นต องให 
ความสาํคญักบัการพฒันาทกัษะของพนกังาน 
เน่ืองจากธุรกิจบริการเปนงานที่ขับเคลื่อน
ดวยคนเปนหลัก ดังนั้นศักยภาพของแรงงาน
จึงมีความสําคัญ หากคนทํางานไดดีก็จะ
สงผลใหธุรกิจเติบโตไดอยางมั่นคง
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เมือ่พจิารณาระดบัผลติภาพตามประเภท
ธุรกิจ จะเห็นวากลุ มการแพทยมีคากลาง 
(Median) ของตัวช้ีวัดผลิตภาพรวมสูงท่ีสุด 
ในขณะท่ีกลุมธนาคารเปนกลุมท่ีมีคากลาง
ของตัวชี้วัดผลิตภาพรวมตํ่าที่สุด 

เม่ือเปรียบเทียบตัวช้ีวัดผลิตภาพรวม
ระหวางกลุม Top Performer ซึ่งถือเปน
กลุ มนําของธุ รกิจ และกลุ ม Bot tom
Performer หรือกลุ มที่อยู ในลําดับทายๆ
จะพบวา กลุ มทองเที่ยว กลุ มขนสงและ
โลจิสติกส กลุมสื่อและสิ่งพิมพ กลุมพาณิชย 
และกลุ มเ งินทุนหลักทรัพย  มีช วงห าง
ของคาตัวช้ีวัดน้ีมาก สะทอนใหเห็นว า
มผีูประกอบการสวนหน่ึงท่ีสามารถสรางมลูคา
เพิ่มใหกับกิจการไดสูง ในขณะเดียวกันก็มี
ผูประกอบการอีกสวนหนึ่งที่ยังทําไดไมดีนัก 
ซึง่หากมองในเชงิบวก ผูประกอบการในธรุกจิ
เหลานี้ยังมีโอกาสที่จะปรับปรุงองคกรของ
ตนเองไดอีกมาก ดังนั้นหากผูที่อยูในกลุม 
Bottom Performer สามารถเพิม่ประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานก็จะชวยใหยกระดับผลิต
ภาพของกลุมขึ้นได (ภาพที่ 5) 

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ชวยยกระดับผลิตภาพ
ของกลุมธุรกิจ 

ที่มา: สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

ที่มา: สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

ภาพที่ 5 ระดับผลิตภาพรวม จําแนกตามประเภทธุรกิจ

ตารางที่ 1 ตัวชี้วัดผลิตภาพภาคบริการของไทยในป 2015
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ในดานผลิตภาพคาจางแรงงานที่บงบอก
ถึงศกัยภาพของแรงงาน หากตวัชีว้ดันีม้คีาสงู 
ถือเปนสัญญาณที่ดี นั่นหมายถึงคาจ าง
แรงงานท่ีจายไปสามารถสรางผลตอบแทน
คืนมาใหกิจการได อย างมีประสิทธิภาพ
เมื่อเปรียบเทียบในแตละกลุมธุรกิจจะเห็นวา 
กลุมธนาคารมีคากลางของตัวชี้วัดผลิตภาพ
คาจางแรงงานสูงที่สุด แสดงถึงพนักงานของ
ธนาคารมีศักยภาพสามารถสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกิจการไดสูง ในขณะที่กลุมสื่อและสิ่งพิมพ
มีค ากลางของตัวชี้ วัดผลิตภาพค าจ าง
แรงงานตํา่ทีสุ่ด ดังน้ันผูประกอบการในกลุมนี้
ต องใหความสําคัญกับการพัฒนาทักษะ
พนักงานให มี ศักยภาพมากขึ้น เ พ่ือให 
สามารถสรางผลตอบแทนกลบัคนืสูกจิการได
มากกวานี้ (ภาพที่ 6)

กลุมธนาคารมีศักยภาพของแรงงานสูง
แตยังมีการบริหารจัดการสินทรัพยที่ไมดีนัก

ที่มา: สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

ภาพที่ 6 ระดับผลิตภาพคาจางแรงงาน จําแนกตามประเภทธุรกิจ

อยางไรก็ดี สําหรับกลุมธนาคาร แมจะมี
ระดับผลิตภาพคาจางแรงงานที่สูง แตกลับ
มี ระ ดับผลิตภาพรวมตํ่ า  ซึ่ งผลิตภาพ
รวมเปนตัววัดที่บ งบอกถึงประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการโดยรวมของธุรกิจ
การที่กลุมธนาคารมีคาตัวชี้วัดนี้ตํ่า แสดงวา
ยังมีการบริหารจัดการสินทรัพยไดไมดีนัก
ดังน้ัน กลุ มธนาคาร ควรตองพิจารณา
หาแนวทางในการบริหารสินทรัพย ให  มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ไมวาจะเปน สินทรัพย
หมุนเวียน หรือสินทรัพยถาวร อยางไรก็ตาม 
ธนาคารจะมสีนิทรพัยสวนหนึง่ซึง่เปนสินทรพัย
ที่ไมกอใหเกิดรายได (Non-earning Assets) 
เชน เงินสํารองตามกฎหมาย (Required 
Reserve) และเงินสดสํารองสวนเกิน (Excess 
Reserve) ซึ่งธนาคารจะตองพยายามรักษา
สดัสวนเงนิสาํรองใหไดตามทีก่ฎหมายกาํหนด 
จงึเปนขอจาํกดัในการบรหิารจดัการสนิทรพัย
เพื่อกอใหเกิดรายได
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ที่มา: สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

ภาพที่ 7 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของกลุมธุรกิจในภาคบริการ

การจะพิจารณาวาธุรกิจมีการเติบโตและ
มีความเขมแข็งมากนอยเพียงใด สามารถวัด
ไดจากการเติบโตของยอดขายและความ
สามารถในการทาํกาํไรของกจิการ และในมมุ
ของผลิตภาพ ตัวชี้วัดหนึ่งที่มีความสําคัญคือ 
มูลคาเพิ่มตอยอดขาย (Value Added to 
Sales) โดยเปนการวัดจากยอดขาย 1 บาท มี
สวนของมูลคาเพิ่มเทาใด ดังน้ันหากกิจการ
สามารถสรางยอดขายไดสูงแตกลับมีมูลคา
เพ่ิมตํ่า จะแสดงถึงกิจการมีตนทุนในการ
ดําเนินงานสูง ทําใหเหลือคืนกลับสูกิจการได
นอย ซึง่หากกจิการมมีลูคาเพิม่ตอยอดขายตํา่
ก็จะทําใหมีความเสียเปรียบในการแขงขันได

 สําหรับกลุมธุรกิจที่ถือวามีความ
เขมแขง็และสามารถบรหิารจดัการไดด ีไดแก 
กลุมเงนิทุนหลกัทรัพย กลุมธนาคาร และกลุม
การแพทย เนื่องจากเปนกลุมที่มีอัตรากําไร
สทุธสิงู มคีวามสามารถในการสรางมลูคาเพิม่
ตอยอดขายไดสงู น่ันหมายถงึ กลุมธุรกจิเหลา
นี้มีแนวทางในการบริหารจัดการดานตาง ๆ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงสามารถสรางผล
กําไรคืนกลับมาใหแกกิจการไดดี (ภาพที่ 7)

กลุมสื่อและสิ่งพิมพ และกลุมพาณิชย
ตองเรงพัฒนาบริการที่มีมูลคาเพิ่ม

แตกลุมธุรกิจทีย่งันากังวล คอืกลุมส่ือและ
สิ่งพิมพ และกลุมพาณิชย โดยกลุมสื่อและสิ่ง
พิมพอยูในชวงขาลง จากอัตราการเติบโต
ของยอดขายติดลบ ในขณะที่กลุมพาณิชย
แมจะมีอัตราการเติบโตของยอดขายที่สูง
แตกลับสรางมูลคาเพิ่มจากยอดขายไดตํ่า
จึงไมสามารถสรางผลตอบแทนคืนสูกิจการ
ไดมากนัก ดังนั้น กลุมธุรกิจทั้งสองจําเปน
ตองเรงปรับตัว หาแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพบริการใหมีมูลคาเพิ่มสูงขึ้น เพ่ือ
เพิ่มโอกาสในการแขงขัน และสรางความ
ไดเปรียบในการทํากําไร ถึงแมวาทิศทาง
ตลาดจะอยู ในชวงขาลง แตหากกิจการ
สามารถควบคุมตนทุน และเพิ่มมูลคางาน
บรกิารทีส่งมอบใหแกลกูคา กจ็ะทาํใหกจิการ
มคีวามเขมแขง็ และสามารถสรางผลตอบแทน
กลับคืนสูกิจการได ซึ่งจะเปนการเพ่ิมระดับ
ผลิตภาพใหกับกลุมธุรกิจ รวมถึงยกระดับ
ความสามารถในการแขงขนัไดตอไปในอนาคต
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จากการวิเคราะหกลุมธุรกิจในภาคบริการของไทย จะเห็นวามีบางธุรกิจที่มีศักยภาพ
สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหแกกิจการ ซึ่งเปนสวนสําคัญในการผลักดันใหเศรษฐกิจไทย
เติบโต ดังนั้นหากประเทศไทยตองการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไปสู ประเทศรายไดสูง
อยางยั่งยืนตองเรงพัฒนาศักยภาพของภาคบริการใหมีความเขมแข็ง ทั้งในเรื่อง
การพัฒนาทักษะของพนักงาน การสรางมลูคาเพิม่และนวตักรรมในบริการ การปรบัปรงุ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ รวมถึงปรับปรุงกฎระเบียบตางๆ ใหทันสมัย
เพื่อลดอุปสรรคในการประกอบธุรกิจดวย

ผลิตภาพของธุรกิจบริการในประเทศไทย

7


