
ผลิตภาพในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงสู
อุตสาหกรรม 4.0

จากแรงขับเคลื่อนทางดานเศรษฐกิจและสังคม ไมวาจะเปนโครงสรางประชากร

ที่เปลี่ยนแปลงไป ความเปนเมืองในโลกขยายตัวหลายแหง ทําใหประชากรมีรายไดสูงขึ้น 

ตองการความเปนอยูที่ดี และเกิดความตองการสินคาบริการที่มีความซับซอน คุณภาพสูง

สิ่งเหลานี้สะทอนไปยังทั้งอุปสงคและอุปทานของสินคาในโลก ประเทศผูสงออกที่ขาดแคลน

แรงงาน จึงจําเปนตองหันไปหาเครื่องจักรอัตโนมัติเขามาแทนแรงงานคนในการผลิตสินคา 

และตองปรับตัวไปผลิตสินคาปริมาณมากเฉพาะกลุมหรือที่เรียกวา “Mass Customization”

ซึ่งเปนที่มาของ การปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุคที่ 4 หรือ Industry 4.0 (I4.0) ในปจจุบัน
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ดังที่เราทราบกันดีอยูแลววาจุดเร่ิมตนของ I4.0 มาจากประเทศอุตสาหกรรมใหญ

อยางเยอรมนี ประมาณป 2554 โดยเปนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอรเน็ตเขามาใช

ในกระบวนการผลติ ทาํใหขอมลูวตัถดุบิ สนิคา และอืน่ ๆ  สามารถเชือ่มโยงถงึกนัอยางรวดเรว็ 

แนวคิดนี้เปนตนแบบไปสูประเทศอื่น ๆ  ใหขับเคล่ือนไปในทิศทางของ I4.0 ดวยเชนกัน

แตมีการเรียกชื่อแตกตางกันไป เชน Smart Manufacturing ของสหรัฐอเมริกา, Factories

of the Future (FoF) ของยุโรป, Society 5.0 ของญี่ปุน, Manufacturing Innovation 3.0

ของเกาหลีใต, Made in China 2025 ของจีน, Productivity 4.0 ของไตหวัน เปนตน

ซึ่งจะเห็นวาการใชนโยบาย I4.0 มักอยู ในประเทศพัฒนาแลวที่มีขอจํากัดดานแรงงาน

เปนสวนใหญ มีผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวา I4.0 อาจจะยังไมมีประโยชนนักในประเทศ

กําลังพัฒนาหรือประเทศที่ยังมีตนทุนคาแรงที่ต่ํา เพราะการนําเคร่ืองจักรอัตโนมัติเขาไปใช

แทนคนจะกอใหเกิดตนทุนมหาศาล และยังอาจจะมีปญหาตามมาอีกใหญหลวงหากความรู

และทักษะของคนที่ใชเทคโนโลยียังพัฒนาตามไมทัน
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I4.0 ในบริบทของประเทศไทยก็ไมตางจากประเทศตาง ๆ ขางตน I4.0 ประกอบดวย 

9 เทคโนโลยีสําคัญ ไดแก หุนยนตอัตโนมัติ (Autonomous Robots), การสรางแบบจําลอง 

(Simulation), การบูรณาการระบบตาง ๆ เขาดวยกัน (System Integration), การเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ตของอุปกรณ (Internet of Things), การรักษาความปลอดภัยของขอมูล

(Cyber Security), การประมวลและเก็บขอมูลผานระบบออนไลน (Cloud Computing),

การขึ้นรูปช้ินงานดวยเน้ือวัสดุ (Additive Manufacturing), เทคโนโลยีเสมือนจริง

(Augmented Reality) และการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data) โดยมีการคาดการณวา

เมื่อนําเทคโนโลยี I4.0 เขามาใชในภาคอุตสาหกรรมน้ันจะกอใหเกิดผลิตภาพในการผลิต

อยางมาก สงผลใหสามารถยกระดับทางเศรษฐกิจและการเจริญเติบโต และจะนําไปสู

ความสามารถในการแขงขันของประเทศไดในที่สุด

I4.0 ทําใหเกิดการ

เพิ่มผลิตภาพไดอยางไร?

การนําเทคโนโลยี I4.0 มาใช สามารถทําใหเกิดการเพิ่มผลิตภาพ
ไดในหลากหลายรูปแบบ คือ

1. ความรวดเร็วคลองตัวและยืดหยุนในการผลิตสินคา เชน โรงงานอัจฉริยะมีระบบ

การผลิตอัตโนมัติ สามารถใชเคร่ืองจักรและอุปกรณในการผลิตสินคาท่ีมีความแตกตางกัน

ทุกชิ้น โดยไมตองเสียเวลาในการปรับตั้งเครื่องจักรใหม ซึ่งจะทําใหสามารถผลิตสินคา

จํานวนมากที่แตกตางกันตามความตองการของลูกคาแตละคนไดอยางรวดเร็ว หรือที่เรา

เรียกวา Mass Customization 

2. การลดเวลาหรือรอบในการผลิต เชน การใชเทคโนโลยีการจําลองสถานการณ

ในกระบวนการผลิตที่สะทอนรูปแบบการผลิตจริงๆ พนักงานสามารถทดสอบและปรับตั้ง

เครื่องจักรในสายการผลิต โดยอาศัยการจําลองสถานการณ ทําใหสามารถลดเวลา

ปรับตั้งเคร่ืองจักรจริงได ตัวอยางเชน บริษัท Siemens และผูสงมอบวัตถุดิบในเยอรมัน

ไดพัฒนาเครื่องจักรเสมือนจริงที่สามารถจําลองการผลิตชิ้นสวนจากขอมูลการผลิต ซึ่งทําให

สามารถลดเวลาปรับตั้งเครื่องจักรในการผลิตไดถึงรอยละ 80 หรือการใชเทคโนโลยี

Internet of Things ในกระบวนการผลิต เพื่อใหสินคาระหวางผลิตสามารถติดตอระหวางกัน

ดวยการใชเทคโนโลยีสมองกลฝงตัว ซึ่งอุปกรณตาง ๆ สามารถติดตอกันผานตัวควบคุม

สวนกลาง เชน บริษัท Bosch Rexroth ผูผลิตวาลวกึ่งอัตโนมัติมีชิ้นสวนอุปกรณที่ติด RFID

ซึ่งสามารถปรับขั้นตอนการผลิตในกระบวนการผลิตได นอกจากนี้ การเชื่อมโยงขอมูลดิจิทัล

ในกระบวนการผลิตทั้งระดับแนวราบและแนวดิ่ง ชวยทําใหผูที่เกี่ยวของฝายตาง ๆ สามารถ

เชื่อมโยงขอมูลกันเปนเครือขาย และเห็นขอมูลเดียวกันแบบ real-time ซึ่งจะชวยทําให

กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพและสินคาถึงมือลูกคาไดอยางรวดเร็ว ความหมายของ

การเชื่อมโยงขอมูลในแนวราบคือ การเช่ือมโยงขอมูลตั้งแตผูสงมอบวัตถุดิบ ผูผลิต จนถึง

ลูกคา หรือระหวางบริษัท สวนการเช่ือมโยงขอมูลในแนวดิ่งหมายถึงการเช่ือมโยงขอมูล

ภายในบริษัทจากผูบริหารจนถึงระดับ shop floor 
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3. การพฒันาคณุภาพสนิคามาจากการใชเทคโนโลยใีหม ๆ  เชน เทคโนโลย ีAdditive 

manufacturing หรือ 3-D printing กอนหนาน้ีการนํา 3-D printing จะนํามาใช

ในการทาํตนแบบหรอืสวนประกอบบางชิน้สวนเทานัน้ ซึง่เทคโนโลยนีีจ้ะชวยใหเกดิผลติภณัฑ

ใหม ๆ ขึ้นอยางรวดเร็วและลดตนทุนของการจัดทําตนแบบ เนื่องจากสามารถผลิตสินคาใหม

ไดโดยไมตองทดลองผลิตดวยการใชวัตถุดิบจริง อยางไรก็ดี ในยุค I4.0 จะมีการใช Additive 

manufacturing กันอยางทั่วไปในการผลิตล็อตเล็กๆ หรือการผลิตสินคาท่ีมีความซับซอน

นํ้าหนักเบา ยกตัวอยางเชน การผลิตช้ินสวนอากาศยาน หรือในการบริการทางการแพทย

ที่ใชเทคโนโลยีนี้ในการพิมพชิ้นสวนอวัยวะตาง ๆ เชน กระดูก ปอด หัวใจ เปนตน 

4. การลดของเสียในกระบวนการผลติจากการวเิคราะหขอมลูขนาดใหญ ความหมาย

ของเทคโนโลยีการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ คือการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ซับซอน

และจากหลากหลายแหลง ขอบเขตในการนาํไปใชคอนขางกวางมาก ไมวาจะเปนการวเิคราะห

ขอมูลของเครื่องมือเครื่องจักรในการผลิต ไปจนถึงการบริหารจัดการลูกคา ซึ่งสามารถนํา

ขอมลูไปชวยในการตดัสนิใจไดแบบ real-time ไดในทีส่ดุ การนาํเทคโนโลยกีารวเิคราะหขอมลู

ขนาดใหญมาใชในการผลิตเพื่อการลดของเสียนั้นมักจะเปนการใชเซ็นเซอรรวมกับระบบผลิต

แบบดิจิทัล ทําใหสามารถตรวจสอบวัตถุดิบและงานระหวางทําไดในทุกขั้นตอน สามารถ

วิเคราะหหาสาเหตุความผิดพลาดจากขอมูลที่เก็บไวได ซึ่งจะทําใหสามารถปองกันไมใหเกิด

ของเสียขึ้นได ตัวอยางเชน บริษัทผูผลิต semiconductor สามารถลดปริมาณของเสียได

โดยนําขอมูลในกระบวนการทดสอบและกระบวนการผลิตมาพัฒนาเปนโมเดลที่สามารถ

พยากรณของเสยีท่ีจะเกิดข้ึนจากวตัถุดบิทีม่คีณุสมบติัดอยบางอยาง ทําใหสามารถแยกวตัถุดบิ

ที่มีแนวโนมที่จะทําใหเกิดของเสียออกจากกระบวนการผลิตกอนที่จะนําไปใชในการผลิต 

5. การเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องจักร เชน การใชเทคโนโลยีเซ็นเซอรที่สามารถ

จับถึงความผิดปกติของเคร่ืองจักร เชน ความรอน เสียง และสงขอมูลเพื่อนําไปวิเคราะห

ความนาจะเปนที่จะเกิดเครื่องจักรเสีย ทําใหองคกรสามารถบํารุงรักษาเครื่องจักรในลักษณะ

การบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (predictive maintenance) เปนการนําขอมูลจากเซ็นเซอร

มาวเิคราะหหาความสมัพนัธ ทาํใหทราบถึงโอกาสทีจ่ะเกดิอะไหลเสยีหรือชํารุดได ชางสามารถ

เขาไปเปลี่ยนอุปกรณไดกอนที่เคร่ืองจักรจะหยุดผลิต ซึ่งวิธีน้ีถือวามีประสิทธิภาพกวา

การซอมบํารุงตามเวลา เพราะการซอมบํารุงตามเวลานั้น เปนการคาดการณการสึกหรอ

ของอปุกรณจากสเปคมาตรฐานหรือคูมอื แตในการใชงานจริง อปุกรณแตละช้ินจะมกีารสกึหรอ

ไมเหมือนกัน ดังน้ันอุปกรณจะถูกเปลี่ยนทันทีเมื่อถึงระยะเวลาที่กําหนดแมวาจะยังสามารถ

ใชงานไดก็ตาม ซึ่งตางกับการบํารุงรักษาเชิงพยากรณ เพราะจะเปนการเปลี่ยนอุปกรณ

เมื่อเซ็นเซอรสามารถจับไดถึงความไมปกติเทานั้น จึงเปนวิธีการบํารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ

สูงกวา 
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การใชหุนยนตอัตโนมัติในการผลิตก็ถือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอยางหน่ึง 

เปนการเปลี่ยนจากการใชเครื่องจักรที่ควบคุมโดยมนุษยไปใชเครื่องจักรอัตโนมัติ ประเทศ

เยอรมนีใชหุนยนตอุตสาหกรรมในงานที่มีความยุงยาก เนื่องจากหุนยนตจะทํางานไดดีกวา

และยดืหยุนกวา อกีทัง้หุนยนตรุนใหมยงัสามารถทาํงานรวมกบัมนษุยไดเปนอยางด ีเชน YuMi 

หุนยนตอุตสาหกรรม 2 แขนของบริษัท ABB ที่สามารถผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสควบคู

ไปกบัมนษุย การนาํเครือ่งจกัรอตัโนมตัเิขามา ถงึแมวาจะเปนการลงทนุกอนใหญในระยะแรก

แตในการใชงานเมื่อคืนทุนก็ถือวามีความคุมคาเมื่อเทียบกับการใชแรงงานคน เพราะตนทุน

ของเทคโนโลยีท่ีมีแนวโนมวาจะตํ่าลงเร่ือย ๆ สวนทางกับคาจางที่สูงข้ึนเร่ือย ๆ หุนยนต

อัตโนมัติยังสามารถใชรวมกันในสายการผลิตได ตัวอยางเชน หุนยนตของบริษัท KUKA

ท่ีสามารถทาํงานส่ือสารกนัเองไดระหวางหุนยนต ทาํใหสนิคาระหวางผลติสามารถปรบัเปลีย่น

ไดจนถึงสินคาขั้นสุดทาย และหากโรงงานมีการใชหุนยนตหรือระบบการผลิตอัตโนมัติเขามา

แทนที่คนโดยสมบูรณ หรือที่เรียกวา dark factory ก็หมายถึง ความเปนระบบอัตโนมัติ

ในทุกระบบงานตั้งแตโครงสรางพื้นฐาน กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ 

6. ความยืดหยุนในกระบวนการผลิตสูงขึ้น ในบริบทของ I4.0 ความรวมมือระหวาง

ผูผลติและซพัพลายเออรเองกจ็ะความยดืหยุนมากขึน้ เพราะสามารถทาํไดบนเครอืขายดจิทิลั

ผานเทคโนโลยคีลาวด ทาํใหสามารถนําขอมลูไปใชในการจดัหาและรวมมอืกนัพฒันาผลติภณัฑ

กับซัพพลายเออร ผูออกแบบที่อยูคนละซีกโลกสามารถรวมมือกันในการออกแบบสินคา

ผาน CAD ตัวอยางเชน Dassault Systems และ BoostAeroSpace ไดออกแพลตฟอรม

รวมกันใหกับอุตสาหกรรมการบินในยุโรปชื่อ AirDesign ซึ่งเปนการออกแบบและผลิตรวมกัน 

และสามารถใหบรกิารบนคลาวด ระบบน้ีจะชวยใหเกดิการแลกเปลีย่นขอมลูการผลติผลติภณัฑ

ระหวางกจิการได นอกจากนี ้ในดานการจดัหาวตัถดุบิ ผูผลติสามารถใชวตัถดุบิจากผูจาํหนาย

วัตถุดิบจากประเทศตาง ๆ ไดทั่วโลก นอกจากในแงของซัพพลายเออรดานวัตถุดิบแลว

ดานทักษะแรงงานก็เชนเดียวกัน ผู ผลิตยังสามารถติดตอกับแรงงานทักษะสูง หรือ

หาผูเชี่ยวชาญผานทางเครือขายไดทันทีผานระบบคลาวด ดังน้ัน จะเห็นวาการผลิตโดยใช

เทคโนโลยี I4.0 ก็จะสงผลไปใหเกิดการพัฒนาทางเทคโนโลยีของซัพพลายเออรดวยเชนกัน

ซึ่งซัพพลายเออรก็ควรจะมีการปรับตัวนําเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อตอบสนองความตองการ

ของลูกคาที่เพิ่มมากข้ึน โดยใชรูปแบบโมเดลทางธุรกิจที่เหมาะสม มีการเช่ือมโยงระบบ

เครือขาย ระบบอัตโนมัติ การใหบริการใหม ๆ มีการวิเคราะหขอมูล และมีมาตรฐาน

ดานเทคโนโลยีที่สูงขึ้น 
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ภาพท่ี 1 ประโยชนจากการนําเทคโนโลย ีIndustry 4.0 ไปใชในการผลติ

ประโยชนจากการนําเทคโนโลยี Industry 4.0 ไปใชขางตน สามารถวัดไดอยาง

เปนรูปธรรม จากการสํารวจผูบริหารระดับสูง 380 องคกร ของ Boston Consulting Group 

หรือ BCG พบวาผูบริหารเชื่อมั่นวาองคกรตาง ๆ จะไดประโยชนจากการใชเทคโนโลยี I4.0 

ประโยชนอนัดบัแรกเปนเร่ืองการลดตนทนุ ผลการสาํรวจ มผูีบรหิารเกอืบครึง่หน่ึง (รอยละ 47) 

ที่เห็นวาเปนเรื่องการลดตนทุน รองลงมา ผูบริหารรอยละ 43 เห็นวาเปนเรื่องการเพิ่มคุณภาพ

สินคา รอยละ 42 เห็นวาเปนเร่ืองความมีประสิทธิภาพในการผลิต นอกจากนี้ ผูบริหาร

เกือบทั้งหมดเห็นวาการนํา I4.0 เขามานั้นกอใหเกิดผลิตภาพเพิ่มสูงขึ้น ผูบริหารยังเห็นวา

ประโยชนที่จะเกิดขึ้นไมเพียงจํากัดอยูแตในองคกรของตนเองเทานั้น ยังสามารถสงผานไปยัง

หวงโซอุปทานที่เกี่ยวของ ซึ่งในเร่ืองน้ี มีผูบริหารเห็นดวยประมาณ รอยละ 30 ในเรื่อง

ชวยลดตนทุนดานหวงโซอุปทาน ชวยเพิ่มนวัตกรรมในสินคาและบริการ หรือทําใหผลิตภัณฑ

สามารถเขาสูตลาดไดอยางรวดเร็ว (ภาพที่ 1) 

ผลการสํารวจยังพบวา ผูบริหารคาดการณวาจะมีการเพิ่มการลงทุนในเร่ืองดิจิทัล

มากขึ้นอีกเปนเทาตัวในอีกไมก่ีปขางหนา โดยเฉพาะในกลุมองคกรท่ีมีการลงทุนดานดิจิทัล

สูงอยูแลวในปจจุบัน จะมีการลงทุนเพิ่มมากขึ้นอีกกวาสองเทา ซึ่งสวนใหญจะเปนการลงทุน

เกี่ยวกับการบูรณาการขอมูลภายในองคกรในแนวด่ิง (vertical integration) การพัฒนา

นวัตกรรมดานสินคาและบริการ การเพิ่มชองทางการเขาถึงตลาดของลูกคา 
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นอกจากภาคอุตสาหกรรมแลว บทบาทของการนําเทคโนโลยี I4.0 ไปใช ยังกอใหเกิด

คุณคาตอภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ ดวยเชนกัน ไมวาจะเปนภาคบริการและภาคสังคม เราอาจจะ

เคยไดยินเร่ืองของ Smart Logistics หรือการใชเทคโนโลยีทําใหเกิดนวัตกรรมการใหบริการ

ขนสง เชน Amazon ใหบริการ PrimeNow, Smart Transportation ของสิงคโปร ที่อาศัย

อุปกรณอัจฉริยะตาง ๆ  ไมวาจะเปนระบบกลอง ปายจราจร สัญญาณไฟ ในการบริหารจัดการ

จราจรของทั้งประเทศผานศูนยควบคุม, Smart Buildings ซึ่งเปนการออกแบบอาคาร

ใหเกิดการอนุรักษพลังงานและนํากลับมาใชใหม โดยใชเทคโนโลยีเซ็นเซอรในการวัดแสง

กาซ ความรอนตาง ๆ หรือ Smart Cities ซึ่งเปนการนําเทคโนโลยีเขามาอํานวยความสะดวก

ใหประชาชนทัง้ในดานการขนสง การใชพลงังาน ทําใหมคีวามนาอยูและสะดวกสบาย เปนตน 

ผลกระทบของ I4.0

ตออุตสาหกรรมบริการ

ในประเทศตาง ๆ

นอกจากน้ี ผลการสํารวจยังช้ีใหเห็นดวยวา ในอนาคตการเติบโตของเทคโนโลยี

ดานการวิเคราะหขอมลูขนาดใหญ สวนใหญจะทาํใหเกดิการพฒันาผลิตภณัฑและบริการใหม ๆ 

หรือระบบการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูง ตั้งแตการวางแผนการผลิต ระบบการขนสง รวมถึง

การซอมบํารุงรักษาอยางมีประสิทธิภาพดังที่กลาวมาแลว โดยในป 2020 มีการคาดการณวา 

บริษัทตาง ๆ ท่ัวโลกจะมีรายไดจากโมเดลธุรกิจดิจิทัลเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยร อยละ 2.9

จากความเห็นของผูบริหารสวนใหญคาดวา สาเหตุที่ทําใหรายไดเพิ่มสูงขึ้นเกิดจากผลิตภัณฑ

สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลไดเพิ่มข้ึน รองลงมาเห็นวาสามารถขยายผลิตภัณฑใหม

ที่เปนผลิตภัณฑดิจิทัล และสามารถใหบริการเสริมดวยบริการดิจิทัล นอกจากน้ียังมีกิจการ

ประมาณ 1 ใน 3 ที่วางแผนวา สามารถขยายการใหบริการเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล

ขนาดใหญใหกับลูกคาไดอีกในอนาคต

SMART LOGISTICSSMART TRANSPORTATIONSMART BUILDINGSMART CITITES
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ประเทศญีปุ่น มกีารนําเทคโนโลย ีI4.0 ไปใชในดานสงัคมและบรกิารมากขึน้ เนือ่งจาก

มองวาในอนาคต ประเทศญี่ปุนจะตองเผชิญปญหาสังคมมากขึ้นและประสบภัยธรรมชาติ

บอยครัง้ ดงัน้ันจงึพยายามใชเทคโนโลยเีพือ่ชวยประชาชนและสงัคมโดยรวมใหเกดิความสะดวก

สบายเพิ่มข้ึน และเพิ่มความอยูดีกินดีของประชาชนใหมากที่สุด เกิดเปนสังคมที่เรียกวา

“Society 5.0” หรือ Super Smart Society โดยเทคโนโลยีจะถูกนําไปใชในการชวยเหลือ

ประชาชนทกุเพศทกุวยั โดยเฉพาะผูสงูอายใุหเกดิความสะดวกสบายในการใชชีวติตลอดอายขุยั 

สวนในดานสังคมจะเปนการใชเทคโนโลยีในการแกปญหาเชิงโครงสรางของประเทศ

ที่มีประชากรลดลง ประชากรสูงวัยสูงขึ้น และภัยธรรมชาติตาง ๆ 

แนวคิด Society 5.0 ของญี่ปุนเกิดจากแนวคิดที่เชื่อวา ชีวิตไมสามารถแยกออกจาก

เทคโนโลยีไดอีกตอไป ญี่ปุนมีการนําเทคโนโลยีตาง ๆ  ไมวาจะเปน เซ็นเซอร, Artificial

Intelligence (AI), Big data มาใชเพื่อเชื่อมโลกจริง (Physical Space) เขากับโลกเสมือน 

(Cyber Space) โดยนําเขาไปใชในเรื่องที่เกี่ยวกับประชาชนทุก ๆ  ดาน ไมวาจะเปน

การสรางถนน การขนสง การใหบริการรักษาพยาบาล หรือการใหบริการทางการเงิน เปนตน 

ตัวอยางการใชเทคโนโลยีดังกลาว เชน การติดเซ็นเซอรไวในอุปกรณตาง ๆ เพื่อสงขอมูล

big data ไปทําการวิเคราะหดวย AI หรือการใชหุนยนตเพื่อชวยเหลือมนุษยในการดํารงชีวิต 

เปนตน 
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จากประโยชนขางตนที่เกิดข้ึนไมวากับผูประกอบการหรือกลุมหวงโซอุปทาน ก็นาจะ

ทาํใหเหน็แนวโนมการเปลีย่นแปลงอตุสาหกรรมตาง ๆ  ไปในทศิทางไปสูการใชเทคโนโลย ีI4.0 

ในอนาคตอยางแนนอน ผูประกอบการตองมีการปรับตัว เพื่อเตรียมพรอมรับมือใหทันกับ

การเปลีย่นแปลงทีก่าํลงัจะเกดิขึน้ เนือ่งจากในไมชาประเทศตาง ๆ  กต็องปรบัปรบัตวัไปสู I4.0 

อยางแนนอน เมื่อผูผลิตรายใหญมีการเปลี่ยนแปลง ก็ยอมจะสงผลกระทบตอซัพพลายเออร

รายยอยทีอ่ยูในหวงโซอปุทาน ทีจ่ะตองมกีารเปล่ียนแปลงตามอยางหลกีเลีย่งไมได สิง่ทีอ่งคกร

จะตองระลึกไวเสมอคอืการปรับเปลีย่นเพ่ือใชเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบัความสามารถขององคกร 

ซึ่งตองสอดคลองกับความรูความสามารถของแรงงานที่มีอยู ซึ่งหากยังไมมีความรูทักษะ

เพยีงพอกต็องมกีารเตรยีมพรอม อยางไรกด็ ีถงึแมผูประกอบการทัว่โลกจะเหน็วานโยบาย I4.0 

กอใหเกิดคุณประโยชนมหาศาลแกสังคมและเศรษฐกิจ ก็ยังไมไดมีการเตรียมตัวรับ

กับการเปลี่ยนแปลงมากนัก จากการสํารวจผูบริหารของบริษัท Deloitte 1 จากทั้งในภาครัฐฯ

และเอกชน จํานวน 1,600 องคกร ใน 19 ประเทศ พบวามีผูบริหารแคเพียงรอยละ 14 เทานั้น

ที่มีการเตรียมพรอมองคกรเพื่อเปลี่ยนผานไปสู I4.0 โดยมีเพียง 1 ใน 4 ของผูบริหาร ที่มี

ความมัน่ใจวาองคกรของตนมพีนักงานทีม่ศีกัยภาพเพยีงพอทัง้ในเชงิปรมิาณและคณุภาพหรอื

มีทักษะขั้นสูงที่สําคัญสําหรับอุตสาหกรรมอนาคต

ในการวางเปาหมายกลยุทธสําหรับการนําเทคโนโลยี I4.0 มาใชในองคกร ผูประกอบ

การควรวางกลยุทธดาน I4.0 โดยตั้งเปาหมายซึ่งอาจเปนระยะปานกลางประมาณ 5 ปกอน 

โดยพิจารณา 9 เทคโนโลยีขางตนที่เหมาะสม แลววางแผนวาจะนําเทคโนโลยีใดเขามาใช

ในระบบใดบาง มีการวิเคราะหจุดที่จะปรับปรุงหลัก ๆ ที่สําคัญ อาจเร่ิมตนจากเรื่องท่ีจะ

สงผลกระทบตอองคกรสูงกอน ไมวาจะเปนเรื่องคุณภาพและผลิตภาพ การวางโครงสราง

พื้นฐานองคกร ระบบการผลิต การบริหารจัดการ หรือระบบโลจิสติกสภายใน เปนตน 

จากการสํารวจของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติเก่ียวกับระดับพัฒนาการและ

ความพรอมของอุตสาหกรรมไทยในการเขาสูยุคของอุตสาหกรรมแหงอนาคต (Industry 4.0)

ในป 2560 พบวา องคกรสวนใหญมีการการบูรณาการขอมูลในแนวราบ (Horizontal

Integration) และ การบูรณาการขอมูลภายในองคกรในแนวดิ่ง (Vertical Integration)

เปนเพียงบางขั้นตอนเทาน้ัน โดยเฉพาะองคกรขนาดกลางและขนาดเล็ก ยังมีการบูรณาการ

ขอมูลในแนวด่ิงหรือภายในองคกรอยู ในระดับตํ่ากวา ซึ่งหมายถึงองคกรขนาดกลาง

และขนาดเล็กของไทยอาจจําเปนตองปรับปรุงโครงสรางดาน IT เพื่อสนับสนุนใหเกิด

การเชือ่มโยงกระบวนการหรอืระบบงานภายในกอนทีจ่ะขยายเครอืขายออกไปภายนอกองคกร 

เมื่อองคกรมีแผนการใชเทคโนโลยีตาง ๆ แลวก็ควรนํามาวางแผนกําลังคน หรือ

การวางแผนดาน competency ขององคกรในระยะยาว ในสวนของแรงงานที่มีอยูอาจจะตอง

ปรับเปลี่ยนการทํางานใหเหมาะสม หากขาดทักษะที่จําเปนก็ควรสรรหาวาจางเพิ่มเติม

หรือพัฒนาบุคลากรที่มีอยู  นอกจากทักษะที่จําเปนสําหรับการใชเทคโนโลยีขางตนแลว

ผูประกอบการยังตองพิจารณาแรงงานที่มีทักษะดาน IT เพิ่มเติมอีกดวย เน่ืองจากการใช

ระบบดิจิทัลในกระบวนการผลิตนั้น จําเปนตองใชขอมูลดิจิทัลที่มีความสอดคลองกับ

ดานวิศวกรรม ซึ่งจะนําไปสูการใชขอมูลดิจิทัลไดทั่วทั้งองคกร รวมถึงการสงขอมูลดิจิทัล

ใหกับหนวยงานภายนอกตลอดหวงโซอุปทานและวงจรชีวิตผลิตภัณฑ

การเตรียมพรอม

เพื่อเปลี่ยนผานไปสู I4.0 

1  Industry 4.0 : Are you ready ? , Deloitte Review , Issue 22.
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ในภาพรวมของประเทศ การเปล่ียนผานไปสู I4.0 นั้น โครงสรางพ้ืนฐานเปนสวนที่

ถือวามีความสําคัญที่สุดในการยกระดับประเทศใหไปสู I4.0 โครงสรางพื้นฐานครอบคลุม

อุตสาหกรรมสนับสนุนพื้นฐาน และระบบการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ รวมถึง

การฝกอบรมในหนวยงานรัฐบาลและเอกชนตาง ๆ เพราะเปนตัวที่จะขับเคลื่อนใหเทคโนโลยี

ที่จะนํามาใชในอนาคตมีความเปนไปได ในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมสนับสนุนพื้นฐาน และ

การศกึษาดงักลาวกค็งหนไีมพนภาครฐับาล สมาคม หนวยงานภาครฐัฯ และสถาบนัการศกึษา

ที่เกี่ยวของที่จะตองใหความสนใจบูรณาการเพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนไปในแนวทางเดียวกัน

ตัวอยางของประเทศจีนมีนโยบาย I4.0 อยางชัดเจนในเร่ืองการสนับสนุนโครงสราง

พื้นฐานที่ครอบคลุม จีนมีการนํานโยบาย I4.0 มาใชในชื่อ Made in China 2025 ซึ่งเปน

การนาํเทคโนโลยข้ัีนสงูมาใชในการผลติ เน่ืองจากจนีตองการเปลีย่นจากประเทศทีม่ภีาพลกัษณ

การผลิตที่เนนปริมาณ หรือ การรับจางผลิตเชิงปริมาณมาเปนการผลิตจํานวนมากโดยใช

เทคโนโลยีขั้นสูงและเนนคุณภาพเปนหลัก จากการใชนโยบายดังกลาวทําใหประเทศจีน

มีการตั้งเป าหมายอุตสาหกรรมเปนตัวขับเคลื่อนอุตสาหกรรมอนาคตอยางชัดเจน

10 อุตสาหกรรม เชน อุตสาหกรรมรถยนต เครื่องใชไฟฟา การแพทย สุขภาพ การศึกษา

ซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่มีมูลคาเพิ่มสูง โดยแตละอุตสาหกรรมตางก็มีนโยบายที่ชัดเจน 

ตัวอยางเชน ในกลุมอุตสาหกรรมหุนยนต มีแผนพัฒนาหุนยนตที่ใชในอุตสาหกรรมระยะ 5 ป

เพื่อตองการจะเพิ่มสวนแบงตลาดหุนยนตอุตสาหกรรมใหถึงแสนตัวตอป, มีการกอตั้ง

หนวยงานเพือ่สงเสรมิการพฒันาและการใชหุนยนตในภาคการผลิต, มกีารกาํหนดเขตในนคิม

อุตสาหกรรมที่ใชเครื่องจักรอัตโนมัติแทนแรงงานคน, มีโครงการนํารองดานการผลิตอัจฉริยะ, 

มีการออกมาตรการลดหยอนภาษีสําหรับการใชงานหุนยนต เปนตน 

สําหรบัการลงทุนดานการวจิยัและพัฒนา ในชวงทีผ่านมาจนีไดใหงบประมาณเกีย่วกบั

โครงการวจิยัมากกวารอยละ 2.1 ของ GDP ซึง่เปนสดัสวนสูงมาก รวมไปถึงการใหการสนบัสนนุ

ดานเงนิทนุรูปแบบตาง ๆ  ในการลงทนุผลติสนิคานวัตกรรม วัสดุชนิดใหม เคร่ืองไฟฟาอจัฉรยิะ 

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชเทคโนโลยีสูง การสนับสนุนดานการเงินและสินเช่ือใหแกโครงการ

พื้นฐาน เชน รถไฟความเร็วสูง โครงการที่ใชเทคโนโลยีพลังงานสะอาด เปนตน 

นอกจากนี้ ปจจัยเชิงโครงสรางที่เปนพื้นฐานสําคัญท่ีสุด คือระบบการศึกษาตั้งแต

หลักสูตรในโรงเรียน มหาวิทยาลัย และการฝกอบรมผูประกอบการ ทักษะที่เปนที่ตองการ

สําหรับอุตสาหกรรมในอนาคตอยางมาก เปนทักษะแรงงานที่ตองใชทักษะและความสามารถ

สูงโดยเฉพาะในดานวิศวกรรมและดาน IT งานที่มีความซํ้า ๆ หรืองานที่ไมไดใชทักษะ

จะถูกทําแทนดวยหุ นยนตและระบบอัตโนมัติในที่สุด ทักษะอีกอยางที่มีความสําคัญ

ในเกือบทุกอุตสาหกรรม คือการวิเคราะหขอมูลข้ันสูง เน่ืองจากการเก็บขอมูลของระบบ

ที่มีอยางตอเนื่องจํานวนมาก จึงตองอาศัยการวิเคราะหและการคาดการณข้ันสูง เพื่อใหเกิด

ขอมูลที่เปนประโยชนกับทุกฝายที่เกี่ยวของ ซึ่งจะเห็นวาดานการศึกษา ประเทศจีน

มกีารเตรยีมความพรอมในดานระบบการศกึษาเพือ่รองรบัแนวโนมอตุสาหกรรมท่ีเปลีย่นแปลงไป 

ในชวง 5 ปที่ผานมา ประเทศจีนมีการศึกษาเติบโตเกือบสองเทา มีรูปแบบการศึกษา

ทีเ่ปล่ียนแปลงไป ไมวาจะเปนการปรบัปรงุหลักสตูรในโรงเรยีนและมหาวิทยาลยั หรอืการขยาย

หลักสูตรการฝกอบรมมากขึ้น นอกจากนี้ ระบบการศึกษายังเสริมความเปนผูประกอบการ

ที่ครอบคลุมความสามารถดาน IT และความคิดสรางสรรคใหกับแรงงาน ซึ่งจะเห็นวา

ประเทศจีนคอนขางมีนโยบายและเปาหมายเพื่อใหเกิดความพรอมดานระบบนิเวศ

ในการเปลี่ยนผานสู I4.0 คอนขางดี

โครงสรางพื้นฐาน

เปนสิ่งสําคัญที่สุด

ในการเปลี่ยนผานสู I4.0
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นอกจากนโยบาย I4.0 ที่มีความชัดเจน และระบบการศึกษาท่ีมีความพรอมดังที่

ประเทศจนีไดมกีารลงทนุรองรบัขางตนแลว อตุสาหกรรมพืน้ฐานสนบัสนนุอีกประการทีสํ่าคญั

มากก็คือ ระบบเทคโนโลยีสื่อสารที่ตองมีความพรอมเพื่อการพัฒนาไปสู I4.0 ซึ่งครอบคลุม

ตั้งแตโครงสรางพื้นฐานอินเตอรเน็ตทั้งที่เปน fixed และ mobile ซึ่งจะตองมีความรวดเร็ว 

ปลอดภัยและเชื่อถือไดสําหรับใชในการผลิตแบบ real-time สําหรับประเทศไทย มีระบบ

โครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสื่อสารที่คอนขางจะมีความพรอม อยางไรก็ดี ความพรอม

ในดานเทคโนโลยีสื่อสารจําเปนตองมรีะบบปองกนัการโจมตีจากภายนอก หรือ cybersecurity 

ในเรื่องน้ีมีงานวิจัยเปดเผยวาองคกรตาง ๆ ก็ยังไมตระหนักหรือเห็นความสําคัญในเรื่องน้ี

มากนัก ซึ่งก็จะเปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับองคกรที่จะไดรับการโจมตีจากภายนอกโดยไมรูตัว

เพิ่มขึ้น เนื่องจากระบบมีความซับซอนและมีการเชี่อมตอขอมูลภายนอกมากขึ้น ไมวาจะเปน

ลูกคาหรือองคกรอื่น ๆ 

ประเทศไทยเองก็มีแผนการการพัฒนาในดานโครงสรางพ้ืนฐานที่คอนขางชัดเจน

เพ่ือเตรียมพรอมในการพัฒนาอุตสาหกรรมไปสู I4.0 โดยเฉพาะในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก เชน มีการลงทุนดานการขนสงหลายรูปแบบ ทั้งทางถนน ทาอากาศยาน รถไฟ 

ซึ่งหากบรรลุตามแผนที่วางไว ก็จะทําใหเกิดการขนสงเชื่อมโยงกันตลอดหวงโซอุปทาน

เขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก (EEC)

ทีม่า: https://www.eeco.or.th/sites/default/files/Investor%20Book%20_Thai%20version%20%20%2818-08-18%29_0.pdf
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ในสวนของกฎระเบียบมีการราง พ.ร.บ.พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

ซึ่งพยายามทําใหเขตเศรษฐกิจนี้มีการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ชวยใหเกิดการลดตนทุน

ทั้งดานเงิน และเวลาในการดําเนินการ นอกจากนี้นักลงทุนยังไดสิทธิท่ีเปนตัวเงิน เชน

จากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ในเร่ืองสิทธิประโยชนทางภาษีและไมใชภาษี

ในการสงเสริม 10 อุตสาหกรรมเปาหมาย ดวยการสนับสนุนในดานโครงสรางพื้นฐานดังกลาว 

ทาํใหอตุสาหกรรมเหลานีเ้ริม่เตบิโต เชน ผูประกอบการทีเ่ปนผูผลติหุนยนตในไทยเพิม่ขึน้มาก 

ผูประกอบการในกลุมยานยนตและอิเล็กทรอนิกสก็มีแนวโนมนําระบบหุนยนตเขามาใช

เพิ่มสูงขึ้น 

ดังนั้น การเปลี่ยนผานสูการเปน I4.0 จึงไมใชเรื่องงาย เปนเรื่องที่ใชเวลานาน

ในการเตรยีมโครงสรางพืน้ฐานสนบัสนนุทีแ่ขง็แรง ผูประกอบการทีอ่ยูในอตุสาหกรรมการผลติ

หรือแมกระทั่งบริการ ก็จะไดรับผลกระทบไมมากก็นอย ซึ่งก็ตองมีการเตรียมตัวรับ

กับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ควรมีการวางทิศทางเรื่องเทคโนโลยีที่จะนําเขามาใช

วางแผนกําลังคนและขีดความสามารถของพนักงานใหสามารถจัดการกับเทคโนโลยีที่นํามาใช 

ในระยะยาวก็จะทําใหผู ประกอบการที่สามารถนําเทคโนโลยีมาใชแลวเกิดการผลิต

อยางมีประสิทธิภาพ คุณภาพ และเกิดนวัตกรรมในสินคาและบริการ ที่จะทําใหประเทศไทย

สามารถกาวผานกับดักรายไดปานกลางไดในที่สุด 
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