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พลิกโฉม            
นํากลยทุธด์ว้ย Digital Marketing 

Digital Marketing เปนการทําการตลาดผานชองทางดิจิตอล 

ซึ่งรวมถึงการสงขอมูล ผานทางโทรศัพทมือถือ การโฆษณาบนปาย

อเิลก็ทรอนกิส การเช่ือมโยงเวบ็ไซตกบัเสิรชเอนจนิ และชองทางออนไลนอืน่ๆ 

โดยปจจบุนัการทาํการตลาดบนส่ือออนไลน เชน Facebook, YouTube 

และ Instagram เปนที่นิยมอยางมากเนื่องจากลูกคาสามารถเขาถึงได

ทกุทีท่กุเวลาทีต่องการและยงัสามารถกําหนดกลุมเปาหมายทีต่องการ

ใหเห็นโฆษณาไดอีกดวย

การทาํการตลาดใชแนวทาง Customer Journey ในยคุดจิิตอลประกอบดวย 5 A คือ

ทําใหลูกคาสามารถคนหาขอมูลและรีวิวไดงาย โดยมีการเตรียม 

Keyword สําหรับคนหาขอมูลผานทาง Google, Social Media 

และ YouTube รวมถึงการรีวิวจาก Beauty Blogger 

ทาํใหลกูคาทดลองซือ้ใช โดยตองเขาใจวาคนซ้ือคอืใครและทาํอยางไร

ใหลูกคาหยุดดูสินคา เชน ดึงความสนใจดวยการรวมสนกุลุนรางวัล

เมือ่ซือ้สนิคาตามมลูคาทีต่ัง้ไว ซึง่สงผลใหยอดขายเพิ่มขึ้นถึง 3 เทา

ทําใหลูกคาซื้อซํ้าและบอกตอ ดวยการมอบความรับผิดชอบให

แกพนักงานขายท่ีอยูหนารานในยุคปจจุบัน

5A

Awareness 
ทําใหลูกคารับรูวามีแบรนดนี้อยู  ผานโฆษณาสินคาในชองทาง

ตางๆ ดวยความเชือ่ทีว่าลกูคาไมไดซือ้เพราโฆษณา แตจะไปคนหา

ขอมูลตอเอง

Appeal 
ทําใหลูกคารูสึกดีตอแบรนด โดยเนนการทํา Wow Factor 

Ask   

Act  

Advocate

   คุณรวิศ  หาญอุตสาหะ กรรมการผูจัดการ บริษัท ศรีจันทรสหโอสถ จํากัด ไดเขามาการเปลี่ยนแปลงองคกรครั้งใหญ

โดยเริ่มตนจากการแกไข Internal Operation เปลี่ยนการทํางานบนกระดาษมาใช Excel แบบงายๆ แลวจึงหันมาใช 

SAP System ซึ่งสามารถปดบัญชีไดทุกสัปดาห และทําใหคนในองคกรเกิดความตื่นตัวในการทํางาน 

   ขณะเดียวกันก็ใหความสําคัญอยางมากกับการทํา Market Research เพื่อคนหาแนวคิดและพฤติกรรมของผูบริโภค

สาํหรับใชในการพัฒนาผลติภัณฑ การทาํโฆษณา และการหาชองทางในการจาํหนายสินคา ศรจัีนทร จงึไดทาํการ Re-branding 

โดยการพัฒนาผลติภณัฑ เปล่ียน Package และวางกลยทุธการตลาดดวยการออกแคมเปญโฆษณาทีข่ายผลิตภัณฑใหลกูคาอยากได

กอน แลวคอยเฉลยวาเปนศรีจันทร เพื่อไมใหลูกคารูสึกวาเปนสินคาที่เชยสงผลให รายไดเติบโตขึ้นถึง 20 เทา

   หากธุรกิจไมเข าใจพฤติกรรมของลูกคาที่ เปลี่ยนไป โดย

เชื่อโฆษณาจากแบรนดนอยลง แตเชื่อขอมูลจากเพื่อนหรือรีวิว

บนอินเทอรเน็ตเปนสวนใหญก็ยากที่จะทําใหสินคาไปอยูในใจของ

ลูกคากลุมเปาหมายได


