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พลิกโฉม            
นํากลยทุธด์ว้ย Digital Marketing 

Digital Marketing เปนการทําการตลาดผานชองทางดิจิตอล 

ซึ่งรวมถึงการสงขอมูล ผานทางโทรศัพทมือถือ การโฆษณาบนปาย

อเิลก็ทรอนกิส การเช่ือมโยงเวบ็ไซตกบัเสิรชเอนจนิ และชองทางออนไลนอืน่ๆ 

โดยปจจบุนัการทาํการตลาดบนส่ือออนไลน เชน Facebook, YouTube 

และ Instagram เปนที่นิยมอยางมากเนื่องจากลูกคาสามารถเขาถึงได

ทกุทีท่กุเวลาทีต่องการและยงัสามารถกําหนดกลุมเปาหมายทีต่องการ

ใหเห็นโฆษณาไดอีกดวย

การทาํการตลาดใชแนวทาง Customer Journey ในยคุดจิิตอลประกอบดวย 5 A คือ

ทําใหลูกคาสามารถคนหาขอมูลและรีวิวไดงาย โดยมีการเตรียม 

Keyword สําหรับคนหาขอมูลผานทาง Google, Social Media 

และ YouTube รวมถึงการรีวิวจาก Beauty Blogger 

ทาํใหลกูคาทดลองซือ้ใช โดยตองเขาใจวาคนซ้ือคอืใครและทาํอยางไร

ใหลูกคาหยุดดูสินคา เชน ดึงความสนใจดวยการรวมสนกุลุนรางวัล

เมือ่ซือ้สนิคาตามมลูคาทีต่ัง้ไว ซึง่สงผลใหยอดขายเพิ่มขึ้นถึง 3 เทา

ทําใหลูกคาซื้อซํ้าและบอกตอ ดวยการมอบความรับผิดชอบให

แกพนักงานขายท่ีอยูหนารานในยุคปจจุบัน

5A

Awareness 
ทําใหลูกคารับรูวามีแบรนดนี้อยู  ผานโฆษณาสินคาในชองทาง

ตางๆ ดวยความเชือ่ทีว่าลกูคาไมไดซือ้เพราโฆษณา แตจะไปคนหา

ขอมูลตอเอง

Appeal 
ทําใหลูกคารูสึกดีตอแบรนด โดยเนนการทํา Wow Factor 

Ask   

Act  

Advocate

   คุณรวิศ  หาญอุตสาหะ กรรมการผูจัดการ บริษัท ศรีจันทรสหโอสถ จํากัด ไดเขามาการเปลี่ยนแปลงองคกรครั้งใหญ

โดยเริ่มตนจากการแกไข Internal Operation เปลี่ยนการทํางานบนกระดาษมาใช Excel แบบงายๆ แลวจึงหันมาใช 

SAP System ซึ่งสามารถปดบัญชีไดทุกสัปดาห และทําใหคนในองคกรเกิดความตื่นตัวในการทํางาน 

   ขณะเดียวกันก็ใหความสําคัญอยางมากกับการทํา Market Research เพื่อคนหาแนวคิดและพฤติกรรมของผูบริโภค

สาํหรับใชในการพัฒนาผลติภัณฑ การทาํโฆษณา และการหาชองทางในการจาํหนายสินคา ศรจัีนทร จงึไดทาํการ Re-branding 

โดยการพัฒนาผลติภณัฑ เปล่ียน Package และวางกลยทุธการตลาดดวยการออกแคมเปญโฆษณาทีข่ายผลิตภัณฑใหลกูคาอยากได

กอน แลวคอยเฉลยวาเปนศรีจันทร เพื่อไมใหลูกคารูสึกวาเปนสินคาที่เชยสงผลให รายไดเติบโตขึ้นถึง 20 เทา

   หากธุรกิจไมเข าใจพฤติกรรมของลูกคาที่ เปลี่ยนไป โดย

เชื่อโฆษณาจากแบรนดนอยลง แตเชื่อขอมูลจากเพื่อนหรือรีวิว

บนอินเทอรเน็ตเปนสวนใหญก็ยากที่จะทําใหสินคาไปอยูในใจของ

ลูกคากลุมเปาหมายได


