
ตอมาในป 2554 ไดมีการยกเลิกสัญญาการผลิตและจําหนายเครื่องดื่มนํ้าอัดลม
ภายใตเครื่องหมายการคา “pepsi” เนื่องจากมีการเปลี่ยนผู บริหารของบริษัทแม
ในตางประเทศ บรษิทัฯ จึงไดรวมเปนพนัธมติรกบั บรษิทั ไทยเบฟเวอเรจ โลจสิตกิส จาํกดั 
ในป 2555 ซึ่งกอนเกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจไดมีการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑภายใต
เครื่องหมายการคาใหม “est” (เอส) โดยมีวิสัยทัศนที่จะเปน “ผูผลิตและจัดจําหนาย
เครือ่งดืม่และอาหารครบวงจรทีม่คีณุภาพและการบรกิารทีเ่ปนเลศิ รวมถงึผลตอบแทนทีด่ี
กับผูที่เกี่ยวของ”  

ปจจุบัน บริษัท เสริมสุข ดําเนินการผลิตและจําหนายอาหารและเครื่องดื่มคุณภาพ
ในกลุมธุรกิจหลัก 4 กลุม ไดแก กลุมนํ้าอัดลม กลุมนํ้าดื่ม กลุมเครื่องดื่มไมอัดลม และ
กลุมการจัดจําหนาย

บริษัท เสริมสุข จํากัด (มหาชน)
มีสํานักงานใหญอยูในกรุงเทพมหานคร และมีโรงงานใน 5 จังหวัด ไดแก

ปทุมธานี นครสวรรค นครราชสีมา ชลบุรี และสุราษฏรธานี
เริ่มดําเนินธุรกิจนํ้าอัดลมภายใตเครื่องหมายการคา “pepsi” (เปปซี่) ตั้งแตป 2496

ขยายธุรกิจสูการผลิต และจําหนายเครื่องดื่มไมอัดลม อาทิ
นํ้าดื่มคริสตัล เครื่องดื่มเกลือแร และชาพรอมดื่มโออิชิ

ซึ่งเปนบริษัทเครื่องดื่มไรแอลกอฮอลครบวงจรรายแรกของประเทศ 

ยกระดับผลิตภาพดวย TPM:
บริษัท เสริมสุข จํากัด (มหาชน)

ขอมูลเบื้องตน
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TPM เสริมแกรงใหเสริมสุข

ตลอดระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ
มายาวนานกว า 60 ป  ผลิตภัณฑ ของ
บริษัท เสริมสุข ไดรับความนิยมจากผูบริโภค 
ดวยยอดขายท่ีเติบโตอยางรวดเร็ว ตองผลิต
ใหทันกับความตองการของลูกคา จึงทําให
องคกรไมไดดาํเนินการในเรือ่งของการพฒันา
การผลิตอยางจริงจัง แตยังคงมีการควบคุม
มาตรฐานการผลิตโดยใชระบบการตรวจ
ติดตามคุณภาพ (Audit) และประเมินผล
ซึ่งมีตนแบบมาจากบริษัทแมในตางประเทศ 
(เปปซี่) ที่มีการกําหนดกรอบระยะเวลา
ในการติดตาม เพื่อตรวจสอบกระบวนการ
ผลิตใหผลิตภัณฑนั้นมีคุณภาพ

กอปรกบัผูบรหิารองคกรใหความสาํคญั
กับประสิทธิภาพการผลิต (Efficiency) และ
ได นํ าแนวทางการปฏิบั ติ ที่ ได  รั บจาก
การศึกษาดูงานองคกรที่ประสบความสําเร็จ
ในการดาํเนินกจิกรรม TPM (Total Productive 
Maintenance) มาทบทวนองคกรตนเอง
ซึง่พบวาทรพัยากรภายในท้ังดานคน อปุกรณ 
เครื่องจักร อายุองคกรที่มากขึ้น และตองการ
ใหพนักงานที่ทํางานกับเคร่ืองจักรโดยตรง
ไดมสีวนรวมและรบัผดิชอบในการบาํรงุรกัษา
เครื่องจักร จึงควรมีการดําเนินกิจกรรม TPM 
ภายในองคกรเพือ่เพิม่ผลิตภาพ (Productivity) 
ดานการผลิตใหสูงขึ้นอยางเปนระบบ 

บริษัท เสริมสุขเริ่มดําเนินการกิจกรรม 
TPM หรือการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวน
รวม ตัง้แตป 2555 จนถงึปจจบุนั โดยผูบรหิาร
กําหนดเปาหมายหลัก 3 ประการ คือ 1) การ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 2) การมีสวนรวม
ของพนักงานในการแกไขปญหา และ 3) การ
ลดความสูญเสียในกระบวนการผลิต (Pro-
duction Loss) เพือ่ใหเครือ่งจกัรทาํงานไดเตม็
ประสิทธิภาพพรอมใชงานอยูเสมอ 

TPM

คือ การบํารุงรักษาทวีผล
ซึ่งตองเกี่ยวของกับทุกฝาย

และทุกคนในองคกรมีเปาหมาย
ในการปรับปรุงผลการดําเนินการ
ขององคกรและเพิ่มประสิทธิภาพ

ของเครื่องจักรใหไดสูงสุด
โดยมีองคประกอบสําคัญ

8 เสาหลัก คือ  

1. การปรับปรุงเพื่อลดความสูญเสีย (Focus Improvement-FI) คือ การนําหัวขอ
ปญหาที่กอใหเกิดความสูญเสียและอุปสรรคในการบํารุงรักษาเครื่องจักรมาทําการแกไข
โดยสมาชิกกลุมยอย และการจัดตั้งทีม 

2. การบํารุงรักษาดวยตนเอง (Autonomous Maintenance-AM) คือ การบํารุงรักษา
โดยใหพนักงานที่ใชเครื่องจักรนั้นๆ ลดความขัดของของเครื่องมือใหเปนศูนย ดวยการ
ทําความสะอาด หลอลื่น ขันแนน และตรวจเช็ครายวัน และพัฒนาทักษะไปสูการเปน
ผูชํานาญในกระบวนการของตน

3. การบํารุงรักษาเชิงวางแผน (Planned Maintenance-PM) คือ การสรางระบบ
บํารุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพตลอดชวงอายุการใชงานของเคร่ืองจักร เพื่อใหเครื่องจักร
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

4. การฝกอบรมและพัฒนาทักษะ (Education and Training-ET) คือ การสรางระบบ
การฝกอบรมและพัฒนาหลักสูตร เพื่อเพิ่มศักยภาพของพนักงานใหสอดคลองกับคุณสมบัติ
ที่ตองมีตามที่องคกรกําหนดไว 

5. การจัดการชวงเริ่มตน (Initial Phase Management-PM) คือ การควบคุมขั้นตน
ที่เปนการนําปญหาที่เกิดขึ้นในอดีตหรือจากการใชเครื่องจักรกอนหนานั้นมาประกอบ
การปรับปรุง เพื่อใหสามารถเดินเครื่องจักรไดประสิทธิภาพสูงสุด และความสูญเสียนอยที่สุด 

6. การบาํรงุรกัษาเชงิคณุภาพ (Quality Maintenance-QM) คอื การกาํหนดมาตรฐาน
ปองกันไมใหเกิดของเสีย (Defect) ซึ่งมีสาเหตุมาจาก วัตถุดิบ เครื่องจักร วิธีการ คน 

7. กิจกรรมTPM สําหรับฝายบริหารและสนับสนุน (Office Improvement-OI) คือ
การทํา TPM ในหนวยงานที่ไมเกี่ยวของกับการผลิตโดยตรงแตมีผลทางออมตอการผลิต
หรอืการทาํงานสนบัสนนุการผลติ โดยมุงเนนการกาํจดัความสญูเสยีจากการทาํงาน ลดตนทนุ
และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหสูงขึ้น 

8. การบริหารความปลอดภัยและสภาพแวดลอม(Safety and Environment
Management-EM) คอื การสรางระบบอาชวีอนามยั ความปลอดภยัและสิง่แวดลอมในโรงงาน
ที่ตองการใหอุบัติเหตุเปนศูนย และสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีรวมถึงการลดมลภาวะ  

TPM เสริมแกรงใหเสริมสุขTPM เสริมแกรงใหเสริมสุขTPM เสริมแกรงใหเสริมสุขTPM เสริมแกรงใหเสริมสุข

ตลอดระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ กอปรกบัผูบรหิารองคกรใหความสาํคญั

TPM เสริมแกรงใหเสริมสุข

ตลอดระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ
มายาวนานกว า 60 ป  ผลิตภัณฑ ของ
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การดําเนินกิจกรรม TPM ของบริษัท เสริมสุขนั้น สวนงานกลาง (สํานักงานใหญ)
จะเปนผูกําหนดแผนงาน (Master Plan) โดยผูบริหารระบุถึงรายละเอียดของกิจกรรม 
(Activity) รายเดือนของเสาหลักทั้ง 8 เสา พรอมทั้งกําหนดเปาหมาย (Target) ตัวชี้วัด 
(KPI) จําแนกตามแผนกตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
ซึ่งแผนงานในแตละปจะมีการตั้งเปาหมายที่สูงขึ้น เพื่อใหเกิดความทาทายและกระตุน
ใหพนักงานมีสวนรวมในการคิดคนพัฒนากระบวนการทํางานของตน

Master Plan เข็มทิศ Implement 

1. คณะอํานวยการบริหาร (Steering 
Committee) ประกอบดวย ผูจัดการโรงงาน 
หัวหนางาน จํานวน 5-7 คน ซึ่งมีบทบาท
หนาที่ดังนี้

• วางนโยบาย ตัวชี้วัด และเปาหมาย
หลักของ TPM ที่สอดคลองกับนโยบาย
ทางธุรกิจ

• พิจารณารายงานความคืบหน า
ขอเสนอแนะ รวมทั้งการตัดสินใจตางๆ เชน 
งบประมาณในการประชาสัมพันธ  TPM 
เปนตน

• แสดงเจตนารมณและความมุงมั่น
ในการทํา TPM   

2. คณะกรรมการสงเสรมิ (TPM Center) 
ประกอบดวย ตัวแทนจากแตละหนวยงาน/
แผนก และหัวหนางาน จํานวน 5-7 คน
ซึ่งมีบทบาทหนาที่ดังนี้

• ผลักดันกิจกรรม TPM ใหดําเนินการ
ไ ด  อ ย  า ง ต  อ เ นื่ อ ง แ ล ะมี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล
โดยการกระตุ น จูงใจ รวมการรณรงค
การประชาสัมพันธกิจกรรม TPM 

• ประสานงานกบัเสาหลกักจิกรรมและ
ผูเกี่ยวของ เชน การกําหนดวันและสนับสนุน
ในการทํา Big cleaning จัดทํา TPM
Master Plan ของบริษัท และประสานงานกับ
เสาหลักกิจกรรมแตละเสาหลักในกิจกรรม 
เพ่ือนํา Master plan ไปสู แผนกิจกรรม
ของแตละเสาหลัก เปนตน 

• ตดิตามผลความคบืหนา TPM ในภาพ
รวมของบริษทั รวมทัง้ปญหาและอุปสรรคเพือ่
นําเสนอตอคณะผูบริหาร

• ใหการสนับสนุนดานอุปกรณและ
เอกสารที่จําเปนเชนบอรดกิจกรรม ปายขาว/
ปายแดง เปนตน

3. หัวหนาเสาหลักกิจกรรม (TPM Pillars 
Head) มีบทบาทหนาที่ดังนี้

• ประสานงานกับคณะกรรมการสง
เสริมงาน TPM (TPM Center) ในหัวขอท่ี
เกี่ยวของเชนกําหนดแผนในแตละเสาหลักท่ี
สอดคลองกับ Master Plan การรณรงคสง
เสริมกิจกรรมงาน TPM 

• ประสานงานกบัหวัหนาทมีตางๆ เพือ่
นําแผนแตละเสาหลักไปสู แผนในระดับ
กิจกรรมกลุม

• ติดตามผลความคืบหนาในภาพรวม
ของเสาหลกัทีต่นเองรบัผดิชอบ รวมทัง้ปญหา
และอุปสรรคของแตละทีมเพื่อนําเสนอตอ
คณะอํานวยการบริหารงาน TPM

• สามารถใหคําปรึกษาขอเสนอแนะ
ตางๆ ที่เปนประโยชนตอกิจกรรมกลุมยอย

เมื่อกําหนดแผนงานแลว จึงทําการกําหนดโครงสรางคณะทํางาน TPM ในแตละโรงงาน ประกอบดวย 

การดําเนินกิจกรรม TPM ของบริษัท เสริมสุขนั้น สวนงานกลาง (สํานักงานใหญ)
จะเปนผูกําหนดแผนงาน (Master Plan) โดยผูบริหารระบุถึงรายละเอียดของกิจกรรม 
(Activity) รายเดือนของเสาหลักทั้ง 8 เสา พรอมทั้งกําหนดเปาหมาย (Target) ตัวชี้วัด 

Master Plan เข็มทิศ Implement Master Plan เข็มทิศ Implement 
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ในชวงของการเริ่มตน บริษัทฯ ไดตัดสินใจดําเนินการ 2 เสาหลักแรกกอน ไดแก 
Focus Improvement และ Autonomous Maintenance โดยเลือกโรงงานปทุมธานี และ
โรงงานชลบุรี เปนพื้นที่นํารอง กอนที่จะตอยอดไปยัง 8 เสาหลักที่เหลือและขยายผลไปสู
โรงงานอื่นๆ ทั้งหมด

1. การปรับปรุงเพื่อลดความสูญเสีย (Focus  Improvement) มุงเนนลดความสูญเสีย
ใหเปนศูนย โดยเร่ิมจากการลดความสูญเสียที่เกี่ยวของกับเคร่ืองจักรดวยการประยุกตใช
เครื่องมือ OEE หรือการวัดประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจักรอุปกรณ หลังจากนั้น
จึงดําเนินการลดความสูญเสียอื่นๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตดวยการใช QC Story
ผานโครงการกิจกรรมกลุมยอยตางๆ อาทิ การลดจํานวนฝาท่ีสูญเสีย หรือการลดจํานวน
ผลิตภัณฑที่มีปริมาตรนํ้าผิดระดับ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบการผลิตใหมากยิ่งขึ้น 

ทุกเดือนจะมีการติดตามผลของกิจกรรมที่ไดดําเนินการเปรียบเทียบกับเปาหมาย ทําให
ทราบถึงเปอรเซ็นตความคืบหนาของแตละโรงงาน นอกจากน้ียังมีการเปรียบเทียบขอมูล
ระหวางโรงงาน ซึ่งสงผลใหเกิดโอกาสในการปรับปรุงสําหรับโรงงานอื่นๆ เชน กรณีชิ้นสวน
เครื่องจักรที่สั่งซื้อจากตางประเทศราคาใน 60,000 บาท หากพัฒนาหรือสั่งทําภายในประเทศ
จะมีตนทุนเพียงชิ้นละ 3,000 บาท หนวยงานซอมบํารุงจึงสามารถนําไปใชในการปรับปรุงได 

สําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดมีการจัดกิจกรรมกระตุนใหคิดปรับปรุงงานดวย
กจิกรรมไคเซน็ โดยมกีารกําหนดเปาหมายจํานวนเรือ่งขอเสนอแนะตอเดอืน และมหีลกัเกณฑ
การพิจารณามอบรางวัล เชน ขอเสนอแนะดานไคเซ็นตองสามารถลดคาใชจายไมตํ่ากวา
500 บาท หากขอเสนอแนะใดนําไปปฏิบัติแลวไดผล จะไดรับเส้ือเปนรางวัล ถาโรงงานใด
คณะทํางานไดเสื้อครบทุกคนกอน จะไดคะแนนเพ่ิมในสวนงานของตน สําหรับงบประมาณ
ในสวนดังกลาว ไดมีการจัดสรรไวประมาณ 200,000-300,000 บาทตอป

Production QualityEngineering Purchasing Accounting Fleet WarehouseHuman
resource

Steering Committee

กิจกรรม TPM ของ
บริษัท เสริมสุข มีขั้นตอนดังตอไปนี้

ภาพที่ 1: TPM Organization
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2. การบํารุงรักษาดวยตนเอง (Autonomous Maintenance: AM) มีวัตถุประสงค
เพ่ือทําใหพนักงานประจําเครื่องจักรมีสวนรวมในการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรที่ตนรับผิดชอบ
เชน การใชเคร่ืองจักรไดอยางถูกตองและเต็มประสิทธิภาพ การเติมน้ํามันหลอลื่น รวมถึง
การเปลี่ยนชิ้นสวนและซอมแซมเครื่องจักรดวยตนเอง โดยเสาหลัก AM นั้นตองประกอบดวย
การดําเนินการทั้งสิ้น 7 ขั้นตอน ไดแก การทําความสะอาด การแกไขจุดที่กอใหเกิด
ความสกปรกและจุดที่เขาถึงไดยาก การจัดทํามาตรฐานช่ัวคราว การตรวจสอบโดยรวม
การตรวจสอบดวยตนเอง การเขียนมาตรฐาน และการควบคุมดูแลดวยตนเอง

โดยแตละขั้นตอนจะมีกําหนดเกณฑเพื่อใชในการประเมินผล  ซึ่งจําแนกออกเปน 2 ครั้ง 
คือ 

• โรงงานประเมินตนเอง ตามเนื้อหาในแตละขั้นตอน เชน ขั้นตอนที่ 1 การทํา
ความสะอาดเชิงตรวจสอบ-ตองตรวจสอบในเรื่องของสิ่งผิดปกติ ขั้นตอนที่ 2 จุดยากลําบาก
แหลงกําเนิดปญหา-ในแตละพื้นที่ตองมีการทํา Visual Control ข้ันตอนที่ 3 มาตรฐาน
ทําความสะอาด-ตองมีการทํามาตรฐานการตรวจสอบหลอลื่น พนักงานมีการทําใบ
Check Sheet เปนตน

• ผูบริหารเปนผูประเมิน ตามมาตรฐานที่กําหนด โดยองคกรมีการตั้งเปาหมายวา
6 เดือนแรกตองผานจากขั้นตอนที่ 1 ไปยังขั้นตอนที่ 2 โดยพื้นที่ที่ผานการประเมิน
จะเปนพื้นที่นํารองในการขยายผลตอไป 

เมื่อดําเนินการตามแผนงานใน 2 เสาหลักแรกกับพื้นที่นํารองเปนเวลา 6 เดือน
จนไดผลลัพธตามเปาหมายแลว ผูบริหารไดมีนโยบายใหขยายผลไปยังโรงงานนครสวรรค 
โรงงานนครราชสีมา และโรงงานสุราษฎรธานี ซึ่งลักษณะการขยายผลเริ่มตนที่ 2 เสาหลักแรก
เชนกัน

1. การบํารุงรักษาเชิงวางแผน (Planned Maintenance) เปนการวางระบบการบํารุง
รักษาเครื่องจักรทั้งโรงงาน   เพื่อรักษาสภาพของเครื่องจักรใหอยูในสภาพที่ดีที่สุด ตลอดอายุ
การใชงาน โดยใชคาใชจายในการบํารุงรักษาอยางมีประสิทธิภาพ การบํารุงรักษาตามแผน
เปนกจิกรรมทีท่าํรวมกนัระหวางฝายผลติและฝายซอมบาํรงุ ซ่ึงฝายผลติจะรบัผดิชอบเกีย่วกบั
การบํารุงรักษาดวยตนเอง สวนฝายซอมบํารุงจะรับผิดชอบเกี่ยวกับการบํารุงรักษาแบบท่ี
ตองใชความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ที่มีการพัฒนาอุปกรณและทักษะความรูในการบํารุงรักษา 

2. การฝกอบรมและพัฒนาทักษะ (Education and Training) มีการฝกอบรมทักษะ
ในการทํางาน และทักษะในการบํารุงรักษา ดวยวิธีการฝกอบรมในชั้นเรียน การฝกอบรม
แบบ On the job training และการพัฒนาตนเอง โดยมีการกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม
ความรูพื้นฐานที่พนักงานทุกระดับตองอบรม คือ Bolt and nut, การหลอลื่น, ระบบ
การสงกําลัง, พื้นฐานไฮดรอลิก, พื้นฐานนิวแมติก และไฟฟาเบื้องตน ซึ่งบริษัท เสริมสุข
ใชวิธีเพิ่มระดับความรู ให แกพนักงานทีละเสาหลัก นอกจากนี้ หลังจากอบรมจะมี
การประเมินผลวัดความรูทุกคร้ัง เพื่อทราบถึงระดับทักษะของผูเขาอบรม และนําไปกําหนด
แผนยกระดับความรูใหแกพนักงานแตละโรงงานวาควรมีทักษะในดานใดเพิ่มเติม   

สําหรับโรงงานที่เปนพื้นที่นํารอง
ยังคงมีการทบทวนแผนงานทุก 6 เดือน

ตามวงจร PDCA ใน 2 เสาหลัก
และดําเนินการตอยอดในอีก

6 เสาหลักที่เหลือ
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
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3. การจัดการชวงเร่ิมตน (Initial Phase Management) เพื่อแกปญหาในชวงเริ่ม
เดินเครื่องจักรใหม และการผลิตผลิตภัณฑใหม  ซึ่งมาจากความบกพรองในชวงการออกแบบ  
หรือการกําหนดเง่ือนไขในการผลิตผิดพลาด การจัดการชวงเร่ิมตนจะเปนการทํางานรวมกัน
ของแตละฝายทีเ่กีย่วของ เพ่ือลดเวลาระหวางการออกแบบจนถงึเร่ิมการผลติจริง  มีการควบคมุ
เงื่อนไขในการผลิตไดอยางถูกตองเพื่อลดความผิดพลาดและของเสียที่อาจเกิดขึ้น  

4. การบํารุงรักษาเชิงคุณภาพ (Quality Maintenance) เพื่อปองกันปญหาเรื่อง
คุณภาพซึ่งเกิดจากความผิดปกติของเครื่องจักร อุปกรณ และกระบวนการผลิต โดยการรวม
กิจกรรมการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) และกิจกรรมการจัดการอุปกรณ
(Equipment Management) ที่กําหนดความสัมพันธระหวางคุณภาพของสินคากับเงื่อนไข
ของการผลิต ความเที่ยงตรงของอุปกรณและวิธีการทํางาน ซึ่งเปนการควบคุมที่ตนเหตุ
เพื่อปองกันการเกิดปญหาดานคุณภาพของสินคา 

5.  กจิกรรม TPM สาํหรบัฝายบรหิารและสนบัสนนุ (Office Improvement) เพือ่ปรบัปรงุ
ประสิทธิภาพของหนวยงานสนับสนุน อาทิ ฝายวางแผนการผลิต ฝายบัญชี ฝายจัดซื้อ และ
ฝายบริหาร เชน เมื่อมีการวิเคราะหการทํางานแลวพบวา แบบฟอรมตางๆ ที่ใชภายในองคกร
มีรายละเอียดและความยาวมากเกินไปไมสะดวกตอผูปฏิบัติงาน จึงมีการปรับปรุงแบบฟอรม
ใหเนื้อหากระชับมากขึ้น มีขนาดท่ีส้ันลง เมื่อคิดเปนมูลคาแลวพบวา สามารถลดตนทุน
คาใชจายของเอกสารได 2,000 บาทตอป ซึ่งนอกจากเรื่องการปรับปรุงเอกสารแลวยังรวมถึง
การปรับปรุงสภาพพื้นที่ในสํานักงานใหมีความเปนระเบียบเรียบรอยดวย

6. การบริหารความปลอดภัยและสภาพแวดลอม (Safety and Environment
Management)  เพื่อกําจัดพ้ืนที่และสิ่งที่จะทําใหเกิดความไมปลอดภัย พัฒนามาตรฐาน
และกฎระเบียบเกี่ยวกับความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยมีกิจกรรมหลัก
อาทิ การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ในพ้ืนที่การปฏิบัติงาน การจัดการดาน
ความปลอดภยั (Safety Management) ตามมาตรฐานทางกฎหมาย การตรวจความปลอดภยั 
(Safety Audit) เปนตน  

บริ ษั ท  เสริ มสุ ขมี ก า รวาง ระบบ
การติดตามประเมินผลการดําเนินการ TPM
ทีเ่รยีกวา ‘Drive Q’ โดยมหีนวยงานสวนกลาง
เป นผู  รับผิดชอบหลักในการกํากับดูแล
ผลการดําเนินงานของแตละโรงงานใหเปนไป
ตาม Master Plan และรายงานสรุปผล
ความคืบหนาของกิจกรรม TPM เพื่อเขา
ประชุมผูบริหารเดือนละ 1 ครั้ง  

เมื่อถึงรอบระยะเวลาการติดตามผล 
แตละโรงงานมีหนาที่ในการเขาระบบเพ่ือ
รายงานความคืบหนาในแตละกิจกรรม โดย
ระบบ Drive Q นั้นจะมีเงื่อนไขสําคัญคือ
ไมสามารถกรอกขอมูลยอนหลังได จึงเปน
วิธีการกระตุนใหแตละโรงงานมีการรายงาน
ผลที่ตรงตามรอบเวลาที่กําหนด

Drive Q: เชื่อมโยงการติดตามและประเมินผล

บริ ษั ท  เสริ มสุ ขมี ก า รวาง ระบบ
การติดตามประเมินผลการดําเนินการ TPM

Drive Q: เชื่อมโยงการติดตามและประเมินผลDrive Q: เชื่อมโยงการติดตามและประเมินผล
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สําหรับรายละเอียดใน Drive Q จะเปนไปตาม Master Plan ที่กําหนด โดยบริษัท 
เสรมิสุขใชวิธกีารกระตุนดวยการกาํหนดแตมคะแนนเตม็ที ่1,000 คะแนน พรอมทัง้กาํหนด 
KPI และการถวงนํ้าหนักการใหคะแนน จากเปาหมายและนโยบายของผูบริหารที่ระบุไวทั้ง
ในดานประสิทธิภาพของเครื่องจักร การมีสวนรวมของพนักงาน และ Production Loss  
เมื่อถึงสิ้นปจะมีการรวมคะแนนแตละโรงงานเพื่อมอบรางวัล The Best ในแตละดานใหแก
หนวยงานที่มีผลการดําเนินการดีที่สุด  

ภาพที่ 2: การรายงานความคืบหนา TPM ผานระบบ Drive Q

ยกระดับผลิตภาพดวย TPM: บริษัท เสริมสุข จํากัด (มหาชน)
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นอกจากนี้ ผลจากการติดตามใน Drive Q ยังมีการนําไปทบทวนเปรียบเทียบ
กับ Master Plan ปละ 1 ครั้งในที่ประชุมระดับบริหาร เมื่อพบประเด็นที่เปนประโยชน
ตอการพฒันาองคกรจะทาํการเพิม่เตมิและผนวกกจิกรรมเขากบัแผน  TPM อาท ิการจดัการ
ความรู (Knowledge Management) ซึ่งนํากิจกรรมรณรงคสงเสริมผนวกเขากับกิจกรรม
ตามเสาหลัก TPM ที่ดําเนินอยูทั้ง 8 เสาหลัก เพื่อการกระตุนใหพนักงานเกิดการมีสวนรวม 
แลกเปลี่ยนความรูในการดําเนินงานซึ่งกันและกัน ดวยกิจกรรมตางๆ อาทิ ตลาดนัด
ความคิดในรูปแบบ (CoP : Community of Practice) กิจกรรมเสริมสุข The Star การมอบ
รางวัลพนักงานดีเดนประจําป (ใหคะแนนโดยหัวหนาแผน, TPM Center และไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร TPM) หัวหนางานยอดเยี่ยมประจําป (ใหคะแนนโดย
หัวหนาแผนก และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร TPM)

ภาพที่ 4: TPM Day มอบรางวัลประจําป

• ประสิทธิภาพของเค ร่ืองจักรดี ข้ึน แม มีการเปล่ียนผลิตภัณฑในการผลิต
อาทิ การเปลี่ยนขนาดขวดที่บางขึ้น ฝาขวดแบบจีบ ในอดีตตองใชระยะเวลาการปรับเปลี่ยน
คอนขางมาก จนสงผลใหประสทิธิภาพของเครื่องจักรลดลง เมื่อดําเนินกิจกรรม TPM สามารถ
ดําเนินการไดรวดเร็วขึ้น และประสิทธิภาพของเครื่องจักรบรรลุเปาหมายที่กําหนด 

• การลดตนทุน ทั้งดาน Hard Saving หมายถึง การลดตนทุนที่มีผลตอตัวเลขทางบัญชี 
การลดความเส่ียงดานวัตถุดิบ และดาน Soft Saving หมายถึง การปรับปรุงเกี่ยวกับ
เวลา คน โดยทําการวัดผลเปนรายป ซึ่งแตละโรงงานสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย
การลดตนทุนที่กําหนดไว เชน ปญหาสารเคมีที่ใชในแลปหมดอายุ มีสาเหตุจากการส่ังซ้ือ
แตละคร้ังตองสั่งเปนจํานวนมาก จึงทําการปรับปรุงโดยการสํารวจความตองการสารเคมี
ดงักลาวในหนวยงานทีจ่าํเปนตองใช เพือ่สัง่ซือ้รวมกนั จนกลายเปนประเด็นสาํหรับโรงงานอ่ืนๆ 
ในการตรวจสอบเพื่อลดตนทุนตอไป

ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินการ

TPM
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ภาพที่ 5: ผลการปรับปรุงเพื่อลดความสูญเสีย (Focus  Improvement)

ภาพที่ 6: ผลการปรับปรุงพื้นที่การทํางาน

• พนักงานมีสวนรวมในการบํารุงรักษาเครื่องจักร โดยพนักงานไดรวมคิดและลงมือ
ปฏิบัติในการปรับปรุงงานเพื่อลดความสูญเสียในกระบวนการผลิตของตนเอง จํานวนท้ังส้ิน 
4,503 เรื่อง นอกจากนี้ ดวยกิจกรรมขอเสนอแนะ กิจกรรม CoPs ทําใหพนักงานเกิดการเรียน
รูขามหนวยงาน เกิดการทบทวนผลการปฏิบัติ จนพัฒนาเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานภายใน
องคกร

ยกระดับผลิตภาพดวย TPM: บริษัท เสริมสุข จํากัด (มหาชน)
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• ระบบการปรับปรุงการบริหารการผลิตที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถปรับเปลี่ยน
ใหสอดคลองกับบริบทขององคกร และเกิดการปรับปรุงในเชิงระบบไดอยางตอเน่ือง
สําหรับผลลัพธในสวนของโรงงานน้ัน หลังจากดําเนินกิจกรรมพบวา มีผลลัพธท่ีดีข้ึน
ทั้งประสิทธิภาพดานการผลิต การมีสวนรวมของพนักงานในการปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งเปน
ไปตามเปาหมายและตัวชี้วัดขององคกรที่กําหนดไว

ภาพที่ 7: เปรียบเทียบผลลัพธทางธุรกิจป 2016 - 2017

ยกระดับผลิตภาพดวย TPM: บริษัท เสริมสุข จํากัด (มหาชน)
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เน่ืองจากแตละโรงงานมีปญหาที่แตกตางกัน เชน โรงงานชลบุรี มีอัตราการลาออก
ของพนกังานคอนขางสงู  โรงงานปทมุธาน ีพนกังานมอีายเุฉลีย่คอนขางมาก พืน้ฐานการศกึษา
แตกตางกัน ซึ่งเปนสาเหตุใหพนักงานขาดพื้นฐาน แนวคิด วิธีการปรับปรุงงานตามแนวคิด 
Productivity โดยเบ้ืองตนบริษัท เสริมสุขไดทําการแกไขปญหาดวยการฝกอบรม และ
มีการวางแผนการจัดทําคูมือการทํางานแตละเสาหลักเพื่อลดผลกระทบและชวยลดระยะเวลา
ที่ตองสูญเสียไปในการสอนงานใหม

ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินกิจกรรม TPM 

ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินกิจกรรม TPM คือ การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
โดยการกาํหนดกลยทุธในการพัฒนาประสทิธิภาพของทรัพยากรทีส่าํคญั 2 ดาน คอื 1) พนกังาน 
และ 2) เทคโนโลยีเครื่องจักร ใหมีขีดความสามารถที่สูงขึ้น ดวยการเสริมสรางความรู
และทักษะของพนักงาน สรางความรูสึกเปนเจาของมุงเนนการทํางานเปนทีมอยางมีสวนรวม 
พรอมทั้งมีการติดตามประเมินผลเปนระยะๆ สงผลใหพนักงานเกิดการคิดคนวิธีการปรับปรุง
งานดวยตนเองไดอยางตอเน่ือง รวมทั้งผูบริหารสามารถบริหารจัดการไดอยางเปนระบบ
นํามาซึ่งการเพิ่มผลิตภาพสูงสุดใหแกองคกร  

ขอขอบคุณ 

ผูใหขอมูล :  บริษัท เสริมสุข จํากัด (มหาชน)
 และ คุณชาญชัย พรศิริรุง  

 ผูเชี่ยวชาญ สวนบริหารการผลิต
 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ
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