
ตอมาในป 2554 ไดมีการยกเลิกสัญญาการผลิตและจําหนายเครื่องดื่มนํ้าอัดลม
ภายใตเครื่องหมายการคา “pepsi” เนื่องจากมีการเปลี่ยนผู บริหารของบริษัทแม
ในตางประเทศ บรษิทัฯ จึงไดรวมเปนพนัธมติรกบั บรษิทั ไทยเบฟเวอเรจ โลจสิตกิส จาํกดั 
ในป 2555 ซึ่งกอนเกิดการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจไดมีการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑภายใต
เครื่องหมายการคาใหม “est” (เอส) โดยมีวิสัยทัศนที่จะเปน “ผูผลิตและจัดจําหนาย
เครือ่งดืม่และอาหารครบวงจรทีม่คีณุภาพและการบรกิารทีเ่ปนเลศิ รวมถงึผลตอบแทนทีด่ี
กับผูที่เกี่ยวของ”  

ปจจุบัน บริษัท เสริมสุข ดําเนินการผลิตและจําหนายอาหารและเครื่องดื่มคุณภาพ
ในกลุมธุรกิจหลัก 4 กลุม ไดแก กลุมนํ้าอัดลม กลุมนํ้าดื่ม กลุมเครื่องดื่มไมอัดลม และ
กลุมการจัดจําหนาย

บริษัท เสริมสุข จํากัด (มหาชน)
มีสํานักงานใหญอยูในกรุงเทพมหานคร และมีโรงงานใน 5 จังหวัด ไดแก

ปทุมธานี นครสวรรค นครราชสีมา ชลบุรี และสุราษฏรธานี
เริ่มดําเนินธุรกิจนํ้าอัดลมภายใตเครื่องหมายการคา “pepsi” (เปปซี่) ตั้งแตป 2496

ขยายธุรกิจสูการผลิต และจําหนายเครื่องดื่มไมอัดลม อาทิ
นํ้าดื่มคริสตัล เครื่องดื่มเกลือแร และชาพรอมดื่มโออิชิ

ซึ่งเปนบริษัทเครื่องดื่มไรแอลกอฮอลครบวงจรรายแรกของประเทศ 

ยกระดับผลิตภาพดวย TPM:
บริษัท เสริมสุข จํากัด (มหาชน)

ขอมูลเบื้องตน
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TPM เสริมแกรงใหเสริมสุข

ตลอดระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ
มายาวนานกว า 60 ป  ผลิตภัณฑ ของ
บริษัท เสริมสุข ไดรับความนิยมจากผูบริโภค 
ดวยยอดขายท่ีเติบโตอยางรวดเร็ว ตองผลิต
ใหทันกับความตองการของลูกคา จึงทําให
องคกรไมไดดาํเนินการในเรือ่งของการพฒันา
การผลิตอยางจริงจัง แตยังคงมีการควบคุม
มาตรฐานการผลิตโดยใชระบบการตรวจ
ติดตามคุณภาพ (Audit) และประเมินผล
ซึ่งมีตนแบบมาจากบริษัทแมในตางประเทศ 
(เปปซี่) ที่มีการกําหนดกรอบระยะเวลา
ในการติดตาม เพื่อตรวจสอบกระบวนการ
ผลิตใหผลิตภัณฑนั้นมีคุณภาพ

กอปรกบัผูบรหิารองคกรใหความสาํคญั
กับประสิทธิภาพการผลิต (Efficiency) และ
ได นํ าแนวทางการปฏิบั ติ ที่ ได  รั บจาก
การศึกษาดูงานองคกรที่ประสบความสําเร็จ
ในการดาํเนินกจิกรรม TPM (Total Productive 
Maintenance) มาทบทวนองคกรตนเอง
ซึง่พบวาทรพัยากรภายในท้ังดานคน อปุกรณ 
เครื่องจักร อายุองคกรที่มากขึ้น และตองการ
ใหพนักงานที่ทํางานกับเคร่ืองจักรโดยตรง
ไดมสีวนรวมและรบัผดิชอบในการบาํรงุรกัษา
เครื่องจักร จึงควรมีการดําเนินกิจกรรม TPM 
ภายในองคกรเพือ่เพิม่ผลิตภาพ (Productivity) 
ดานการผลิตใหสูงขึ้นอยางเปนระบบ 

บริษัท เสริมสุขเริ่มดําเนินการกิจกรรม 
TPM หรือการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวน
รวม ตัง้แตป 2555 จนถงึปจจบุนั โดยผูบรหิาร
กําหนดเปาหมายหลัก 3 ประการ คือ 1) การ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 2) การมีสวนรวม
ของพนักงานในการแกไขปญหา และ 3) การ
ลดความสูญเสียในกระบวนการผลิต (Pro-
duction Loss) เพือ่ใหเครือ่งจกัรทาํงานไดเตม็
ประสิทธิภาพพรอมใชงานอยูเสมอ 

TPM

คือ การบํารุงรักษาทวีผล
ซึ่งตองเกี่ยวของกับทุกฝาย

และทุกคนในองคกรมีเปาหมาย
ในการปรับปรุงผลการดําเนินการ
ขององคกรและเพิ่มประสิทธิภาพ

ของเครื่องจักรใหไดสูงสุด
โดยมีองคประกอบสําคัญ

8 เสาหลัก คือ  

1. การปรับปรุงเพื่อลดความสูญเสีย (Focus Improvement-FI) คือ การนําหัวขอ
ปญหาที่กอใหเกิดความสูญเสียและอุปสรรคในการบํารุงรักษาเครื่องจักรมาทําการแกไข
โดยสมาชิกกลุมยอย และการจัดตั้งทีม 

2. การบํารุงรักษาดวยตนเอง (Autonomous Maintenance-AM) คือ การบํารุงรักษา
โดยใหพนักงานที่ใชเครื่องจักรนั้นๆ ลดความขัดของของเครื่องมือใหเปนศูนย ดวยการ
ทําความสะอาด หลอลื่น ขันแนน และตรวจเช็ครายวัน และพัฒนาทักษะไปสูการเปน
ผูชํานาญในกระบวนการของตน

3. การบํารุงรักษาเชิงวางแผน (Planned Maintenance-PM) คือ การสรางระบบ
บํารุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพตลอดชวงอายุการใชงานของเคร่ืองจักร เพื่อใหเครื่องจักร
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

4. การฝกอบรมและพัฒนาทักษะ (Education and Training-ET) คือ การสรางระบบ
การฝกอบรมและพัฒนาหลักสูตร เพื่อเพิ่มศักยภาพของพนักงานใหสอดคลองกับคุณสมบัติ
ที่ตองมีตามที่องคกรกําหนดไว 

5. การจัดการชวงเริ่มตน (Initial Phase Management-PM) คือ การควบคุมขั้นตน
ที่เปนการนําปญหาที่เกิดขึ้นในอดีตหรือจากการใชเครื่องจักรกอนหนานั้นมาประกอบ
การปรับปรุง เพื่อใหสามารถเดินเครื่องจักรไดประสิทธิภาพสูงสุด และความสูญเสียนอยที่สุด 

6. การบาํรงุรกัษาเชงิคณุภาพ (Quality Maintenance-QM) คอื การกาํหนดมาตรฐาน
ปองกันไมใหเกิดของเสีย (Defect) ซึ่งมีสาเหตุมาจาก วัตถุดิบ เครื่องจักร วิธีการ คน 

7. กิจกรรมTPM สําหรับฝายบริหารและสนับสนุน (Office Improvement-OI) คือ
การทํา TPM ในหนวยงานที่ไมเกี่ยวของกับการผลิตโดยตรงแตมีผลทางออมตอการผลิต
หรอืการทาํงานสนบัสนนุการผลติ โดยมุงเนนการกาํจดัความสญูเสยีจากการทาํงาน ลดตนทนุ
และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหสูงขึ้น 

8. การบริหารความปลอดภัยและสภาพแวดลอม(Safety and Environment
Management-EM) คอื การสรางระบบอาชวีอนามยั ความปลอดภยัและสิง่แวดลอมในโรงงาน
ที่ตองการใหอุบัติเหตุเปนศูนย และสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีรวมถึงการลดมลภาวะ  

TPM เสริมแกรงใหเสริมสุขTPM เสริมแกรงใหเสริมสุขTPM เสริมแกรงใหเสริมสุขTPM เสริมแกรงใหเสริมสุข

ตลอดระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ กอปรกบัผูบรหิารองคกรใหความสาํคญั

TPM เสริมแกรงใหเสริมสุข

ตลอดระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ
มายาวนานกว า 60 ป  ผลิตภัณฑ ของ

TPM เสริมแกรงใหเสริมสุขTPM เสริมแกรงใหเสริมสุขTPM เสริมแกรงใหเสริมสุขTPM เสริมแกรงใหเสริมสุข
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การดําเนินกิจกรรม TPM ของบริษัท เสริมสุขนั้น สวนงานกลาง (สํานักงานใหญ)
จะเปนผูกําหนดแผนงาน (Master Plan) โดยผูบริหารระบุถึงรายละเอียดของกิจกรรม 
(Activity) รายเดือนของเสาหลักทั้ง 8 เสา พรอมทั้งกําหนดเปาหมาย (Target) ตัวชี้วัด 
(KPI) จําแนกตามแผนกตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
ซึ่งแผนงานในแตละปจะมีการตั้งเปาหมายที่สูงขึ้น เพื่อใหเกิดความทาทายและกระตุน
ใหพนักงานมีสวนรวมในการคิดคนพัฒนากระบวนการทํางานของตน

Master Plan เข็มทิศ Implement 

1. คณะอํานวยการบริหาร (Steering 
Committee) ประกอบดวย ผูจัดการโรงงาน 
หัวหนางาน จํานวน 5-7 คน ซึ่งมีบทบาท
หนาที่ดังนี้

• วางนโยบาย ตัวชี้วัด และเปาหมาย
หลักของ TPM ที่สอดคลองกับนโยบาย
ทางธุรกิจ

• พิจารณารายงานความคืบหน า
ขอเสนอแนะ รวมทั้งการตัดสินใจตางๆ เชน 
งบประมาณในการประชาสัมพันธ  TPM 
เปนตน

• แสดงเจตนารมณและความมุงมั่น
ในการทํา TPM   

2. คณะกรรมการสงเสรมิ (TPM Center) 
ประกอบดวย ตัวแทนจากแตละหนวยงาน/
แผนก และหัวหนางาน จํานวน 5-7 คน
ซึ่งมีบทบาทหนาที่ดังนี้

• ผลักดันกิจกรรม TPM ใหดําเนินการ
ไ ด  อ ย  า ง ต  อ เ นื่ อ ง แ ล ะมี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล
โดยการกระตุ น จูงใจ รวมการรณรงค
การประชาสัมพันธกิจกรรม TPM 

• ประสานงานกบัเสาหลกักจิกรรมและ
ผูเกี่ยวของ เชน การกําหนดวันและสนับสนุน
ในการทํา Big cleaning จัดทํา TPM
Master Plan ของบริษัท และประสานงานกับ
เสาหลักกิจกรรมแตละเสาหลักในกิจกรรม 
เพ่ือนํา Master plan ไปสู แผนกิจกรรม
ของแตละเสาหลัก เปนตน 

• ตดิตามผลความคบืหนา TPM ในภาพ
รวมของบริษทั รวมทัง้ปญหาและอุปสรรคเพือ่
นําเสนอตอคณะผูบริหาร

• ใหการสนับสนุนดานอุปกรณและ
เอกสารที่จําเปนเชนบอรดกิจกรรม ปายขาว/
ปายแดง เปนตน

3. หัวหนาเสาหลักกิจกรรม (TPM Pillars 
Head) มีบทบาทหนาที่ดังนี้

• ประสานงานกับคณะกรรมการสง
เสริมงาน TPM (TPM Center) ในหัวขอท่ี
เกี่ยวของเชนกําหนดแผนในแตละเสาหลักท่ี
สอดคลองกับ Master Plan การรณรงคสง
เสริมกิจกรรมงาน TPM 

• ประสานงานกบัหวัหนาทมีตางๆ เพือ่
นําแผนแตละเสาหลักไปสู แผนในระดับ
กิจกรรมกลุม

• ติดตามผลความคืบหนาในภาพรวม
ของเสาหลกัทีต่นเองรบัผดิชอบ รวมทัง้ปญหา
และอุปสรรคของแตละทีมเพื่อนําเสนอตอ
คณะอํานวยการบริหารงาน TPM

• สามารถใหคําปรึกษาขอเสนอแนะ
ตางๆ ที่เปนประโยชนตอกิจกรรมกลุมยอย

เมื่อกําหนดแผนงานแลว จึงทําการกําหนดโครงสรางคณะทํางาน TPM ในแตละโรงงาน ประกอบดวย 

การดําเนินกิจกรรม TPM ของบริษัท เสริมสุขนั้น สวนงานกลาง (สํานักงานใหญ)
จะเปนผูกําหนดแผนงาน (Master Plan) โดยผูบริหารระบุถึงรายละเอียดของกิจกรรม 
(Activity) รายเดือนของเสาหลักทั้ง 8 เสา พรอมทั้งกําหนดเปาหมาย (Target) ตัวชี้วัด 

Master Plan เข็มทิศ Implement Master Plan เข็มทิศ Implement 
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ในชวงของการเริ่มตน บริษัทฯ ไดตัดสินใจดําเนินการ 2 เสาหลักแรกกอน ไดแก 
Focus Improvement และ Autonomous Maintenance โดยเลือกโรงงานปทุมธานี และ
โรงงานชลบุรี เปนพื้นที่นํารอง กอนที่จะตอยอดไปยัง 8 เสาหลักที่เหลือและขยายผลไปสู
โรงงานอื่นๆ ทั้งหมด

1. การปรับปรุงเพื่อลดความสูญเสีย (Focus  Improvement) มุงเนนลดความสูญเสีย
ใหเปนศูนย โดยเร่ิมจากการลดความสูญเสียที่เกี่ยวของกับเคร่ืองจักรดวยการประยุกตใช
เครื่องมือ OEE หรือการวัดประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจักรอุปกรณ หลังจากนั้น
จึงดําเนินการลดความสูญเสียอื่นๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตดวยการใช QC Story
ผานโครงการกิจกรรมกลุมยอยตางๆ อาทิ การลดจํานวนฝาท่ีสูญเสีย หรือการลดจํานวน
ผลิตภัณฑที่มีปริมาตรนํ้าผิดระดับ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบการผลิตใหมากยิ่งขึ้น 

ทุกเดือนจะมีการติดตามผลของกิจกรรมที่ไดดําเนินการเปรียบเทียบกับเปาหมาย ทําให
ทราบถึงเปอรเซ็นตความคืบหนาของแตละโรงงาน นอกจากน้ียังมีการเปรียบเทียบขอมูล
ระหวางโรงงาน ซึ่งสงผลใหเกิดโอกาสในการปรับปรุงสําหรับโรงงานอื่นๆ เชน กรณีชิ้นสวน
เครื่องจักรที่สั่งซื้อจากตางประเทศราคาใน 60,000 บาท หากพัฒนาหรือสั่งทําภายในประเทศ
จะมีตนทุนเพียงชิ้นละ 3,000 บาท หนวยงานซอมบํารุงจึงสามารถนําไปใชในการปรับปรุงได 

สําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดมีการจัดกิจกรรมกระตุนใหคิดปรับปรุงงานดวย
กจิกรรมไคเซน็ โดยมกีารกําหนดเปาหมายจํานวนเรือ่งขอเสนอแนะตอเดอืน และมหีลกัเกณฑ
การพิจารณามอบรางวัล เชน ขอเสนอแนะดานไคเซ็นตองสามารถลดคาใชจายไมตํ่ากวา
500 บาท หากขอเสนอแนะใดนําไปปฏิบัติแลวไดผล จะไดรับเส้ือเปนรางวัล ถาโรงงานใด
คณะทํางานไดเสื้อครบทุกคนกอน จะไดคะแนนเพ่ิมในสวนงานของตน สําหรับงบประมาณ
ในสวนดังกลาว ไดมีการจัดสรรไวประมาณ 200,000-300,000 บาทตอป

Production QualityEngineering Purchasing Accounting Fleet WarehouseHuman
resource

Steering Committee

กิจกรรม TPM ของ
บริษัท เสริมสุข มีขั้นตอนดังตอไปนี้

ภาพที่ 1: TPM Organization
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2. การบํารุงรักษาดวยตนเอง (Autonomous Maintenance: AM) มีวัตถุประสงค
เพ่ือทําใหพนักงานประจําเครื่องจักรมีสวนรวมในการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรที่ตนรับผิดชอบ
เชน การใชเคร่ืองจักรไดอยางถูกตองและเต็มประสิทธิภาพ การเติมน้ํามันหลอลื่น รวมถึง
การเปลี่ยนชิ้นสวนและซอมแซมเครื่องจักรดวยตนเอง โดยเสาหลัก AM นั้นตองประกอบดวย
การดําเนินการทั้งสิ้น 7 ขั้นตอน ไดแก การทําความสะอาด การแกไขจุดที่กอใหเกิด
ความสกปรกและจุดที่เขาถึงไดยาก การจัดทํามาตรฐานช่ัวคราว การตรวจสอบโดยรวม
การตรวจสอบดวยตนเอง การเขียนมาตรฐาน และการควบคุมดูแลดวยตนเอง

โดยแตละขั้นตอนจะมีกําหนดเกณฑเพื่อใชในการประเมินผล  ซึ่งจําแนกออกเปน 2 ครั้ง 
คือ 

• โรงงานประเมินตนเอง ตามเนื้อหาในแตละขั้นตอน เชน ขั้นตอนที่ 1 การทํา
ความสะอาดเชิงตรวจสอบ-ตองตรวจสอบในเรื่องของสิ่งผิดปกติ ขั้นตอนที่ 2 จุดยากลําบาก
แหลงกําเนิดปญหา-ในแตละพื้นที่ตองมีการทํา Visual Control ข้ันตอนที่ 3 มาตรฐาน
ทําความสะอาด-ตองมีการทํามาตรฐานการตรวจสอบหลอลื่น พนักงานมีการทําใบ
Check Sheet เปนตน

• ผูบริหารเปนผูประเมิน ตามมาตรฐานที่กําหนด โดยองคกรมีการตั้งเปาหมายวา
6 เดือนแรกตองผานจากขั้นตอนที่ 1 ไปยังขั้นตอนที่ 2 โดยพื้นที่ที่ผานการประเมิน
จะเปนพื้นที่นํารองในการขยายผลตอไป 

เมื่อดําเนินการตามแผนงานใน 2 เสาหลักแรกกับพื้นที่นํารองเปนเวลา 6 เดือน
จนไดผลลัพธตามเปาหมายแลว ผูบริหารไดมีนโยบายใหขยายผลไปยังโรงงานนครสวรรค 
โรงงานนครราชสีมา และโรงงานสุราษฎรธานี ซึ่งลักษณะการขยายผลเริ่มตนที่ 2 เสาหลักแรก
เชนกัน

1. การบํารุงรักษาเชิงวางแผน (Planned Maintenance) เปนการวางระบบการบํารุง
รักษาเครื่องจักรทั้งโรงงาน   เพื่อรักษาสภาพของเครื่องจักรใหอยูในสภาพที่ดีที่สุด ตลอดอายุ
การใชงาน โดยใชคาใชจายในการบํารุงรักษาอยางมีประสิทธิภาพ การบํารุงรักษาตามแผน
เปนกจิกรรมทีท่าํรวมกนัระหวางฝายผลติและฝายซอมบาํรงุ ซ่ึงฝายผลติจะรบัผดิชอบเกีย่วกบั
การบํารุงรักษาดวยตนเอง สวนฝายซอมบํารุงจะรับผิดชอบเกี่ยวกับการบํารุงรักษาแบบท่ี
ตองใชความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ที่มีการพัฒนาอุปกรณและทักษะความรูในการบํารุงรักษา 

2. การฝกอบรมและพัฒนาทักษะ (Education and Training) มีการฝกอบรมทักษะ
ในการทํางาน และทักษะในการบํารุงรักษา ดวยวิธีการฝกอบรมในชั้นเรียน การฝกอบรม
แบบ On the job training และการพัฒนาตนเอง โดยมีการกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม
ความรูพื้นฐานที่พนักงานทุกระดับตองอบรม คือ Bolt and nut, การหลอลื่น, ระบบ
การสงกําลัง, พื้นฐานไฮดรอลิก, พื้นฐานนิวแมติก และไฟฟาเบื้องตน ซึ่งบริษัท เสริมสุข
ใชวิธีเพิ่มระดับความรู ให แกพนักงานทีละเสาหลัก นอกจากนี้ หลังจากอบรมจะมี
การประเมินผลวัดความรูทุกคร้ัง เพื่อทราบถึงระดับทักษะของผูเขาอบรม และนําไปกําหนด
แผนยกระดับความรูใหแกพนักงานแตละโรงงานวาควรมีทักษะในดานใดเพิ่มเติม   

สําหรับโรงงานที่เปนพื้นที่นํารอง
ยังคงมีการทบทวนแผนงานทุก 6 เดือน

ตามวงจร PDCA ใน 2 เสาหลัก
และดําเนินการตอยอดในอีก

6 เสาหลักที่เหลือ
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
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3. การจัดการชวงเร่ิมตน (Initial Phase Management) เพื่อแกปญหาในชวงเริ่ม
เดินเครื่องจักรใหม และการผลิตผลิตภัณฑใหม  ซึ่งมาจากความบกพรองในชวงการออกแบบ  
หรือการกําหนดเง่ือนไขในการผลิตผิดพลาด การจัดการชวงเร่ิมตนจะเปนการทํางานรวมกัน
ของแตละฝายทีเ่กีย่วของ เพ่ือลดเวลาระหวางการออกแบบจนถงึเร่ิมการผลติจริง  มีการควบคมุ
เงื่อนไขในการผลิตไดอยางถูกตองเพื่อลดความผิดพลาดและของเสียที่อาจเกิดขึ้น  

4. การบํารุงรักษาเชิงคุณภาพ (Quality Maintenance) เพื่อปองกันปญหาเรื่อง
คุณภาพซึ่งเกิดจากความผิดปกติของเครื่องจักร อุปกรณ และกระบวนการผลิต โดยการรวม
กิจกรรมการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) และกิจกรรมการจัดการอุปกรณ
(Equipment Management) ที่กําหนดความสัมพันธระหวางคุณภาพของสินคากับเงื่อนไข
ของการผลิต ความเที่ยงตรงของอุปกรณและวิธีการทํางาน ซึ่งเปนการควบคุมที่ตนเหตุ
เพื่อปองกันการเกิดปญหาดานคุณภาพของสินคา 

5.  กจิกรรม TPM สาํหรบัฝายบรหิารและสนบัสนนุ (Office Improvement) เพือ่ปรบัปรงุ
ประสิทธิภาพของหนวยงานสนับสนุน อาทิ ฝายวางแผนการผลิต ฝายบัญชี ฝายจัดซื้อ และ
ฝายบริหาร เชน เมื่อมีการวิเคราะหการทํางานแลวพบวา แบบฟอรมตางๆ ที่ใชภายในองคกร
มีรายละเอียดและความยาวมากเกินไปไมสะดวกตอผูปฏิบัติงาน จึงมีการปรับปรุงแบบฟอรม
ใหเนื้อหากระชับมากขึ้น มีขนาดท่ีส้ันลง เมื่อคิดเปนมูลคาแลวพบวา สามารถลดตนทุน
คาใชจายของเอกสารได 2,000 บาทตอป ซึ่งนอกจากเรื่องการปรับปรุงเอกสารแลวยังรวมถึง
การปรับปรุงสภาพพื้นที่ในสํานักงานใหมีความเปนระเบียบเรียบรอยดวย

6. การบริหารความปลอดภัยและสภาพแวดลอม (Safety and Environment
Management)  เพื่อกําจัดพ้ืนที่และสิ่งที่จะทําใหเกิดความไมปลอดภัย พัฒนามาตรฐาน
และกฎระเบียบเกี่ยวกับความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยมีกิจกรรมหลัก
อาทิ การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ในพ้ืนที่การปฏิบัติงาน การจัดการดาน
ความปลอดภยั (Safety Management) ตามมาตรฐานทางกฎหมาย การตรวจความปลอดภยั 
(Safety Audit) เปนตน  

บริ ษั ท  เสริ มสุ ขมี ก า รวาง ระบบ
การติดตามประเมินผลการดําเนินการ TPM
ทีเ่รยีกวา ‘Drive Q’ โดยมหีนวยงานสวนกลาง
เป นผู  รับผิดชอบหลักในการกํากับดูแล
ผลการดําเนินงานของแตละโรงงานใหเปนไป
ตาม Master Plan และรายงานสรุปผล
ความคืบหนาของกิจกรรม TPM เพื่อเขา
ประชุมผูบริหารเดือนละ 1 ครั้ง  

เมื่อถึงรอบระยะเวลาการติดตามผล 
แตละโรงงานมีหนาที่ในการเขาระบบเพ่ือ
รายงานความคืบหนาในแตละกิจกรรม โดย
ระบบ Drive Q นั้นจะมีเงื่อนไขสําคัญคือ
ไมสามารถกรอกขอมูลยอนหลังได จึงเปน
วิธีการกระตุนใหแตละโรงงานมีการรายงาน
ผลที่ตรงตามรอบเวลาที่กําหนด

Drive Q: เชื่อมโยงการติดตามและประเมินผล

บริ ษั ท  เสริ มสุ ขมี ก า รวาง ระบบ
การติดตามประเมินผลการดําเนินการ TPM

Drive Q: เชื่อมโยงการติดตามและประเมินผลDrive Q: เชื่อมโยงการติดตามและประเมินผล

ยกระดับผลิตภาพดวย TPM: บริษัท เสริมสุข จํากัด (มหาชน)

6



สําหรับรายละเอียดใน Drive Q จะเปนไปตาม Master Plan ที่กําหนด โดยบริษัท 
เสรมิสุขใชวิธกีารกระตุนดวยการกาํหนดแตมคะแนนเตม็ที ่1,000 คะแนน พรอมทัง้กาํหนด 
KPI และการถวงนํ้าหนักการใหคะแนน จากเปาหมายและนโยบายของผูบริหารที่ระบุไวทั้ง
ในดานประสิทธิภาพของเครื่องจักร การมีสวนรวมของพนักงาน และ Production Loss  
เมื่อถึงสิ้นปจะมีการรวมคะแนนแตละโรงงานเพื่อมอบรางวัล The Best ในแตละดานใหแก
หนวยงานที่มีผลการดําเนินการดีที่สุด  

ภาพที่ 2: การรายงานความคืบหนา TPM ผานระบบ Drive Q
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นอกจากนี้ ผลจากการติดตามใน Drive Q ยังมีการนําไปทบทวนเปรียบเทียบ
กับ Master Plan ปละ 1 ครั้งในที่ประชุมระดับบริหาร เมื่อพบประเด็นที่เปนประโยชน
ตอการพฒันาองคกรจะทาํการเพิม่เตมิและผนวกกจิกรรมเขากบัแผน  TPM อาท ิการจดัการ
ความรู (Knowledge Management) ซึ่งนํากิจกรรมรณรงคสงเสริมผนวกเขากับกิจกรรม
ตามเสาหลัก TPM ที่ดําเนินอยูทั้ง 8 เสาหลัก เพื่อการกระตุนใหพนักงานเกิดการมีสวนรวม 
แลกเปลี่ยนความรูในการดําเนินงานซึ่งกันและกัน ดวยกิจกรรมตางๆ อาทิ ตลาดนัด
ความคิดในรูปแบบ (CoP : Community of Practice) กิจกรรมเสริมสุข The Star การมอบ
รางวัลพนักงานดีเดนประจําป (ใหคะแนนโดยหัวหนาแผน, TPM Center และไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร TPM) หัวหนางานยอดเยี่ยมประจําป (ใหคะแนนโดย
หัวหนาแผนก และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร TPM)

ภาพที่ 4: TPM Day มอบรางวัลประจําป

• ประสิทธิภาพของเค ร่ืองจักรดี ข้ึน แม มีการเปล่ียนผลิตภัณฑในการผลิต
อาทิ การเปลี่ยนขนาดขวดที่บางขึ้น ฝาขวดแบบจีบ ในอดีตตองใชระยะเวลาการปรับเปลี่ยน
คอนขางมาก จนสงผลใหประสทิธิภาพของเครื่องจักรลดลง เมื่อดําเนินกิจกรรม TPM สามารถ
ดําเนินการไดรวดเร็วขึ้น และประสิทธิภาพของเครื่องจักรบรรลุเปาหมายที่กําหนด 

• การลดตนทุน ทั้งดาน Hard Saving หมายถึง การลดตนทุนที่มีผลตอตัวเลขทางบัญชี 
การลดความเส่ียงดานวัตถุดิบ และดาน Soft Saving หมายถึง การปรับปรุงเกี่ยวกับ
เวลา คน โดยทําการวัดผลเปนรายป ซึ่งแตละโรงงานสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย
การลดตนทุนที่กําหนดไว เชน ปญหาสารเคมีที่ใชในแลปหมดอายุ มีสาเหตุจากการส่ังซ้ือ
แตละคร้ังตองสั่งเปนจํานวนมาก จึงทําการปรับปรุงโดยการสํารวจความตองการสารเคมี
ดงักลาวในหนวยงานทีจ่าํเปนตองใช เพือ่สัง่ซือ้รวมกนั จนกลายเปนประเด็นสาํหรับโรงงานอ่ืนๆ 
ในการตรวจสอบเพื่อลดตนทุนตอไป

ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินการ

TPM

ยกระดับผลิตภาพดวย TPM: บริษัท เสริมสุข จํากัด (มหาชน)
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ภาพที่ 5: ผลการปรับปรุงเพื่อลดความสูญเสีย (Focus  Improvement)

ภาพที่ 6: ผลการปรับปรุงพื้นที่การทํางาน

• พนักงานมีสวนรวมในการบํารุงรักษาเครื่องจักร โดยพนักงานไดรวมคิดและลงมือ
ปฏิบัติในการปรับปรุงงานเพื่อลดความสูญเสียในกระบวนการผลิตของตนเอง จํานวนท้ังส้ิน 
4,503 เรื่อง นอกจากนี้ ดวยกิจกรรมขอเสนอแนะ กิจกรรม CoPs ทําใหพนักงานเกิดการเรียน
รูขามหนวยงาน เกิดการทบทวนผลการปฏิบัติ จนพัฒนาเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานภายใน
องคกร

ยกระดับผลิตภาพดวย TPM: บริษัท เสริมสุข จํากัด (มหาชน)
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• ระบบการปรับปรุงการบริหารการผลิตที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถปรับเปลี่ยน
ใหสอดคลองกับบริบทขององคกร และเกิดการปรับปรุงในเชิงระบบไดอยางตอเน่ือง
สําหรับผลลัพธในสวนของโรงงานน้ัน หลังจากดําเนินกิจกรรมพบวา มีผลลัพธท่ีดีข้ึน
ทั้งประสิทธิภาพดานการผลิต การมีสวนรวมของพนักงานในการปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งเปน
ไปตามเปาหมายและตัวชี้วัดขององคกรที่กําหนดไว

ภาพที่ 7: เปรียบเทียบผลลัพธทางธุรกิจป 2016 - 2017

ยกระดับผลิตภาพดวย TPM: บริษัท เสริมสุข จํากัด (มหาชน)
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เน่ืองจากแตละโรงงานมีปญหาที่แตกตางกัน เชน โรงงานชลบุรี มีอัตราการลาออก
ของพนกังานคอนขางสงู  โรงงานปทมุธาน ีพนกังานมอีายเุฉลีย่คอนขางมาก พืน้ฐานการศกึษา
แตกตางกัน ซึ่งเปนสาเหตุใหพนักงานขาดพื้นฐาน แนวคิด วิธีการปรับปรุงงานตามแนวคิด 
Productivity โดยเบ้ืองตนบริษัท เสริมสุขไดทําการแกไขปญหาดวยการฝกอบรม และ
มีการวางแผนการจัดทําคูมือการทํางานแตละเสาหลักเพื่อลดผลกระทบและชวยลดระยะเวลา
ที่ตองสูญเสียไปในการสอนงานใหม

ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินกิจกรรม TPM 

ประโยชนที่ไดรับจากการดําเนินกิจกรรม TPM คือ การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
โดยการกาํหนดกลยทุธในการพัฒนาประสทิธิภาพของทรัพยากรทีส่าํคญั 2 ดาน คอื 1) พนกังาน 
และ 2) เทคโนโลยีเครื่องจักร ใหมีขีดความสามารถที่สูงขึ้น ดวยการเสริมสรางความรู
และทักษะของพนักงาน สรางความรูสึกเปนเจาของมุงเนนการทํางานเปนทีมอยางมีสวนรวม 
พรอมทั้งมีการติดตามประเมินผลเปนระยะๆ สงผลใหพนักงานเกิดการคิดคนวิธีการปรับปรุง
งานดวยตนเองไดอยางตอเน่ือง รวมทั้งผูบริหารสามารถบริหารจัดการไดอยางเปนระบบ
นํามาซึ่งการเพิ่มผลิตภาพสูงสุดใหแกองคกร  

ขอขอบคุณ 

ผูใหขอมูล :  บริษัท เสริมสุข จํากัด (มหาชน)
 และ คุณชาญชัย พรศิริรุง  

 ผูเชี่ยวชาญ สวนบริหารการผลิต
 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

ยกระดับผลิตภาพดวย TPM: บริษัท เสริมสุข จํากัด (มหาชน)
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