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บทน า 

ผลิตภาพเป็นกลไกหลักในการที่จะยกระดับเศรษฐกิจของประเทศไปสู่การเป็นประเทศกลุ่มรายได้สูง
หรือกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว หนึ่งในปัจจัยส าคัญที่จะช่วยในการขับเคลื่อนผลิตภาพของประเทศ คือ การสร้าง
สภาพแวดล้อมทั้งในด้านสังคมและเศรษฐกิจที่เอื้อต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็น 
โครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ นโยบายของภาครัฐที่สามารถสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ประกอบการและนักลงทุน 
การปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรค การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการของหน่วยงานรัฐ การ
พัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพของแรงงาน และการส่งเสริมด้านเทคโนโลยีและการสร้างนวัตกรรม ซึ่ง
นอกจากจะสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพของภาคธุรกิจในประ เทศแล้ว ยังช่วย
ดึงดูดให้เกิดการขยายการลงทุนทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลงทุนที่มีคุณภาพ
ซึ่งจะช่วยสร้างคุณค่าและสร้างความยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจของประเทศได้ในระยะยาว  

อย่างไรก็ดี การสร้างสภาพแวดล้อมที่จะสามารถดึงดูดการลงทุนที่มีคุณภาพให้เกิ ดข้ึน ต้องอาศัย
ข้อมูลจากภาคธุรกิจในการด าเนินกิจการและการได้รับบริการต่าง ๆ  ของหน่วยงานรัฐ  อาทิ ความพร้อมด้าน
สาธารณูปโภค การถือครองกรรมสิทธ์ิต่าง ๆ กฎระเบียบภาครัฐ การสร้างเครือข่ายธุรกิจ เพื่อให้ภาครัฐ
สามารถก าหนดนโยบายและมาตรการเพื่อส่งเสริมหรือสนับสนุนการลงทุนอย่างมีทิศทาง และมีประสิทธิภาพ  
 
กรอบแนวทางการศึกษาวิจัย 
 ปัจจัยในการขับเคลื่อนผลิตภาพประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก1 ได้แก่ 1. ด้านนวัตกรรม 
(Innovation) รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ  2. ด้านการศึกษา (Education) การพัฒนาขีดความสามารถ
ของแรงงานให้ศักยภาพมากข้ึน 3. ด้านประสิทธิภาพ การจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ  ที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพ
และมีความยืดหยุ่นในการผลิต 4. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ไม่ว่าจะเป็นระบบคมนาคมขนส่ง 
การจัดหาพลังงาน และระบบโทรคมนาคม รวมถึงด้านสภาพแวดล้อมเศรษฐกิจมหภาค (Macroeconomic 
Environment) (ภาพที่ 1) 
 
 
 
 
 

                                                        
1 Productivity as the Key to Economic Growth and Development, The World Bank 
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ภาพท่ี 1 องค์ประกอบหลักในการขับเคลื่อนผลิตภาพ 

 
   ที่มา: ธนาคารโลก 
 

1. ด้านนวัตกรรม (Innovation) เป็นการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ และกระบวนการ
ด าเนินงานใหม่ที่จะช่วยให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกิจการ  รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้
เกิดนวัตกรรมไม่ว่าจะเป็นการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาของทั้งภาครัฐและเอกชน การสนับสนุนให้มี
นักวิทยาศาสตร์และวิศวกรที่มีคุณภาพ ส่งเสริมให้มีสถาบันวิจัยที่มีคุณภาพสูง รวมถึงให้การสนับสนุนด้าน
นวัตกรรมกับบริษัทด้วยการหาแนวทางความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและอุตสาหกรรม  และ
เตรียมพร้อมในเรื่องของการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา  

2. ด้านการศึกษา ระบบการศึกษาจะช่วยในการพัฒนาขีดความสามารถให้กับแรงงานทั้งในด้าน
องค์ความรู้และทักษะ รวมถึงส่งเสริมการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีที่จะช่วยยกระดับกระบวนการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซึ่งจะท าให้มีผลิตภาพสูงข้ึน ดังนั้นประเทศต่าง ๆ จ าเป็นต้องสร้างระบบการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพตั้งแต่ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ 
รวมถึงส่งเสริมให้มีการเรียนในระดับอุดมศึกษามากข้ึน และสนับสนุนให้แรงงานมีการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง  

3. ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) การจัดสรรทรัพยากรใหม้ีความยืดหยุ่นและใช้ทรัพยากรใหเ้กดิ
ความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุด การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าจากภาคการเกษตรไปสู่ภาคอุตสาหกรรมและ
ส่งต่อไปยังภาคบริการ 

4. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) ไม่ว่าจะเป็นระบบคมนาคมขนส่ง การจัดหาพลังงาน 
และระบบโทรคมนาคม รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ และด้านสภาพแวดล้อมเศรษฐกิจมหภาค (Macroeconomic 
Environment) ระบบภาครัฐที่มีประสิทธิภาพจะช่วยในเรื่องการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและความคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทได้ นอกจากนี้การตัดสินใจเชิงนโยบายอย่างโปร่งใส ไม่ทุจริตคอรัปช่ันจะช่วย
สร้างความเช่ือมั่นให้กับภาคธุรกิจและประชาชน รวมถึงการรักษาเสถียรภาพของเศรษฐกิจมหภาคไม่ว่าจะเปน็
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การรักษาดุลงบประมาณ การบริหารจัดการหนี้ภาครัฐให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และการรักษาระดับอัตราเงิน
เฟ้อคงที่ไม่ให้อยู่ในระดับที่มีอัตราเงินเฟ้อสูงหรือภาวะเงินฝืด 

 
ส าหรับการศึกษาครั้งนี้จะเป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ที่

ภาครัฐมีส่วนสนับสนุนให้การด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขันได้ โดยการพัฒนาแบบส ารวจจะ
ใช้กรอบค าถามจากการส ารวจระดับบรรยากาศในการลงทุน (Investment Climate Survey) ของ
ธนาคารโลก ซึ่งมีปัจจัยทางด้านโครงสร้างพื้นฐานที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ โดยข้อมูลที่ใช้ศึกษาจะเป็นข้อมลู
เชิงความคิดเห็น (Perceptual Survey) เพื่อวิเคราะห์ว่าประเทศไทยมีจุดอ่อนจุดแข็งอย่างไรในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ ความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงข้อจ ากัด ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการ
ประกอบธุรกิจและการลงทุน โดยจะเป็นการสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินการต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการของภาครัฐ ข้อจ ากัดและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ เครือข่ายธุรกิจที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ การขอ
ใบอนุญาตและใบรับรองสิทธิต่าง ๆ และมาตรการส่งเสริมที่ต้องการจากภาครัฐ ทั้งนี้เพื่อให้กระทรวง
อุตสาหกรรมมีข้อมูลเพื่อใช้ในการปรับปรุงการออกมาตรการ กฎระเบียบที่เอื้อต่อการด าเนินธุรกิจให้มีความ
สะดวกและเกิดประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจที่ดีข้ึน 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการส ารวจ 
 ได้มีการพัฒนาแบบส ารวจในระบบ Qualtrics และท าการส ารวจออนไลน์ ซึ่งผู้ประกอบการสามารถ
ตอบแบบส ารวจผ่านคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรือแท็บแล็ต  (ภาพที่ 2) โดยได้ด าเนินการส ารวจ
ผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ  ทางอีเมล์ จ านวน 2,530 บริษัท และได้มีการประชาสัมพันธ์ด้วยการ
โพสต์ Ad Facebook เพื่อเชิญชวนให้ผู้ประกอบการเข้ามาร่วมตอบแบบส ารวจผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) (ภาพที่ 3) 
 

ภาพท่ี 2 การส ารวจปัญหาอุปสรรคด้านกฎระเบียบภาครัฐท่ีมีต่อการด าเนินธุรกิจ 
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ภาพท่ี 3 การส ารวจปัญหาอุปสรรคด้านกฎระเบียบภาครัฐท่ีมีต่อการด าเนินธุรกิจ 
ผ่านช่องทาง Ad Facebook 

 
 
สถานการณ์ด้านผลิตภาพของประเทศ 

หากพิจารณาพัฒนาการในเชิงเศรษฐกิจของประเทศไทย จะเห็นได้ว่า ประเทศไทยประสบ
ความส าเร็จในการยกระดับตัวเองจากกลุ่มประเทศรายได้ต่ ามาเป็นกลุ่มประเทศรายได้ปานกลางนับตั้งแต่ปี 
1988 ซึ่งเป็นผลมาจากการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศจากการขับเคลื่อนจากภาคเกษตรกรรมมา
เป็นการภาคอุตสาหกรรมและบริการ โดยมุ่งเน้นการรับจ้างผลิต การส่งออก การลงทุนจากต่างประเทศ เพื่อ
เพิ่มการจ้างงาน สร้างรายได้ สร้างความมั่งค่ังให้แก่ประเทศ อย่างไรก็ดี ประเทศไทยยังคงไม่สามารถยกระดับ
ตัวเองไปสู่กลุ่มประเทศรายได้สูงได้เช่นเดียวกับหลาย ๆ ประเทศ ไม่ว่าจะเป็น บราซิล เม็กซิโก มาเลเซีย โดย
ใช้เวลากว่า 20 ปี ในการขยับฐานะข้ึนมาอยู่กลุ่มประเทศรายได้ปานกลางระดับสูง (Upper Middle Income) 
เท่านั้น ซึ่งหากจะเปรียบเทียบกับประเทศญี่ปุ่น สิงคโปร์ หรือเกาหลีใต้ ซึ่งอยู่ในกลุ่มประเทศรายได้สูงแล้ว จะ
เห็นว่า ยังค่อนข้างห่างไกล (ภาพที่ 4) 
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ภาพท่ี 4 พัฒนาการเชิงเศรษฐกิจของประเทศไทย 

 
ที่มา: ข้อมูลจากธนาคารโลก 

 
จากรายงาน World Competitiveness Report  ของสถาบันการจัดการนานาชาติ ( International 

Institute of Management Development : IMD) จะเห็นได้ว่า ในช่วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา (2554-
2563) อันดับผลิตภาพของประเทศไทยโดยภาพรวมอยู่ในอันดับที่มากกว่า 50 จากการจัดอันดับทั้งหมด 61 
ประเทศ โดยในปี 2563 ผลิตภาพภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการอยู่ในอันดับที่ 54 และอันดับที่ 53 
ตามล าดับ (ตารางที่  1) ในขณะที่ผลิตภาพภาคเกษตรอยู่ในอันดับเกือบรั้งท้ายที่ 58 นอกจากนี้ หาก
เปรียบเทียบผลิตภาพกับประเทศอื่น ๆ จะเห็นว่าผลิตภาพของไทยในทุกภาคเศรษฐกิจ ยังคงอยู่ในระดับที่
ค่อนข้างต่ า (ตารางที่ 2) โดย IMD ได้ระบุถึงประเด็นดังกล่าวว่า เป็นหนึ่งในประเด็นท้าทายที่ส าคัญส าหรับ
ประเทศไทย ดังนั้น แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยมีความจ าเป็นเร่งด่วนที่จะต้องยกระดับผลิตภาพให้ทัดเทียม
กับประเทศอื่น ๆ ซึ่งจะมีส่วนผลักดันให้ความสามารถในการแข่งขันของประเทศสูงข้ึนอย่างยั่งยืน 

 

 ตารางท่ี 1 อันดับตัวชี้วัดด้านผลิตภาพของประเทศไทย ช่วงปี 2554-2563 
 

  2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 
ผลิตภาพรวม (Overall Productivity) 54 55 55 56 55 56 53 53 54 54 

ภาคอุตสาหกรรม 49 51 52 55 55 57 56 53 52 54 
ภาคเกษตร 55 57 57 57 54 57 56 56 56 58 
ภาคบริการ 52 53 55 55 51 52 53 51 51 53 

  ที่มา : สถาบันการจัดการนานาชาติ (International Institute of Management Development : IMD) 
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ตารางท่ี 2 การจัดอันดับด้านผลิตภาพของไทยในปี 2563  
เปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่งส าคัญ 

 
  ผลิตภาพรวม ภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ 
ไต้หวัน 15 34 19 10 
เกาหลีใต้ 28 40 18 39 
มาเลเซีย 44 29 34 48 
ไทย 54 58 54 53 
จีน 58 59 56 58 

  ที่มา : สถาบันการจัดการนานาชาต ิ(International Institute of Management Development : IMD) 

 
 ปัจจัยหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนการเพิ่มผลิตภาพ นั่นคือภาคธุรกิจจะต้องก้าวข้ามอุปสรรค และข้อติดขัดที่
เกิดจากกฎระเบียบภาครัฐที่กระทบต่อการด าเนินธุรกิจและการลงทุน รวมถึงการด าเนินนโยบายต่าง ๆ  ของ
ภาครัฐที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนในการด าเนินงาน จากรายงานผลการส ารวจบรรยากาศการลงทุนใน
ประเทศไทยในปี 2558 พบว่า ประเด็นส าคัญ 4 ประการที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจในประเทศไทย 
ประกอบด้วย 1) ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจมหภาคและการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ทั้งเรื่องนโยบายด้าน
เศรษฐกิจ และภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ 2) การขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ ทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ 3) กฎระเบียบของภาครัฐ ซึ่งจะรวมถึงกระบวนการหรือประสทิธิภาพของการบริการของภาครัฐ และ 
4) โครงสร้างพื้นฐาน ครอบคลุมทั้งเรื่องของความสะดวกในการเข้าถึงและความน่าเช่ือถือของระบบ
สาธารณูปโภคต่าง ๆ  

นอกจากนี้ ผลการศึกษาของธนาคารโลกจาก Doing Business Report ซึ่งเป็นการประเมินความ
สะดวกในเรื่องของกฎระเบียบ ข้ันตอน และการบริการของภาครัฐ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ 
เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของภาครัฐ และท าให้ภาครัฐเห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือ
กฎระเบียบต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน พบว่าประเทศไทยได้รับการจัดอันดับอยู่ในล าดับที่ 21 จาก 190 
ประเทศทั่วโลก ซึ่งถือว่าไทยเป็นกลุ่มประเทศที่มีความสะดวกส าหรับการประกอบธุรกิจ และค่อนข้าง
ได้เปรียบประเทศในกลุ่มเอเชียตะวันออกด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็น เวียดนาม ฟิลิปปินส์ ลาว หรือ อินโดนีเซีย 
อย่างไรก็ดี หากเปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่งส าคัญในภูมิภาคนี้ ไม่ว่าจะเป็น สิงคโปร์ ฮ่องกง เกาหลีใต้ 
มาเลเซีย และไต้หวัน ก็จะพบว่า อันดับของประเทศไทยยังคงตามหลังประเทศเหล่าน้ีอยู่ (ตารางที่ 3) 
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ตารางท่ี 3 ผลการจัดอันดับในเรื่องความสะดวกในการประกอบธุรกิจของประเทศไทย  
เปรียบเทียบกับประเทศต่าง ๆ 

 
ประเทศ อันดับ 

สิงคโปร ์ 2 
ฮ่องกง 3 
เกาหลีใต ้ 5 
มาเลเซีย 12 
ไต้หวัน 15 
ไทย 21 
ญี่ปุ่น  29 
เวียดนาม 31 
จีน  63 
ฟิลิปปินส ์ 70 
อินโดนีเซีย  73 
อินเดีย  95 
ลาว 154 
พม่า 165 

 ที่มา: Doing Business 2020, The World Bank 
 

ผลการส ารวจปัญหาอุปสรรคด้านกฎระเบียบภาครัฐท่ีมีต่อการด าเนินธุรกิจ  
 จากการส ารวจมีผู้ตอบแบบส ารวจทั้งสิ้น 130 ราย แต่ในการวิเคราะห์ผลส ารวจสามารถใช้ข้อมูลได้
เพียง 76 รายเท่านั้น โดยมาจากภาคอุตสาหกรรมเป็นหลัก สัดส่วนผู้ตอบส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมยาน
ยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ที่ร้อยละ 14.47 รองลงมาเป็นอุตสาหกรรมเครื่องจักรกลและอุปกรณ์ร้อยละ 13.16 
อุตสาหกรรมยางและพลาสติก และอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์อีกร้อยละ 10.53 (ภาพที่ 5) 
นอกจากนี้ยังมีกลุ่มอุตสาหกรรมสมัยใหม่อย่างอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร อุตสาหกรรมดิจิทัล และ
อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพด้วย 
 เมื่อพิจารณาแยกตามขนาดกิจการพบว่าส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดใหญ่ที่มีพนักงานจ านวน 201 คน
ข้ึนไป มีสัดส่วนร้อยละ 46.38 รองลงมากิจการขนาดกลางที่มีพนักงานจ านวน 51-200 คน มีสัดส่วนร้อยละ 
26.09 และเป็นกิจการขนาดเล็กอีกร้อยละ 27.54 (ภาพที่ 6) 
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ภาพท่ี 5 สัดส่วนของสถานประกอบการ จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

 
   ภาพท่ี 6 สัดส่วนของสถานประกอบการ จ าแนกตามขนาดของกิจการ 

 
 นอกจากนี้กิจการส่วนใหญ่ยังด าเนินงานมายาวนาน โดยกิจการที่ด าเนินงานมากกว่า 10 ปี มีสัดส่วน
มากที่สุดที่ร้อยละ 79.71 ขณะที่กิจการที่ด าเนินงานน้อยกว่า 3 ปี มีเพียงร้อยละ 4.35 เท่านั้น (ภาพที่ 7)    
อีกทั้งกิจการที่ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีรายได้ต่อปีค่อนข้างสูง โดยกิจการที่มีรายได้ต่อปีที่ 51-1,000 ล้าน
บาท มีสัดส่วนมากที่สุดที่ร้อยละ 44.93 รองลงมาเป็นกิจการมีรายได้ต่อปีที่ 21-50 ล้านบาท ที่ร้อยละ 14.49 
(ภาพที่ 8) 
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ภาพท่ี 7 สัดส่วนระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 

 
 

ภาพท่ี 8 สัดส่วนรายได้ต่อปีของกิจการ 

 
 

เมื่อถามถึงการใช้ก าลังผลิตเมื่อเทียบกับก าลังการผลิตสูงสุดพบว่า กิจการที่มีการใช้ก าลังการผลิตเต็ม
ก าลังมีสัดส่วนร้อยละ 23.19 ขณะที่กิจการส่วนใหญ่มีการใช้ก าลังการผลิตเพียง 51% - 80% มีสัดส่วนร้อยละ 
27.54 (ภาพที่ 9) นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาแยกตามอุตสาหกรรม พบว่าแต่ละอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีการใช้
ก าลังการผลิตอยู่ที่ 51% - 80% (ตารางที่ 4) อย่างไรก็ดี ด้วยข้อจ ากัดของจ านวนตัวอย่างที่มีน้อยเกินไป ท า
ให้การแสดงผลมีความเบี่ยงเบนสูง จึงไม่สามารถใช้เป็นตัวแทนกลุ่มอุตสาหกรรมได้ 
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ภาพท่ี 9 สัดส่วนของกิจการในการใช้ก าลังการผลิต 

 
 

ตารางท่ี 4 สัดส่วนของกิจการในการใช้ก าลังผลิต จ าแนกตามอุตสาหกรรม 
 

  ไม่เกิน30% 31-50% 51% -80% 81% -99% เต็มก าลังการผลิต 
อาหารแปรรูป 25% 25% 25%  25% 
สิ่งทอ   50%  50% 
ยานยนต์ และชิ้นส่วนยานยนต์   33% 33% 33% 
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  33%  50% 17% 
ยางและพลาสติก 13%  25% 25% 38% 
เครื่องจักรกลและอุปกรณ์  30% 10% 40% 20%  

เชื้อเพลิงชีวภาพ และเคมีชีวภาพ   50%  50% 
ดิจิทัล (เช่น ฮาร์ดแวร์ Smart Device) 33%  33%  33% 
การแพทย์ครบวงจร 25% 50% 25%   

เครื่องส าอาง 33% 17% 33%  17% 
เหล็กและโลหะ   67%  33% 
อ่ืน ๆ เช่น วัสดุก่อสร้าง เคมีภัณฑ์ สุรา 
รีไซเคิล เป็นต้น 

17% 8% 8% 42% 25% 

หมายเหตุ จ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการแสดงผลมีจ านวนน้อย ท าให้ค่าท่ีแสดงผลมีความเบี่ยงเบนสูง  

 
ส าหรับการวิเคราะห์จะอ้างอิงแนวทางการรายงานของธนาคารโลก โดยจะพิจารณาใน 2 ประเด็น

หลัก ประกอบด้วย 1) ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (Objective Indicators) ซึ่งจะเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของปัจจัยต่าง  ๆ ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจด าเนินธุรกิจและลงทุนของ
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ผู้ประกอบการ เช่น การบริการของภาครัฐ อาทิ กฎระเบียบและข้ันตอนทางราชการ การเข้าถึงเครือข่ายความ
ร่วมมือต่าง ๆ 2) การรับรู้ของผู้ประกอบการ (Subjective Perceptions) โดยจะเป็นการสะท้อนความคิดเห็น
ของผู้ประกอบการถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ ซึ่งครอบคลุมทั้งปัจจัยด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม   

1. ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (Objective Indicators) 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ จะเป็นการประเมินในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการหรือ

ระบบที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ โดยตามกรอบการศึกษานี้ ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณจะ
ประกอบด้วยระบบโครงสร้างพืน้ฐาน ซึ่งจะวัดในเรื่องความมีประสิทธิภาพของระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานตา่ง 
ๆ กฎระเบียบและข้ันตอนทางราชการ  โดยพิจารณาจากระยะเวลาในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานของ
รัฐ และการประเมินต้นทุนทางอ้อมของธุรกิจ ซึ่งสะท้อนในเรื่องของค่าใช้จ่ายและค่าเสียโอกาสต่าง  ๆ ของ
ธุรกิจ อันเป็นผลกระทบจากโครงสร้างพื้นฐานและปัจจัยด้านสังคม 

1.1 ระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
เป็นการวัดประสิทธิภาพในการให้บริการภาครัฐที่เกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐาน อาทิ ระบบโทรศัพท์ 

ไฟฟ้า ประปา และอินเตอร์เน็ต ซึ่งระยะเวลาในการขอใช้บริการเหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนิน
ธุรกิจด้วย 

โดยในช่วงปี  2562-2563 การด าเนินการขอสาธารณูปโภคหรือสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มี
ระยะเวลามากกว่า 1 สัปดาห์ โดยเฉพาะการขอใช้อินเตอร์เน็ตที่มีระยะเวลาในการด าเนินการนานที่สุดถึง 17 
วัน (ภาพที่ 10) 

 
ภาพท่ี 10 ระยะเวลาขอใช้ระบบสาธารณูปโภค 
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1.2 กฎระเบียบและข้ันตอนทางราชการ  (Regulatory Framework) 
กฎระเบียบและข้ันตอนทางราชการเป็นปัจจัยแวดล้อมที่มีความส าคัญต่อการปรับปรุงผลิตภาพของ

ธุรกิจ ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณจะสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการให้บริการของหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินธุรกิจ เช่น ระยะเวลาในการขอเอกสาร ใบอนุญาต ใบรับรองต่าง ๆ รวมถึงเวลาที่องค์กรต้องเสียไปเพือ่
ปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 

ในช่วงปี 2563 กิจการมีการต่ออายุเอกสารทางราชการต่าง ๆ  ได้แก่ ใบรับรองสิทธิ (Licenses) โดย
เฉลี่ยจ านวน 1 ใบ ใบอนุญาต (Permits) โดยเฉลี่ยจ านวน 3 ใบ และหนังสือรับรอง  (Approvals/Certificates) 
โดยเฉลี่ยจ านวน 4 ใบ โดยผู้ประกอบการใช้เวลาในการติดต่อเพื่อขอเอกสารเช่น ใบรับรองสิทธิ ใบอนุญาต 
และหนังสือรับรองจากหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉลี่ย 34 วัน ซึ่งสามารถจ าแนกการใช้เวลาในการขอเอกสารจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ดังนี้  

 
ตารางท่ี 5 ระยะเวลาท่ีใช้ในการขอเอกสารตา่ง ๆ  

หน่วยงาน 
จ านวนวันท่ีใช้  

(โดยเฉลี่ย) 
กระทรวงพาณิชย ์ 4 
กระทรวงสาธารณสุข 25 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม 47 
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 53 
ส านักงานที่ดิน 8 
องค์การบรหิารส่วนท้องถ่ิน (เช่น เทศบาล, อบต.) 40 
หน่วยงานอื่น ๆ เช่น กรมพฒันาฝีมือแรงงาน, การนิคมอุตสาหกรรม, 
ส านักงานเขต, ผังเมือง เป็นต้น 

64 

 
เมื่อพิจารณาการใช้ระยะเวลาในการขอเอกสารต่าง ๆ จากหน่วยงานรัฐ จ าแนกตามขนาดกิจการ

พบว่า กิจการขนาดกลาง และกิจการขนาดใหญ่ส่วนใหญ่จะใช้เวลาในการขอเอกสารต่าง ๆ นานกว่า โดย
กิจการขนาดกลางใช้เวลาในการขอเอกสารจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมนานที่สุดเป็นเวลา 38 วัน ในขณะที่
กิจการขนาดใหญ่ใช้เวลาในการขอเอกสารจากกระทรวงสาธารณสุขนานที่สุดเป็นเวลา 60 วัน (ภาพที่ 11) 
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ภาพท่ี 11 ระยะเวลาท่ีใช้ในการขอเอกสารตา่ง ๆ จ าแนกตามขนาดกิจการ 

 
 

ส าหรับในช่วงปี 2562-2563 กิจการไดใ้ช้เวลาโดยเฉลี่ย 6 วันต่อปี ส าหรับการติดต่อราชการเรื่องตา่ง 
ๆ รวมทั้งการตรวจสอบ การประชุม กับหน่วยงานราชการต่าง ๆ  อาทิ กระทรวงสาธารณสุข กรมสรรพากร 
ส านักงานประกันสังคม ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง กรมโรงงานอุตสาหกรรม องค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน (เช่น 
เทศบาล, อบต.) และกรมทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น รวมถึงผู้บริหารระดับสูงของกิจการได้ใช้เวลาในการ
ติดต่อ/ปฏิบัติติตามข้อกฎหมายของหน่วยงานนี้  คิดเป็น  2.93% ของเวลาท างานทั้งหมด รวมถึงมี
ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เฉลี่ยต่อปีจ านวน 9,623 บาท 

นอกจากนี้กิจการยังมีต้นทุนแฝงที่เกิดข้ึนจากการด าเนินการติดต่อขอใบรับรอง และใบอนุญาตต่าง ๆ 
ของภาครัฐ โดยกิจการมีการจ้างพนักงาน หรือตัวแทน ที่ปรึกษา เพื่อท าหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับใบรับรอง
สิทธิ (Licenses) ใบอนุญาต (Permits) และหนังสือรับรอง  (Approvals/Certificates) ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการ
จ้างบุคลากรดังกล่าวโดยเฉลี่ยที่ 83,333 บาทต่อปี  

  
2. การรับรู้ของผู้ประกอบการ (Subjective Perceptions) 

 ส าหรับการประเมินการรับรู้ของผู้ประกอบการเกี่ยวกับบรรยากาศการประกอบธุรกิจและการลงทุน
นั้น จะใช้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากค าถาม 2 ส่วน โดยส่วนแรกจะเป็นการให้ผู้ประกอบการระบุประเด็นที่
เป็นอุปสรรคมากที่สุดในการด าเนินธุรกิจ 3 ประเด็น (Top three constraints) และส่วนที่สอง จะเป็นการให้
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ผู้ประกอบการระบุระดับความเป็นอุปสรรค (Severity of obstacles) ใน 18 เรื่อง ซึ่งจะครอบคลุมประเด็น
ด้านเศรษฐกิจ การเมือง แรงงาน กฎระเบียบ โครงสร้างพื้นฐาน แหล่งเงินทุน รวมถึงด้านสังคมด้วย 

2.1 อุปสรรคส าคัญที่สุดในการด าเนินธุรกิจ (Top three constraints) 
เป็นการวิเคราะห์ว่าประเด็นใดที่ผู้ประกอบการเห็นว่าเป็นอุปสรรคหรือเป็นปัญหามากกว่ากัน ซึ่งผล

ของการส ารวจแสดงในภาพที่ 12 พบว่า ประเด็นที่ผู้ประกอบการเห็นว่าเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจมาก
ที่สุด ประกอบด้วย 

- ข้ันตอนการปฏิบัติทางราชการที่มีข้ันตอนที่ยุ่งยากของระบบราชการ (Bureaucratic burden) ท า
ให้ผู้ประกอบการต้องใช้เวลาในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อก าหนดต่าง ๆ ที่มีข้ันตอนที่ซับซ้อน และท า
ความเข้าใจค่อนข้างยาก 

- การขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ (Skilled labor shortage) ผู้ประกอบการกว่าร้อยละ 30 เห็นว่า
ปัญหาด้านแรงงานเป็นหนึ่งในอุปสรรคที่ส าคัญที่สุด ซึ่งการที่ธุรกิจไม่สามารถสรรหาแรงงานที่มีคุณภาพได้
ย่อมส่งผลต่อผลิตภาพของกิจการ 

- ความไม่มั่นคงทางการเมือง (Political instability) ยังคงเป็นประเด็นที่เป็นอุปสรรคในอันดับต้น 
ๆ ที่ผู้ประกอบการยังคงมองว่าความไม่แน่นอนทางการเมืองส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจอย่างมาก 

- การเข้าถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรม แม้จะเป็นประเด็นที่ผู้ประกอบมองว่าเป็นอุปสรรคในการ
ด าเนินธุรกิจอยู่ในล าดับรองลงมา แต่ประเด็นนี้ก็จัดว่ามีความส าคัญอย่างมาก เพราะเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ขับเคลื่อนผลิตภาพให้กับธุรกิจ หากกิจการไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมได้อย่างทั่วถึงและทันการ
ก็จะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของประเทศในอนาคตได้ 

 
ภาพท่ี 12 ร้อยละของกิจการท่ีระบุว่าประเด็นเหล่าน้ีเป็นอุปสรรคส าคัญ 3 ล าดับแรก 

ในการด าเนินธุรกิจ 
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2.2 ระดับความเป็นอุปสรรคส าคัญในประเด็นต่าง ๆ (Severity of obstacles) 
ในส่วนของการประเมินระดับความเป็นอุปสรรค จะเป็นการให้ผู้ประกอบการให้คะแนนในประเด็น

อุปสรรค 18 เรื่อง โดยแบ่งระดับคะแนนออกเป็น 5 ระดับ (ระดับ 0 หมายถึง “ไม่เป็นอุปสรรค”, ระดับ 1 
หมายถึง “เป็นอุปสรรคเล็กน้อย”, ระดับ 2 หมายถึง “เป็นอุปสรรคพอสมควร” ระดับ 3 หมายถึง “เป็น
อุปสรรคมาก” และระดับ 4 หมายถึง “เป็นอุปสรรคอย่างรุนแรง”)  

ภาพที่ 13 แสดงสัดส่วนของผู้ประกอบการที่ระบุว่า อุปสรรคในแต่ละประเด็น “เป็นอุปสรรคมาก” 
หรือ “เป็นอุปสรรคอย่างรุนแรง”  สามารถสรุปประเด็นส าคัญที่พบได้ดังต่อไปนี้ 

- ความไม่มีเสถียรภาพของเศรษฐกิจมหภาค (Macro-economic instability) และความไม่แน่นอน
ของนโยบายเศรษฐกิจ (Economic policy uncertainty) เป็น 2 ล าดับแรกที่ผู้ประกอบการเห็นว่า “เป็น
อุปสรรคมาก” หรือ “เป็นอุปสรรคอย่างรุนแรง” ต่อการด าเนินธุรกิจ ซึ่งทั้ง 2 ประเด็นนับเป็นปัญหาทาง
เศรษฐกิจส่วนรวมไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการจ้างงาน การเงินและการธนาคาร การพัฒนาประเทศ การค้า
ระหว่างประเทศ อัตราเงินเฟ้อ และอัตราแลกเปลี่ยน เป็นต้น ซึ่งส่งผลกระทบกับทุกภาคส่วนไม่เพียงแต่ภาค
ธุรกิจเท่านั้น 

- ทักษะความช านาญและการศึกษาของพนักงาน (Skills and education of workers) ถูก
จัดล าดับความเป็นอุปสรรคอยู่ในล าดับที่ 3 โดยผู้ประกอบการกว่าร้อยละ 30 เห็นว่าเป็นอุปสรรคอยู่ในระดับ
ที่สูง ซึ่งปัญหาด้านนี้ส่งผลกระทบกับภาคธุรกิจมาอย่างยาวนาน และมีความจ าเป็นเร่งด่วนในการแก้ไข ด้วย
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบันยิ่งส่งผลให้ช่องว่างของทักษะแรงงานเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ อีกทั้งการที่
ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุยิ่งท าให้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่มีคุณภาพมีอัตราเพิ่มสูงข้ึน  

- การทุจริตคอรัปช่ัน (Corruption) การค้าที่ไม่เป็นธรรม (Anti-competitive practices) และ
ปัญหาอาชญากรรม โจรกรรม และปัญหาสังคม (Crime, theft and disorder) ก็เป็นหนึ่งในเรื่องที่เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ 

- ในเรื่องกฎระเบียบและข้ันตอนทางราชการ พบว่า กฎระเบียบด้านแรงงาน (Labor regulations) 
และระเบียบวิธีการทางภาษี (Tax Administration) มีระดับความเป็นอุปสรรคมากกว่ากฎระเบียบในการขอ
อนุญาตประกอบธุรกิจ (Business Licensing and Registration) และระเบียบพิธีการศุลกากรและกฎระเบยีบ
ทางการค้า (Custom and trade regulation administration) เห็นได้จากร้อยละของผู้ประกอบการที่ให้
ความเห็นในสองเรื่องแรก มีสัดส่วนที่สูงกว่าในสองเรื่องหลัง  

- ส่วนเรื่องระบบโครงสร้างพื้นฐาน ผู้ประกอบการประมาณร้อยละ 20 เห็นว่า เรื่องของระบบไฟฟ้า 
(Electricity) เป็นอุปสรรคมากกว่าเรื่องของระบบการคมนาขนส่ง (Transportation) และระบบโทรคมนาคม 
(Telecommunication)  

 
 
 



 
 
  Thailand Productivity Institute 

รายงานการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการเพิ่มผลิตภาพอุตสาหกรรม  16 
 

ภาพท่ี 13 ร้อยละของกิจการท่ีระบุว่าประเด็นเหล่าน้ี “เป็นอุปสรรคมาก” หรือ 
“เป็นอุปสรรคอย่างรุนแรง” ต่อการด าเนินธุรกิจ 

 
 

 ส าหรับอุตสาหกรรมอาหาร ประเด็นที่ผู้ประกอบการเห็นว่าเป็นอุปสรรคอย่างมากต่อการด าเนินธุรกจิ 
เป็นเรื่องการขอใบอนุญาตและการจดทะเบียนธุรกิจมีสัดส่วนร้อยละ 67 รองลงมาเป็นเรื่องการถือกรรมสิทธ์ิ
ที่ดิน การขอสินเช่ือภายในประเทศ และปัญหาอาชญากรรม โจรกรรมและสังคม (ภาพที่ 14) 
 

ภาพท่ี 14 ประเด็นปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคมากต่อการด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมอาหาร 
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อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์มีประเด็นที่ผู้ประกอบการเห็นว่าเป็นอุปสรรคอย่างมากตอ่
การด าเนินธุรกิจ เป็นเรื่องการขอสินเช่ือภายในประเทศมีสัดส่วนร้อยละ 25 รองลงมาเป็นการถือกรรมสิทธ์ิ
ที่ดิน การขอใบอนุญาตและการจดทะเบียนธุรกิจ ต้นทุนทางการเงินและอัตราภาษี ระบบไฟฟ้า และปัญหา
อาชญากรรม โจรกรรมและสังคม (ภาพที่ 15) 

 

ภาพท่ี 15 ประเด็นปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคมากต่อการด าเนินธุรกิจ 
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ และชิ้นส่วนยานยนต์   

 
 
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีประเด็นที่ผู้ประกอบการเห็นว่าเป็นอุปสรรคอย่างมากต่อการ

ด าเนินธุรกิจ เป็นเรื่องการกฎหมายแรงงานมีสัดส่วนร้อยละ 66.67 รองลงมาเป็นเรื่อง ระบบโทรคมนาคม 
ปัญหาอาชญากรรม โจรกรรมและสังคม และการทุจริตคอรัปช่ัน (ภาพที่ 16) 
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ภาพท่ี 16 ประเด็นปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคมากต่อการด าเนินธุรกิจ 
ของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์

 
อุตสาหกรรมยางและพลาสติกมีประเด็นที่ผู้ประกอบการเห็นว่าเป็นอุปสรรคอย่างมากต่อการด าเนิน

ธุรกิจ เป็นเรื่องระบบโทรคมนาคมมีสัดส่วนร้อยละ 57.14 รองลงมาเป็นเรื่องระเบียบพิธีการศุลกากรและ
กฎระเบียบทางการค้า การถือกรรมสิทธ์ิที่ดิน และการขอสินเช่ือภายในประเทศ (ภาพที่ 17) 

 
ภาพท่ี 17 ประเด็นปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคมากต่อการด าเนินธุรกิจ 

ของอุตสาหกรรมยางและพลาสติก 
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อุตสาหกรรมเครื่องจักรและอุปกรณ์มีประเด็นที่ผู้ประกอบการเห็นว่าเป็นอุปสรรคอย่างมากต่อการ
ด าเนินธุรกิจ เป็นเรื่องการถือกรรมสิทธ์ิที่ดินมีสัดส่วนร้อยละ 50 รองลงมาเป็นเรื่องการขอใบอนุญาตและการ
จดทะเบียนธุรกิจ และอัตราภาษี (ภาพที่ 18) 

 

ภาพท่ี 18 ประเด็นปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคมากต่อการด าเนินธุรกิจ 
ของอุตสาหกรรมเครื่องจักรและอุปกรณ์ 

 
อุตสาหกรรมดิจิทัลมีประเด็นที่ผู้ประกอบการเห็นว่าเป็นอุปสรรคอย่างมากต่อการด าเนินธุรกิจ เป็น

เรื่องระบบคมนาคมขนส่ง ระบบโทรคมนาคม การขอใบอนุญาตและการจดทะเบียนธุรกิจ ทักษะความช านาญ
และศึกษาของพนักงาน รวมถึงอัตราภาษี และระบบไฟฟ้า (ภาพที่ 19) 

 

ภาพท่ี 19 ประเด็นปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคมากต่อการด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมดิจิทัล 
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อุตสาหกรรมเครื่องส าอางมีประเด็นที่ผู้ประกอบการเห็นว่าเป็นอุปสรรคอย่างมากต่อการด าเนินธุรกจิ 
เป็นเรื่องระเบียบพิธีการศุลกากรและกฎระเบียบทางการค้ามีสัดส่วนที่ร้อยละ 66.77 รองลงมาเป็นเรื่องระบบ
คมนาคมขนส่ง ระบบโทรคมนาคม และการขอใบอนุญาตและการจดทะเบียนธุรกิจ (ภาพที่ 20) 

 

ภาพท่ี 20 ประเด็นปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคมากต่อการด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง 

 
บทบาทเครือข่ายธุรกิจ 
การสร้างเครือข่ายธุรกิจที่มีความเข้มแข็งจะช่วยให้การด าเนินธุรกิจมีอ านาจการต่อรองเพิ่มข้ึน อีกทั้ง

ยังช่วยให้ผู้ประกอบการมีข้อมูลและเตรียมรับกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดีข้ึน หากประเทศไทยมีการสร้าง
ช่องทาง หรือ platform ในการเช่ือมโยงภาคธุรกิจให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ ทั้งในด้านการค้า การ
ลงทุน องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ก็จะช่วยให้ผู้ประกอบการมองเห็นช่องทาง และโอกาสในการด าเนิน
ธุรกิจ รวมถึงได้เรียนรู้สิ่งที่เป็นประโยชน์ในการต่อยอดธุรกิจ ก็จะช่วยยกระดับผลิตภาพให้กับองค์กรของไทย 

เมื่อสอบถามถึงการเป็นสมาชิกหอการค้า สภาอุตสาหกรรม หรือสมาคมทางการค้าต่าง ๆ พบว่า
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นสมาชิกเครือข่าย มีสัดส่วนที่ร้อยละ  62.30 ซึ่งผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะเป็น
สมาชิกกับสมาคมต่าง ๆ จ านวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 30.60 (ภาพที่ 21) 

นอกจากนี้การเป็นสมาชิกเครือข่ายต่าง ๆ ท าให้กิจการได้รับประโยชน์มากถึงมากที่สุดในเรื่องการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการ กฎระเบียบต่าง ๆ  ของรัฐ และการรับรองมาตรฐานหรือคุณภาพสินค้า คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 25 (ภาพที่ 22) 
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ภาพท่ี 21 ร้อยละของกิจการท่ีเป็นสมาชิกกับเครือข่ายสมาคมต่าง ๆ  

 
ภาพท่ี 22 ร้อยละของกิจการท่ีระบุว่าการเป็นสมาชิกเครอืข่าย 

ได้รับประโยชน์มากถึงมากท่ีสุด 

 
 

เมื่อสอบถามกิจการถึงคุณภาพการให้บริการของธุรกิจบริการ พบว่ากิจการส่วนใหญ่เห็นคุณภาพการ
ให้บริการของธุรกิจบริการเหล่านี้อยู่ในระดับดี โดยธุรกิจบริการด้านบัญชีมีคะแนนระดับคุณภาพบริการสูง
ที่สุดที่ 2.96 คะแนน รองลงมาเป็นธุรกิจบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีคะแนนที่ 2.91 คะแนน แสดงถึง
การให้บริการของธุรกิจเหล่าน้ีมีคุณภาพที่ดีและช่วยสนับสนุนการด าเนินงานของกิจการได้เป็นอย่างดี (ภาพที่ 
23) 
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ภาพท่ี 23 ระดับคุณภาพการให้บริการของธุรกิจบริการต่าง ๆ 

 
  

ส าหรับความต้องการที่กิจการอยากได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐมากที่สุดเป็นเรื่องของการอบรม
พนักงานเพื่อเพิ่มทักษะมีสัดส่วนร้อยละ 21.69 รองลงมาเป็นการสนับสนุนผู้เช่ียวชาญด้านการวางระบบผลิต
อัตโนมัติ (Smart Manufacturing) และการสนับสนุนทุนผู้เช่ียวชาญด้านผลิตภาพ (Productivity) มีสัดส่วนที่
ร้อยละ 14.46 (ภาพที่ 24) 
 

ภาพท่ี 24 ประเด็นท่ีกิจการต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐ 
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 อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์มีความต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐมากที่สุดในเรื่อง 
การอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มทักษะ รองลงมาเป็นเรื่องการสนับสนุนทุนและเทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
และการวิเคราะห์ข้อมูล Big data เพื่อค้นหาความต้องการลูกค้า (ภาพที่ 25) 
 

ภาพท่ี 25 ประเด็นท่ีกิจการต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ 

 
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีความต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐมากที่สุดในเรื่อง การ

สนับสนุนผู้เช่ียวชาญด้านการวางระบบผลิตอัตโนมัติ (Smart Manufacturing) การสนับสนุนทุนผู้เช่ียวชาญ
ด้านผลิตภาพ (Productivity)  การสนับสนุนทุนและเทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพ และการอบรม
พนักงานเพื่อเพิ่มทักษะ (ภาพที่ 26) 

ภาพท่ี 26 ประเด็นท่ีกิจการต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
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อุตสาหกรรมยางและพลาสติกมีความต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐมากที่สุดในเรือ่ง การสนับสนนุ
ผู้เช่ียวชาญด้านการวางระบบผลิตอัตโนมัติ (Smart Manufacturing) การสนับสนุนทุนผู้เช่ียวชาญด้านผลิต
ภาพ (Productivity)  และการอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มทักษะ ไม่ต่างจากอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
(ภาพที่ 27) 

ภาพท่ี 27 ประเด็นท่ีกิจการต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ของอุตสาหกรรมยางและพลาสติก 

 
อุตสาหกรรมเครื่องจักรและอุปกรณ์มีความต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐมากที่สุดในเรื่อง 

สนับสนุนด้านทุน การส่งเสริมนวัตกรรม และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของภาครัฐ รองลงมาเป็นการเข้าถึง
องค์ความรู้และข้อมูลภาครัฐ เช่น นวัตกรรม งานวิจัย ข้อมูลด้านการแข่งขัน และการอบรมพนักงานเพื่อเพิ่ม
ทักษะ (ภาพที่ 28) 

ภาพท่ี 28 ประเด็นท่ีกิจการต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ของอุตสาหกรรมเครื่องจักรและอุปกรณ์ 
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อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจรมีความต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐมากที่สุดในการเข้าถึงองค์
ความรู้และข้อมูลภาครัฐ เช่น นวัตกรรม งานวิจัย ข้อมูลด้านการแข่งขัน การสนับสนุนทุนผู้เช่ียวชาญด้านผลิต
ภาพ (Productivity) การสนับสนุนผู้เช่ียวชาญด้านการวางระบบผลติอัตโนมัติ (Smart Manufacturing)  และ
การอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มทักษะ (ภาพที่ 29) 

ภาพท่ี 29 ประเด็นท่ีกิจการต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ของอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

 

อุตสาหกรรมเครื่องส าอางมีความต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐมากที่สุดในเรื่องการเข้าถึงองค์
ความรู้และข้อมูลภาครัฐ เช่น นวัตกรรม งานวิจัย ข้อมูลด้านการแข่งขัน การวิเคราะห์ข้อมูล Big data เพื่อ
ค้นหาความต้องการลูกค้า และการอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มทักษะ (ภาพที่ 30) 

ภาพท่ี 30 ประเด็นท่ีกิจการต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ของอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

• บรรยากาศในการด าเนินธุรกิจที่ดีเป็นปัจจัยที่จะช่วยสร้างแรงจูงใจให้กับภาคเอกชนในการขยาย
การลงทุนในด้านต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนในเรื่องเทคโนโลยีสมัยใหม่ การลงทุนในด้านการพัฒนาทักษะ
แรงงาน การลงทุนในเรื่องการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม ซึ่งล้วนแต่เป็นปัจจัยในการสนับสนุนให้เกิดการเพิ่ม
ผลิตภาพของประเทศทั้งสิ้น  

• การปรับปรุงกฎระเบียบและข้ันตอนทางราชการ และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการของภาครัฐ 
โดยเน้นในเรื่องของการแก้ไขกฎระเบียบที่ล้าสมัย ทบทวนและปรับลดข้ันตอนที่ไม่จ าเป็นลง เนื่องจากปัจจุบนั
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเกิดข้ึนอย่างก้าวกระโดด ดังนั้นหน่วยงานของรัฐควรมีการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสร้างนวัตกรรมการบริการ เพื่อสร้างช่องทางให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงบริการได้อย่าง
รวดเร็ว สะดวกสบาย และด้วยต้นทุนที่ต่ าที่สุด นอกจากนี้ การผลักดันให้เกิดการเช่ือมโยงข้อมลูข้ามหน่วยงาน
อย่างสมบูรณ์ จะช่วยเพิ่มผลิตภาพ และลดต้นทุนของผู้ประกอบการได้อย่างมหาศาล 

• การปรับปรุงการจดทะเบียนธุรกิจและระบบใบอนุญาตต่าง ๆ ให้มีความทันสมัยและเป็นแบบ
บูรณาการ โดยจะต้องปรับปรุงกระบวนการท างาน ท าให้ข้ันตอนต่าง ๆ  ไม่ยุ่งยากและซับซ้อน ควรเริ่มมีการ
จัดท าใบอนุญาตให้เป็นกระบวนการอัตโนมัติทั้งหมด สามารถด าเนินการได้ด้วยวิธีออนไลน์และมีการจัดส่ง
ข้อมูลเพียงครั้งเดียว เพื่อลดภาระการด าเนินการของธุรกิจ 

• สนับสนุนการสร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อการลงทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต เช่น การ
สนับสนุนโครงการที่ช่วยในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้มีการเช่ือมโยงได้อย่างทั่งถึง และครบวงจร อย่าง
การพัฒนาระบบขนส่งโลจิสติกส์อัจฉริยะ การพัฒนาระบบสื่อสารเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเข้ามาช่วยให้การ
บริหารจัดการข้อมูลให้มีความถูกต้องและรวดเร็ว ซึ่งจะช่วยในการลดต้นทุนและระยะเวลาการจัดการให้กับ
ผู้ประกอบการ 

• การส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในองค์กรด้วยการสนับสนุนการพัฒนาทักษะบุคลากรให้มี
องค์ความรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมที่มีนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดการสร้างระบบนิเวศ
ด้านการวิจัยและพัฒนา รวมถึงการหาแนวทางในการสร้างเข้มแข็งในการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา 

• การก าหนดโครงสร้างข้อมูล (Data Infrastructure) เพื่อเก็บและรวบรวมข้อมูลการด าเนิน
นโยบายต่าง ๆ ให้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ทันเหตุการณ์ และพร้อมใช้งาน เพื่อพัฒนาไปสู่การก าหนดตัวช้ีวัดที่
ชัดเจนในการประเมินผล ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานมีข้อมูลในการปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานได้ 


