
โลกยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในหลายด้าน เช่น 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้ การตลาด ความต้องการของลูกค้า 
คู ่แข่ง ฯลฯ ดังนั้น หากองค์กรขาดกระบวนการจัดการความรู ้ ท่ีมี
ประสิทธิภาพอาจไม่สามารถน�ำความรู ้ที่มีอยู ่อย่างกระจัดกระจาย 
หรือน�ำความรู้ที่ติดอยู่ในแต่ละบุคคลออกมาเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
ได้อย่างเต็มที่ ส่งผลให้การท�ำงานสะดุดติดขัดในข้ันตอนการถ่ายทอด 
ความรู้ การสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ไม่สามารถเกิดข้ึนได้เนื่องจาก 
ไม่มีการแบ่งปันหรือการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ “การจัดการความรู้” 
(Knowledge Management - KM) คืออีกหนึ่งเครื่องมือส�ำคัญที่องค์กร
ส่วนใหญ่น�ำมาใช้บริหารจัดการความรู้ขององค์กร เพื่อให้ความรู้ท่ีฝังอยู ่
ในตวับคุคลไม่สญูหายไปพร้อมกบัการเกษยีณอายงุานหรอืการลาออกของ
พนักงานและท�ำให้ “คน” ที่ต้องการใช้ “ความรู้” ได้รับความรู้ที่ต้องการ
ใช้ใน “เวลา” ที่ต้องการ

ความรู้โดยทั่วไปจ�ำแนกออกได้ 2 ประเภท คือ ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน 
(Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ เกิดจากทักษะประสบการณ์ ความคิด 
หรอืพรสวรรค์ของแต่ละบคุคล กบั ความรูท้ีช่ดัแจ้ง (Explicit Knowledge) 
เป็นความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร คู่มือ หรือต�ำราต่างๆ สามารถเขียนอธิบาย
ออกมาเป็นตัวอักษรได้

เสริมประสิทธิภาพองค์กร
ด้วยเครื่องมือ KM

“การจัดการความรู้”
Knowledge Management 

- KM-

"

คืออีกหนึ่งเครื่องมือส�ำคัญที่องค์กรส่วนใหญ่ 

น�ำมาใช้บริหารจัดการความรู้ขององค์กร 

เพื่อให้ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคลไม่สูญหายไป

พร้อมกับการเกษียณอายุงาน 

หรือการลาออกของพนักงาน 

และท�ำให้ “คน” ที่ต้องการใช้ “ความรู้” 

ได้รับความรู้ที่ต้องการใช้

ใน “เวลา” ที่ต้องการ

เสริมประสิทธิภาพองค์กรด้วยเครื่องมือ KM

1



กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process - KM) ตามแนวทาง
ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ แบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification): ระบุความรู้ที่จ�าเป็นส�าหรับองค์กร

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition):
 วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ก�าหนดแนวทางและวิธีการจัดเก็บความรู้ 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization): จัดแบ่งประเภทข้อมูล
 และก�าหนดหมวดหมู่ความรู้ให้เหมาะสมเพื่อให้สะดวกต่อการค้นหา 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู ้(Knowledge Codification and Refinement):  
 ทวนสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของความรู้ที่ได้รวบรวมมาโดยผู้เช่ียวชาญ
 หรือเจ้าของความรู้ 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access): ก�าหนดช่องทางการเข้าถึงข้อมูลความรู้ 
 ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าใช้ข้อมูลความรู้
 ได้อย่างสะดวก

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing): ก�าหนดรูปแบบการแบ่งปัน
 ข้อมูลความรู้ รวมถึงการสร้างและกระตุ้นบรรยากาศการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
 ความรู้ร่วมกัน 

7. การเรียนรู้ (Learning): ก�าหนดวิธีการวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจน 

เพ่ือให้เข้าใจแนวทางปฏิบัติในการประยุกต์ใช้กระบวนการจัดการความรู ้ (KM)
ตลอดจนการบูรณาการ KM เข้ากับบริบทขององค์กร ขอน�าเสนอกรณีศึกษา 3 องค์กร
ตัวอย่าง ดังนี้

ผู้ผลิตและจ�าหน่ายสิ่งทอหน้าแคบเพื่อการประดับและตกแต่ง ได้แก่ ริบบิ้น ดิ้นทอง 
เชือกถัก ลูกไม้ และชายครุย ภายใต้แบรนด์ MOMOTARA ถึงแม้บริษัทจะสามารถผลิต
สินค้าตามความต้องการของลูกค้ามาได้ดีโดยตลอด แต่ปัญหาส�าคัญที่บริษัทประสบ
คือ องค์ความรู้ต่างๆ ที่สั่งสมอยู่ในตัวบุคคลเป็นความรู้ที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์
การท�างานที่แตกต่างกันและไม่ถูกถ่ายทอดไปยังบุคคลอื่นหรือส่งมอบต่อให้กับองค์กร
แต่อย่างใด ดังนั้น เมื่อพนักงานเหล่านั้นลาออกหรือเกษียณอายุงานไป ความรู้ต่างๆ ก็
หายไปจากองค์กรด้วย และเมื่อไม่มีการส่งต่อความรู้ กรณีที่มีพนักงานใหม่เข้ามา จึงไม่มี
ใครสามารถสอนงานหรือท�างานทดแทนได้ ส่งผลให้เกิดความสูญเสียในด้านต่างๆ อาทิ 
เวลาการผลิตที่ล่าช้าและเวลาที่สูญเสียจากการเรียนรู้ของพนักงานใหม่ อีกทั้งรูปแบบวิธี
การท�างานแบบเดิมของบริษัทเน้นการสั่งงานจากผู้บริหารลงมาสู่พนักงาน (Top - Down) 
ท�าให้พนักงานไม่เห็นการท�างานในภาพรวม ไม่รู้ว่าหากงานไม่ได้คุณภาพจะส่งผลกระทบ
ต่อบริษัทอย่างไร ถึงแม้จะมีคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Instruction) แต่เม่ือเกิดปัญหา
ในการท�างานขึน้ พนกังานกลบัใช้วธิแีก้ไขปัญหาแบบลองผดิลองถกูไปทลีะเรือ่งนอกจากนี้  
พนักงานที่บริษัทส่งเข้าอบรมในหลักสูตรต่างๆ ก็ไม่สามารถกลับมาถ่ายทอดความรู้
ที่ได้รับกับเพื่อนร่วมงานได้อีก

บริษัท นครไชยศรีอุตสาหกรรม จ�ากัด (NCI)

รูปที่	1	:	กระบวนการจัดการความรู้	7	ขั้นตอน
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ในปี พ.ศ. 2555 องค์กรพบจุดเปลี่ยนส�าคัญเมื่อเร่ิมท�าโครงการส่งเสริมการเพิ่ม
ประสิทธิภาพภายในและมีการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานจากรูปแบบเดิมที่ผู้บริหาร
เป็นผู้คิดแต่เพียงฝ่ายเดียว (Inside Out) เป็นให้พนักงานได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการปรับปรุงและพัฒนาบริษัท (Outside In) โดยน�าความรู้ที่ได้รับจากการท�าโครงการ
ส่งเสรมิการเพิม่ประสทิธภิาพภายในองค์กรมาบรูณาการกบัเครือ่งมือ Kaizen เป็นกจิกรรม
ชื่อว่า “ระบบธนาคารความคิด” ภายใต้แนวคิดที่ว่า ให้พนักงานน�าเรื่องที่ต้องการปรับปรุง
มาฝากไว้ที่ธนาคาร ผ่านการสะสมแต้มเพื่อแลกเป็นของรางวัล เป็นการกระตุ้นพนักงาน
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมมากยิ่งขึ้น แต่หลังจากด�าเนินกิจกรรมมาได้ระยะเวลาหนึ่ง   
ผลการส�ารวจความพึงพอใจกลับพบว่า พนักงานกว่า 50% ไม่มีความสุข กับการเข้าร่วม
กจิกรรมและคดิว่าเป็นการเพิม่ภาระจากงานประจ�าท่ีต้องรบัผิดชอบ ท�าให้ขาดความร่วมมอื
ในการ เข้าร่วมกจิกรรม อกีทัง้พนักงานยังขาดการแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั ไม่มกีาร
ถ่ายทอดองค์ความรู้ ระหว่างกัน 

จากปัญหาดังกล่าว ในปี พ.ศ. 2557 บริษัทจึงน�าเครื่องมือการจัดการความรู้ (KM)
มาใช้เพื่อสร้างให้พนักงานมีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้กันมากขึ้นผ่านกิจกรรม CoPs     
นอกจากนี้เพื่อไม่ให้พนักงานรู้สึกว่า มีภาระงานใหม่เกิดขึ้นแต่เป็นกิจกรรมที่สอดรับ
กับกิจกรรมเดิมที่เคยมีอยู่ก่อนแล้วและเพื่อให้สามารถสื่อสาร กับพนักงานได้โดยง่าย
องค์กรจึงเชื่อมโยงเครื่องมือ KM เข้ากับ กิจกรรมระบบธนาคารความคิดที่มีอยู่เดิม ดังนี้

ปรับและเปลี่ยนเพื่อสิ่งที่ดีกว่ำ

รูปที่	2	การน�า	KM	Process	มาบูรณาการกับธนาคารความคิด
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ในส่วนของการด�าเนนิกจิกรรม องค์กรได้แบ่งขัน้ตอนการด�าเนนิงานออกเป็น 7 ขัน้ตอน คอื

1. เตรียมการ: ก�าหนดเป้าหมาย ทิศทางการท�ากิจกรรมที่สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร
ผ่านกจิกรรมระบบธนาคารความคดิ โดยวเิคราะห์จากสภาพปัญหาปัจจบัุน ส�าหรบัปัญหาของ
องค์กรพบว่า พนกังานส่วนใหญ่มกัจะท�างานผดิพลาดในเรือ่งเดมิๆ คณุภาพของแต่ละชิน้งาน
ไม่เท่ากันเพราะพนักงานใช้วิธีการท�างานที่แตกต่างกันแต่ไม่มีมาตรฐานในการตรวจสอบ
และเมื่อประเมินชุดความรู้ พบว่า คู่มือการปฏิบัติงาน (WI) คือประเด็นหลักที่ควรเลือกมา
ด�าเนินการก่อน เน่ืองจากเป็นจุดเร่ิมต้นในการขยายผลท�าเร่ืองอ่ืนๆ ต่อไป ดังนั้น องค์กร
จึงเลือกท�าเรื่อง คู่มือการปฏิบัติงาน 

2. เปดตัว: ส่ือสารประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงานในองค์กรได้ทราบทิศทางที่ชัดเจน
ในแต่ละปี ผ่านคลิปวิดีโอ ป้ายประชาสัมพันธ์ และกิจกรรม Kick Off ซึ่งเป็นการกระตุ้น
ให้พนักงานรู้สึกตื่นตัวและทราบความเคลื่อนไหวของกิจกรรมขององค์กร

รูปที่	3	การสื่อสารประชาสัมพันธ์

3. ให้ความรู้: เพื่อให้พนักงานกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติ
ได้จริง องค์กรเลือกใช้กระบวนการให้ความรู้ในรูปแบบของการฝกอบรมและท�า Workshop 
เรื่องมาตรฐานการท�าเอกสาร วิธีการท�าคู่มือการปฏิบัติงาน วิเคราะห์กระบวนการ วิเคราะห์
กิจกรรม เพื่อจัดท�าเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน

4. เสนอแผน: มอบหมายให้แต่ละแผนกน�าเสนอแผนการด�าเนินงานกิจกรรมธนาคาร
ความคิด ซึ่งทีมงานแบ่งการด�าเนินงานออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้

 (4.1) ศึกษากระบวนการ: หลงัจากก�าหนดเรือ่งและผู้เชีย่วชาญในเรือ่งน้ันๆ ครบ ทมีงาน
จัดกิจกรรมระดมสมองผ่านการท�า CoPs มีเจ้าหน้าที่คอยจดบันทึก อัดเสียง และถ่ายวิดีโอ 
หากพนักงานเขียนไม่เป็นจะใช้วิธีวาดรูปอธิบายขั้นตอนประกอบอย่างละเอียด เพ่ือเป็นการ
ดึงความรู้ที่สั่งสมอยู่ในตัวบุคคลให้ออกมาเป็นคู่มือที่สมบูรณ์และลงลึกในเนื้องาน แล้วจึง
น�ากลับมาท�าเป็นโครงเรื่องตามความเข้าใจจากข้อมูลที่ทีมงานได้รับ โดยมีหัวหน้างานและ
ผูจ้ดัการเป็นผูต้รวจสอบความถกูต้องของข้ันตอนกระบวนการท�างาน ช่วยให้พนักงานเกดิความ
เข้าใจข้ันตอนในการท�างานได้ละเอยีดและชัดเจน ตลอดจนมทีกัษะการท�างานในงานของตนเอง
เพิ่มมากขึ้น
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รูปที่	4	บรรยากาศการเยี่ยมชมผลงาน																																	 รูปที่	5	บอร์ดสรุปคะแนน

 (4.2) ยนืยนักระบวนการ: น�าโครงเร่ืองท่ีจดัท�าเสร็จกลบัไปยนืยนัเพือ่ทวนสอบความถกูต้อง
และครบถ้วนกับผู้เชี่ยวชาญอีกครั้ง  

 (4.3) อนุมัติกระบวนการ: น�าโครงเรื่องที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญเสนอ
หัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาอนุมัติขึ้นทะเบียนเป็นเอกสารคู่มือการปฏิบัติงาน (WI)  

 (4.4) ทาํความเข้าใจ WI: น�าคู่มอืปฏบัิตงิาน (WI) ไปสุม่วดัผลการเรียนรูก้บักลุ่มเป้าหมาย
ที่หน้างานจริง โดยถ่ายทอดให้พนักงานเรียนรู้แล้วจึงให้เล่าข้ันตอนการท�างานโดยใช้แนวคิด 
Skill Matrix 

 (4.5) จัดเก็บและเผยแพร่ WI: จัดท�าคู่มือปฏิบัติงาน (WI) เป็นรูปเล่มฉบับสมบูรณ์ และ
จัดเก็บใน Knowledge Center หรือห้อง KM เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้ามาศึกษาข้อมูลของ
ทุกหน่วยงานได้อย่างสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน

5. เยี่ยมชม: ทีมงานกลางลงพื้นที่เพื่อติดตามความคืบหน้าการด�าเนินงานตามแผนของ
แต่ละส่วนงาน มีการสอบถามข้อมูลให้แต่ละพื้นท่ีน�าเสนอและให้ค�าแนะน�าเพิ่มเติม แล้วจึง
ให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก�าหนด โดยมีการถ่ายภาพและวิดีโอระหว่างการเยี่ยมชม สรุปคะแนน

ของแต่ละพื้นที่ แจ้งผลการเยี่ยมชมพื้นที่ ผ่านสมุดธนาคาร (Up Book) ผ่าน E-mail และ
ผ่านบอร์ด โดยจัดแบ่งเป็นโซนนิ่งระดับคะแนนเพื่อการปรับปรุง

6. เสนอผล : แต่ละพื้นที่น�าผลลัพธ์ที่ได้จากการด�าเนินการมาน�าเสนอร่วมกัน โดยการ
น�าเสนอคูม่อืการท�างานฉบบัสมบรูณ์ ผลลพัธ์ของ Skill Mapping ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการปรบัปรงุ 
เพื่อพิจารณาคัดเลือกหน่วยงานดีเด่นแต่ละสาขา 

7. แสดงผลงาน : จัดกิจกรรม Show & Share เป็นเวทีให้พนักงานออกมาน�าเสนอผลงาน 
ท�าให้พนักงานกล้าคิด กล้าแสดงออก และมีส่วนในการช่วยเหลือองค์กรมากยิ่งขึ้น
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เนื่องจากการท�ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ (CoPs) เป็นกิจกรรมที่สมาชิกในทีมต้องมี
บทบาทร่วมกันเพื่อแลกเปลี่ยนในเรื่องที่ตนเองสนใจหรือมีความรู้ความช�านาญ ในเบ้ืองต้น
ปัญหาที่องค์กรพบส่วนมาก คือ

ผลจากการบูรณาการเครื่องมือ KM กับระบบธนาคารความคิด พบว่า พนักงานมีทัศนคติ
ต่องานดข้ึีน มพีฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างเหน็ได้ชัด มคีวามเข้าใจในระบบธนาคารความคดิ
ตรงกนัและรบัรูว่้าสิง่ทีท่�าอยูเ่ป็นส่วนหนึง่ของการท�างาน มเีวททีีใ่ห้พนกังานได้แสดงความคดิเห็น
พนักงานมีความมั่นใจและภูมิใจในสิ่งที่พูดเกี่ยวกับงานที่ท�า กล้าเปดใจคุยกัน การท�างาน
เป็นทีมมากข้ึน พนักงานเก่ามีความรู้เพิ่มข้ึนในขณะที่พนักงานใหม่ก็สามารถท�างานแทนกัน
ได้หมดทุกคน 

ในส่วนของผลลัพธ์ทางธุรกิจ องค์กรสามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลิตสินค้าลงได้
ถึงประมาณ 10 – 15 ล้านบาท/ปี

ปัญหำ-อุปสรรค
ในกำรด�ำเนินกิจกรรม

สิง่ท่ีได้เรยีนรูจ้ำกกำรด�ำเนินงำน

และผลลัพธ์ทำงธุรกิจ

ปญหา แนวทางแก้ไข

1. กรอบเวลา

 • สมาชิกไม่ตรงต่อเวลานัด หรือมีโทรศัพทรบกวน

  ระหว่างทํากิจกรรม  

 • ระยะเวลาการจัดกิจกรรมไม่สอดคล้องกับเวลางาน

2. ข้อมูล

 • สมาชิกขาดความพร้อมเรื่องข้อมูลสนับสนุน

  ในการทํา CoPs  

3. ช่องทางการสื่อสาร

 • ช่องทางการสื่อสารไม่สอดคล้องกับบริบทพฤติกรรม

  ขององคกร

4. รูปแบบกิจกรรม

 • กิจกรรมไม่ตอบโจทยเท่าที่ควร สมาชิกไม่เข้าใจ

  วิธีการทํา CoPs

• ปรับเงิน

• กําหนดตารางจัดกิจกรรมชัดเจน และประชาสัมพันธ

 ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ

• มอบหมายงานให้ชัดเจนพร้อมกําหนดกรอบเวลา

• วิเคราะหกลุ่มเปาหมาย ออกแบบกิจกรรมที่กระตุ้น

 การมีส่วนร่วม

• เน้นทํา WS ที่สอดคล้องกับโจทย ปรับเรื่องการใช้

 ภาษาในการสื่อสารที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน

• มีระบบพี่เลี้ยงเพื่อเตรียมความพร้อม ให้ความรู้

 สมาชิกก่อนเข้าร่วมกิจกรรมจริง

เสริมประสิทธิภาพองค์กรด้วยเครื่องมือ KM
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SUC ด�ำเนินธุรกิจผลิตผลิตภัณฑ์คาร์บอน กราไฟต์ ซิลิคอน คาร์ไบด์ ทังสเตน รวม
ถึงให้บริการต่างๆทางด้านวิศวกรรม ด้วยกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ที่เป็นชิ้นส่วนของ
เคร่ืองจักรที่มีขนาดเล็กท�ำให้มีความเสี่ยงต่อการเกิดของเสียและช้ินงานไม่ได้คุณภาพ 
พนักงานจึงต้องมีทักษะความช�ำนาญในด้านเทคนิคทางวิศวกรรมเพื่อผลิตชิ้นงานให้ได้
คณุภาพ ท�ำให้ความรู้ต่างๆ สะสมอยูใ่นตวับคุคลตามประสบการณ์ โดยไม่ได้มกีารถ่ายทอด
ต่อไปยังบุคคลอื่นหรือสั่งสมเป็นองค์ความรู้ขององค์กร

เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์องค์กรที่ว่า “เป็นผู้เช่ียวชาญงานวิศวกรรมและการผลิตชิ้นส่วน
เครือ่งจกัร จากวสัดคุาร์บอนและวสัดวิุศวกรรมแห่งภมูภิาคอาเซยีน” บรษิทัได้น�ำเครือ่งมอื
การเพิ่มผลิตภาพเข้ามาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร เช่น 
Suggestion , Innovation , QCC , Lean และ TPM แต่ปัญหาที่พบคือ ขาดระบบ 
การจัดการความรู้ที่มีคุณภาพและเป็นมาตรฐานขององค์กร 

ตัวอย่างสภาพปัญหา ได้แก่

•	พนกังานฝ่ายผลติจ�ำนวนมากต้องการถ่ายทอดความรู ้แต่ขาดความรูเ้รือ่งการจัดท�ำสือ่

•	พนักงานฝ่ายส�ำนักงานสามารถจัดท�ำสื่อได้ แต่ไม่ใช่องค์ความรู้ที่องค์กรต้องการ

•	ข้อมูลที่จัดเก็บในระบบ IT ไม่ได้รับความใส่ใจ พนักงานไม่ทราบและ/หรือไม่ยอมใช้
ข้อมูลดังกล่าว 

•	ไม่มีมาตรฐานในการจัดท�ำสื่อ ต่างคนต่างท�ำ 

บริษัท สุธี ยูไนเต็ด คาร์บอน จ�ำกัด (SUC)

จากสภาพดังกล่าว องค์กรจึงได้มีการทบทวนกระบวนการจัดการความรู้ขององค์กร 
โดยมุ่งหวังเพื่อยกระดับคุณภาพกระบวนการผลิตและสร้างมาตรฐานกระบวนการบริหาร
กิจกรรมการจัดการความรู้ขององค์กร ให้เป็นระบบ ผ่านกิจกรรมสุธี ยูไนเต็ด คาร์บอน 
หรอื “SUC ศนูย์ศลัยกรรมความรู”้ ภายใต้สโลแกน “เรยีนรู ้ถ่ายทอด ต่อยอดความส�ำเรจ็” 

เพื่อเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์ความรู้ขององค์กร SUC จึงปรับใช้ 
กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอนของกระบวนการผลิต ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 บ่งชี้ความรู้: ก�ำหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้โดยคณะท�ำงาน และ
เพื่อให้สอดคล้องกับ theme “SUC ศูนย์ศัลยกรรมความรู้”  ค�ำศัพท์ที่ใช้ในการท�ำกิจกรรม
จะเป็นศัพท์ที่เกี่ยวกับการแพทย์ เช่น เรียก “ทีมอนุมัติ KM” ว่า “อาจารย์หมอ” เป็นต้น  

ในด้านการเตรยีมความพร้อม องค์กรด�ำเนนิการจดัตัง้ทมีรบัผดิชอบชัดเจนเพือ่ประชมุ
และก�ำหนดกลุม่เป้าหมาย มกีารน�ำผลติภณัฑ์ในสายการผลติท้ังหมดขององค์กรมาพจิารณา
ข้อมลู วเิคราะห์กระบวนการท�ำงาน เพือ่หาผลติภณัฑ์หลักทีต้่องการปรบัปรงุเป็นล�ำดบัแรก 
โดยใช้ตารางวิเคราะห์ปัญหา 631 จนได้ผลลัพธ์ว่าผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม Mechanical Seal 
ที่มีปัญหามากที่สุด 

SUC

ศนูย์ศัลยกรรมความรู:้ 
เรยีนรู ้ถ่ายทอด ต่อยอด 

ความส�ำเรจ็
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รูปที่	8		ตัวอย่างแบบฟอร์มการบ่งชี้ความรู้ที่จ�าเป็นในการท�างาน	(Knowledge	Mapping)

รูปที่	6	ตารางวิเคราะห์ปัญหา	631 รูปที่	7	โครงสร้างทีม	ป	58

ขั้นตอนที่ 2 สร้างและแสวงหาความรู้: เริ่มจากการก�าหนดองค์ความรู้ส�าหรับกลุ่ม 
Mechanical Seal โดยใช้ Knowledge Mapping ได้ทั้งหมด 58 เรื่อง แต่ด้วยระยะเวลา
ของโครงการและต้องการให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมจึงได้จัดล�าดับความส�าคัญ ท�าให้ได้
จ�านวนเรื่องหรือหัวข้อเป้าหมายที่ต้องท�า 21 เรื่อง และจากศูนย์ (แผนก) อีก 6 เรื่อง จาก
นัน้จงึจดักจิกรรม CoPs เพือ่ให้พนกังานทีม่ทัีกษะประสบการณ์ในงานเดยีวกนัมาพดูคยุเพือ่
แลกเปลี่ยนเทคนิคซึ่งกันและกัน ให้ความรู้ ถ่ายทอด เพื่อหาวิธีการที่ดีที่สุดร่วมกัน มีการ
ทบทวนความครบถ้วน ถูกต้อง และสมบูรณ์จนได้เป็นคู่มือปฏิบัติงาน (WI) ก่อนการน�าไป
ใช้งานจริง และเพื่อให้กระบวนการ CoPs มีประสิทธิภาพ มีการก�าหนดหลักเกณฑ์การท�า 
CoPs ไว้ ดังนี้ 

• ต้องมีชุดค�าถามที่ผ่านการตรวจสอบ 

• Historian ต้องเป็นทีมผลิตสื่อเรื่องนั้นๆ

• Facilitator ต้องเป็นฝ่ายวิชาการ

เสริมประสิทธิภาพองค์กรด้วยเครื่องมือ KM
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ข้ันตอนที่ 3: การจัดการความรู้ให้เปนระบบ มีการน�าความรู้ท่ีได้จากการท�า CoPs
มาจัดให้เป็นหมวดหมู่ โดยจัดท�าเป็น Storyboard โดยทีมผลิตสื่อในเรื่องนั้นๆ ต้องเป็น
ผู้จัดท�า Storyboard ขึ้นเองและ Storyboard ต้องผ่านการตรวจสอบและอนุมัติจาก
ฝ่ายวชิาการก่อนจงึจะสามารถน�าไปใช้เป็นข้อมลูตัง้ต้นในการถ่ายท�าและตดัต่อล�าดบัภาพ
เพื่อจัดท�าเป็นสื่อเรียนรู้ได้ต่อไป  ส�าหรับข้อมูลใน Storyboard ประกอบด้วย

• ส่วนที่ 1  ชื่อเรื่อง, ชื่อหมวด KM,  กลุ่มเป้าหมาย (จัดท�าขึ้นส�าหรับ), KM ที่เกี่ยวข้อง 
  (ระบุชื่อ KM), ความรู้ที่ได้รับ

• ส่วนที่ 2  ค�าเตือนเพื่อความปลอดภัยมาตรฐานความปลอดภัยในเรื่องนี้

• ส่วนที่ 3  อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับความรู้ในเรื่องนั้นๆ

• ส่วนที่ 4  เนื้อเรื่อง

รูปที่	9	บรรยากาศการเรียนรู้และการท�ากิจกรรม	CoPs																						 รูปที่	10		ตัวอย่าง	Storyboard	

วิดีทัศน์ที่จัดท�าขึ้นหากไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณา ทีมต้องถ่ายท�าและตัดต่อใหม่
โดยแนวทางการพิจารณา storyboard มีดังนี้ 

• ชื่อเรื่องสื่อถึง KM ชัดเจน
• ระบุชื่อหมวดถูกต้อง
• ก�าหนดวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายชัดเจน 
• ระบุ KM ที่เกี่ยวข้องครอบคลุม
• ระบุค�าเตือนความปลอดภัยได้เหมาะสมกับเนื้อหา KM ในกระบวนการนั้น
• ก�าหนดมาตรฐานความปลอดภัยได้ถูกต้อง อ้างอิงอุปกรณ์ Safety ได้ครบถ้วน
• แสดงภาพเครื่องจักรและอุปกรณ์ครบถ้วน เข้าใจง่าย พร้อมค�าอธิบายสั้น ๆ
• แสดงตัวอย่างชิ้นงาน แบบ หรืออื่น ๆ ประกอบ (ถ้ามี)
• ใช้ค�าศัพท์ได้เหมาะสม เข้าใจง่ายและถูกต้อง
• มีค�าเตือนอันตรายในจุดที่จ�าเป็น
• เน้นจุดที่ส�าคัญในด้านเทคนิค และข้อควรระวัง
• สรุปผลที่ได้หรือแสดงผลงานที่ผลิตเสร็จช่วงสุดท้ายของ KM
• ทบทวนความรู้ที่ได้รับอีกครั้ง และระบุผู้ผลิตลิขสิทธิ์ SUC 
• ถ้ามีดนตรีที่ใช้ประกอบต้องไม่มีเนื้อร้อง
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ขั้นตอนที่ 4 การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้: ก�าหนดหลักเกณฑ์การท�าสื่อ
เพื่อจัดท�าเป็นวีดิทัศน์ตัวอย่างให้พนักงานได้เรียนรู้และท�าความเข้าใจได้ง่ายขึ้น ผู้มีหน้าที่
ประเมินสื่อ ประกอบด้วย ทีมวิชาการ ทีมผลิตสื่อ และหัวหน้าแผนก (หัวหน้าศูนย์) ซึ่งต้อง
เข้ามาพิจารณาพร้อมกนัเพ่ือพจิารณาว่าองค์ความรูน้ัน้ครบถ้วน ถกูต้อง สมบรูณ์ เข้าใจง่าย 
และมีประสิทธิภาพในการใช้งานได้จริง

ขัน้ตอนที ่5 การเข้าถงึความรู:้  องค์กรใช้โปรแกรม iERP เพือ่สนบัสนนุระบบการจดัการ
องค์ความรู้ โปรแกรมที่คล้ายกับ Google สามารถค้นหาข้อมูลต่างๆ ที่พนักงานอยากรู้ได้
ในรูปแบบวีดิทัศน์ ไฟล์ภาพ และ Power Point กอปรกับทาง SUC ใช้ระบบสแกนบาร์โค้ด                             
เก็บข้อมูลพนักงาน ดังน้ันพนักงานทุกคนสามารถเข้าใช้ระบบได้ทันที และในอนาคต
ทาง SUC มแีผนจะเชือ่มการเรยีนรูข้้อมลูกบัระบบบรหิารจดัการองค์กร เช่น การปรบัระดบั 
Skill การวัดประสิทธิภาพ การประเมินผลงานพนักงาน รวมถึงการให้ค่าตอบแทน

ขั้นตอนที่ 6 การแลกเปลี่ยนแบ่งปนความรู้: มีการสร้างบรรยากาศที่ดีโดยก�าหนดทีม
รับผิดชอบด้านสันทนาการส�าหรับท�ากิจกรรมก่อนการเรียนรู้กับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้รู้สึก
ผ่อนคลายก่อนเข้าสู่กิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้เชี่ยวชาญ 
หัวหน้างาน และพนักงานที่รับผิดชอบในต�าแหน่งงานน้ันๆ ผ่านสื่อการสอน 3 รูปแบบ
คือ (1) ข้อความอย่างเดียว (2) ข้อความและภาพ (3) วิดีโอเพื่อดูอากัปกิริยาและ
การเคลื่อนไหว โดยทีมวิชาการกับอาจารย์ประจ�าศูนย์ (หัวหน้าแผนก)จะเป็นผู้พิจารณาว่า
งานไหน เหมาะสมกับสื่อการเรียนรู้รูปแบบใด

ข้ันตอนที่ 7 การเรียนรู้: การประเมินผลทั้งในส่วนผู้เรียนและผู้สอน ส�าหรับผู้เรียน
จะวัดผลการเรียนรู้ของพนักงานจากการน�าความรู้ที่กลั่นกรองแล้วมาจัดท�าเป็นข้อสอบ
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ที่เหมาะสมกับพนักงานกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 
และพนักงานต้องสอบภาคทฤษฎีให้ผ่านก่อนถึงจะสามารถสอบภาคปฏิบัติได้ ส่วนการ
ประเมินผลผู้สอนเพื่อให้ผู้สอนแต่ละคนมีการสอนอยู่ในระดับมาตรฐาน จะพิจารณาจาก
การสอนที่เข้าใจง่าย สร้างบรรยากาศ จูงใจผู้เรียน และตอบข้อซักถามได้ชัดเจน ถูกต้อง 
พนักงานและผูส้อนทีส่อบผ่านจะได้รบัการปรบั Skill เนือ่งจาก ปัจจบุนัหวัหน้าเพยีงคนเดยีว
ไม่เพียงพอต่อการสอนงาน ดังน้ันพนักงานทุกคนที่ท�างานอยู่หน้าเคร่ือง จะต้องสอนงาน
และสามารถท�างานแทนกันได้

รูปที่	11	โปรแกรม	ERP	ถูกน�ามาใช้เพื่อสนับสนุนระบบการจัดการองค์ความรู้
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ปัญหาที่พบส่วนแบ่งออกได้ 2 ส่วน คือ ในกระบวนการท�ำ CoPs พบว่า ทีมไม่มี 
ความรู้ในการผลิตสื่อ ท�ำให้ต้องถ่ายท�ำหลายครั้ง วิดีทัศน์ท่ีถ่ายท�ำไม่ได้ตามมาตรฐาน 
การผลติสือ่ ท�ำให้ไม่ผ่านการพจิารณา,  วทิยากรขาดทักษะการสือ่สาร ไม่สามารถถ่ายทอด
ความรู้ได้ อีกปัญหาคือ ผู้เรียนท่ีไม่ทราบว่าองค์ความรู้เก็บที่ไหนและไม่ทราบว่าศึกษา 
องค์ความรูไ้ปเพือ่อะไร  ซ่ึงองค์กรได้มกีารก�ำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยในส่วนของ
กระบวนการท�ำ CoPs เพื่อความชัดเจน จึงจัดโครงสร้างใหม่โดยก�ำหนดผู้รับผิดชอบตาม
ความรู้ความสามารถและแบ่งหน้าท่ีด้วยวิธีกระจายงานอย่างเป็นระบบ ก�ำหนดเกณฑ์
มาตรฐานในการจดัท�ำและอนมุตัสิือ่พร้อมวดิโีอ ตวัอย่างประกอบ จดัท�ำชดุค�ำถามเพือ่ช่วย
ในการเตรียมตัวของวิทยากร ในด้านผู้รียน มีการก�ำหนดแผนการเรียนรู้ที่ชัดเจน จัดท�ำชุด
ประเมินความรู้ ทั้งผู้เรียนและผู้สอนและเชื่อมโยง KM กับระบบประเมินผล

ด้วยศักยภาพด้านการผลิตและความสามารถในการเช่ือมโยงทฤษฎีการจัดการความรู้
กับบริบทขององค์ก ได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้ระบบการจัดการความรู ้ฉบับของ 
สธีุ ยไูนเต็ด คาร์บอน เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในองค์กร ได้องค์ความรู้ในกระบวนการ
ผลิต Mechanical Seal เป็น KM ต้นแบบถึง 30 เรื่องซึ่งมากกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 27 เรื่อง 
มีการถ่ายทอดความรู้ไปยังพนักงานกลุ่มเป้าหมายได้ผลลัพธ์สูงกว่าที่คาดหวังไว้ ตลอดจน
มีการต่อยอดการจัดการความรู้ไปสู่การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตอบโจทย์ความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น องค์ความรู้ส�ำหรับพนักงานขาย ได้แก่ ชุดความรู้
ผลิตภัณฑ์ ชุดความรู้ความต้องการของลูกค้าซึ่งจะช่วยให้พนักงานขายสามารถน�ำเสนอ
สินค้าให้ลูกค้าได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และน่าสนใจมากยิ่งขึ้น  

ผลลพัธ์จากการท�ำ KM ขององค์กรสามารถลดต้นทนุได้ถงึ 1,546,026 บาท/ปี,  มโีอกาส
ขายเพิ่มขึ้นเมื่อลดปัญหางาน NC ลง 90.13%, การผลิต Mechanical Seal เพิ่มขึ้นเป็น 
305 Set/ปี คดิเป็นมลูค่า 2,352,000 บาท/ปี อีกทัง้ได้คูมื่อ Productivity SUC และมุมความรู้ 
รวมเป็นมูลค่าทั้งหมด 4,281,026 บาท/ปี

ปัญหา-อุปสรรค

ในการด�ำเนินกจิกรรม

สิง่ท่ีได้เรยีนรูจ้ากการด�ำเนินงาน 
และผลลัพธ์ทางธุรกจิ

บริษัทผู้ผลิตและจ�ำหน่ายเครื่องดื่มสไตล์ญี่ปุ่น อาทิ เครื่องดื่มชาเขียว (โออิชิ กรีนที) 
ชาด�ำ (โออิชิ แบล็คที) ฟรุตโตะ ชาคูลล์ซ่า โอเฮิร์บ อะมินพลัส และฟรุตซ่า บรรจุ 
ขวดพลาสติก ขวดแก้ว กล่อง และกระป๋อง ในรสชาติต่างๆ โดยใช้กระบวนการผลิต
ประกอบด้วย สายการผลติแบบ Cold Aseptic Filling (CAF)  สายการผลติแบบ Ultra-High 
Temperature (UHT) และสายการผลิตแบบ Hot Fill  เนื่องด้วยกระบวนการผลิตเครื่องดื่ม
ชาเขียวใช้เทคโนโลยีและการบรรจุแบบปลอดเชื้อ องค์กรจึงใช้เครื่องจักรเกือบทุก 
กระบวนการผลิตและน�ำเคร่ืองมือการบ�ำรุงรักษาแบบทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) มาใช้เพื่อ
ช่วยบ�ำรงุรกัษาเครือ่งจกัรให้ท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพตลอดเวลา แต่พบว่า ผูเ้ชีย่วชาญ
เรือ่งเครือ่งจกัรมจี�ำนวนน้อยและส่วนใหญ่มอีายงุานค่อนข้างนาน เมือ่เกดิปัญหาเครือ่งจกัร
ขึ้นที่หน้างาน พนักงานส่วนใหญ่จึงไม่สามารถแก้ไขปัญหาหน้างานได้ด้วยตนเอง ด้วยเหตุ
นี้ท�ำให้โออิชิตระหนักว่า “คน” เป็นปัจจัยส�ำคัญในการขับเคลื่อนทุกกิจกรรมในองค์กร 
จึงประยุกต์ใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ (KM)  โดยมีเป้าหมายเพื่อ 

(1) พนักงานสามารถปฎิบัติงานได้ตามมาตรฐานเดียวกัน 

(2) มีคู่มือการปฏิบัติงานที่พนักงานสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเข้าใจง่าย 

(3) สามารถเพิ่มทักษะของพนักงานใหม่ให้มีศักยภาพเทียบเท่าพนักงานปัจจุบัน

บริษัท โออิชิ เทรดดิ้ง จ�ำกัด 
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เพื่อเป็นต้นแบบของการใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้ (KM) ในองค์กร บริษัทจึงได้
คัดเลือกกระบวนการหลักของการผลิตหน่ึงกระบวนการส�าหรับจัดท�าเป็นโครงการน�าร่อง 
โดยกระบวนการที่ผ่านการพิจารณา คือ สายการผลิตแบบ UHT ซึ่งมีกระบวนการฆ่าเชื้อ 
(Sterilization) ด้วยความร้อนโดยใช้อุณหภูมิสูงในระยะเวลาสั้น และกระบวนการบรรจุ
ลงกล่องในสภาวะปลอดเชื้อ (Filler) ซึ่งเป็นกระบวนการผลิตที่มีแนวโน้มการเติบโตสูง
มากกว่าการผลิตแบบอื่น และยังอยู่ในแผนขยายไลน์การผลิตเพิ่มขึ้นในอนาคต เนื่องจาก
เครือ่งจกัรทีใ่ช้มรีาคาแพงหากมปัีญหาจะเกดิความเสยีหายสูง อกีทัง้ผูเ้ชีย่วชาญเครือ่งกย็งั
มีจ�านวนน้อยและส่วนใหญ่เป็นคนที่มีอายุงานนาน องค์กรจึงต้องการถ่ายทอดองค์ความรู้
ไปสู่พนักงานรุ่นใหม่เพื่อให้พนักงานทุกคนสามารถแก้ไขปัญหาหน้างานได้เองโดยไม่ต้อง
รอแต่ผูเ้ชีย่วชาญหรอืช่างซ่อมบ�ารงุแต่เพยีงอย่างเดยีว เพือ่ลดความสญูเสยีและความสญูเปล่า
ในกระบวนการได้ ดงันัน้ การจัดการความรู ้(KM) จงึมบีทบาทส�าคัญในการช่วยแก้ปัญหานี้
เพื่อจัดเก็บความรู้จากพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญในการแก้ปัญหาเครื่อง โดยถอดความรู้
ออกมาจัดเก็บในรูปของ “คู่มือการแก้ปัญหา” และถ่ายทอดไปยังพนักงานกลุ่มเป้าหมาย 

ทั้งนี้องค์กรได้น�าการจัดการความรู้เข้ามาใช้ด�าเนินการในกระบวนการผลิตตาม
7 ขั้นตอนเหมือนองค์กรอื่นๆ ได้แก่ 

ขัน้ตอนที ่1 การบ่งชีค้วามรู:้ เมือ่ก�าหนดบทบาทหน้าที ่และทมีรบัผดิชอบงานเรยีบร้อย 
ทีมงานวิเคราะห์ขอบเขตปัญหาในกระบวนการส�าคัญที่ต้องจัดการความรู้ด้วยตาราง 631 
พบว่ากระบวนการฆ่าเชือ้ (Sterilization) และกระบวนการบรรจกุล่องแบบปลอดเชือ้ (Filler) 
มีความส�าคัญและจ�าเป็นอย่างเร่งด่วนในการจัดการความรู้  

ข้ันตอนที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้: เมื่อทีมงานทราบหัวข้อปัญหาแล้ว
จึงจัดกิจกรรมเพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขผ่านกิจกรรม CoPs หรือชุมชน
นักปฏิบัติ โดยใช้ชื่อกิจกรรมว่า “ตั้งวง กงปัญหา” เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมรู้สึกผ่อนคลาย
ในบรรยากาศสบายๆ เน้นการพูดคุยซักถาม มากกว่าการประชุมแบบเป็นทางการ
แต่เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการจัดกิจกรรมก่อนจัด CoPs ทีมจะวางแผนเตรียมการส�าหรับ
ประเด็นค�าถามและจุดประสงค์ท่ีชัดเจน เช่น ก�าหนดหัวข้อเร่ือง ค�าถาม รูปแบบการประชมุ 
ผลลัพธ์ที่ได้ จ�านวนผู้เข้าร่วม ก�าหนดการ สถานที่ และก�าหนดหน้าที่รับผิดชอบของ
ผู้เข้าร่วม CoPs อย่างเป็นระบบ 

รูปที่	12
ตารางวิเคราะห์ปัญหา	631

รูปที่	13	บรรยากาศการท�ากิจกรรม	CoPs
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ขัน้ตอนที ่3 การจัดการความรูใ้ห้เปนระบบ: เพือ่ให้ข้อมลูทีไ่ด้จากการจดักจิกรรม CoPs 
มรีะบบการจดัการทีเ่ป็นมาตรฐาน ทมีจงึก�าหนดหวัข้อของข้อมลูทีต้่องจดัเกบ็อย่างชดัเจน 
เช่น ในกิจกรรม “ตั้งวง กงปัญหา”  ก�าหนดไว้ 8 หัวข้อ คือ กระบวนการฆ่าเชื้อ 3 หัวข้อ 
และกระบวนการบรรจุกล่องแบบปลอดเชื้อ  5 หัวข้อ เพื่อรวบรวมข้อมูลการแก้ไขปัญหา
ของทั้งสองกระบวนการดังกล่าว

ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้: ข้อมูลท่ีรวบรวมได้ ก่อนน�าออก
เผยแพร่ต้องผ่านการประเมนิจากผู้เช่ียวชาญหรือหวัหน้างานของแต่ละกระบวนการว่าข้อมลู
ดังกล่าวมีความถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ และมีการปรับแก้ไขเนื้อหาเพื่อให้มีความสมบูรณ์
พร้อมส�าหรับน�าไปถ่ายทอดต่อไป

ขัน้ตอนที ่5 การเข้าถึงความรู ้:  ข้อมูลทีผ่่านการประมวลและกลัน่กรองจากผูเ้ชีย่วชาญ 
จะถูกจัดการให้อยู่ในรูปของเอกสารที่สะดวกในการเข้าถึง โดยใช้ช่ือว่า “คู่มือการแก้ไข
ปัญหา” ที่เป็นภาษาไทย มีขั้นตอนอธิบายชัดเจน อ่านง่าย พร้อมภาพประกอบให้พนักงาน
ทุกคนสามารถศึกษาและปฏิบัติตามข้ันตอนในคู่มือได้อย่างสะดวก นอกจากนี้ยังจัดเก็บ
ในรปูแบบไฟล์ข้อมลูไว้ในระบบคอมพวิเตอร์และห้องสมดุของโออชิ ิทีส่ามารถเข้าถงึข้อมลู
ได้ทั่วทั้งองค์กร

ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปนแลกเปลี่ยนความรู้: คู่มือการแก้ไขปัญหาที่จัดท�าขึ้นน�ามา
ถ่ายทอดสู่พนักงานผ่านกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมการให้ความรู้และกระตุ้นการใช้งานคู่มือ 
เพื่อให้พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาหน้างานได้ด้วยตัวเอง  

ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู้: เพื่อประสิทธิภาพในการใช้ข้อมูล องค์กรจึงเชื่อมโยงการใช้
คู่มือการแก้ปัญหากับแผนการฝกอบรมพนักงาน เพื่อช่วยให้พนักงานสามารถน�าความรู้
ที่ได้รับไปปฏิบัติได้จริง โดยมีแนวทางในการ ดังนี้

• จัดท�าแผนการฝกอบรมคู่มือการแก้ปัญหา

• จัดทดสอบความรู้ก่อนเรียน (Pretest)

• สอนการแก้ปัญหาหน้างาน (OJT) ด้วยการสนบัสนุนให้ใช้คูม่อืการแก้ปัญหาประกอบ
การเรียนรู้ที่หน้างาน

• จัดทดสอบหลังเรียน (Post Test) ด้วยการสนับสนุนให้เปดคู่มือการแก้ไขปัญหา
ในการตอบค�าถามแต่ละข้อ

ผลของการใช้เครื่องมือจัดการความรู้ (KM) ในกระบวนการผลิตพบว่า ความรู้/ทักษะ
ของพนักงานกลุ่มเป้าหมายและจ�านวนผู้ที่ได้คะแนนสอบด้านความรู้/ทักษะไม่น้อยกว่า 
70% เพิ่มขึ้นภายหลังการใช้เครื่องมือ คิดเป็น 100% สามารถลดปัญหาเครื่องจักรหยุดเดิน
ลงได้ 90% พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาหน้างานได้เอง ลดการสูญเสียเวลา ผลิตภัณฑ์  

โดยภาพรวมสามารถช่วยองค์กรประหยดัค่าใช้จ่ายลดลงได้ประมาณ 2,000,000 บาท/ปี 
นอกจากน้ี สิ่งส�าคัญที่ท�าให้โออิชิประสบความส�าเร็จคือ การสร้างการมีส่วนร่วมของคน
ในองค์กร ท�าให้ได้พนกังานรุน่ใหม่ท่ีมคีวามพร้อมทีใ่นการด�าเนนิกิจกรรมองค์กร ถอืเป็นการ
ยกระดับความรู้ความสามารถและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รูปที่	14	การเข้าถึงความรู้รูปแบบต่างๆ
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	 การจดัการความรู ้ท�ำให้เกดิการยกระดบัความรูค้วามสามารถของบคุลากร ยกระดบั
คุณภาพการท�ำงาน และท�ำให้องค์กรมีศักยภาพในการแข่งขัน เป็นกระบวนการท่ีมี
ประสิทธิภาพช่วยพัฒนาคน พัฒนางาน และยกระดับองค์กร สู่องค์กรแห่งการเรียนรู	้
ได้ในกระบวนการเดียว 

	 จากกรณีศึกษาของ 3 องค์กรดังกล่าวข้างต้น เห็นได้ว่า ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ	
ของแต่ละองค์กรที่คล้ายคลึงกันคือ ความมุ่งมั่น ความตั้งใจจริงของผู้บริหารที่เข้ามา	
มีส่วนร่วม ช่วยสนับสนุน คอยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับหัวหน้างาน ก�ำหนดบทบาทหน้าที่
และความรับรับผิดชอบทีชั่ดเจน เชือ่มโยงเคร่ืองมอื KM กบักจิกรรมทีอ่งค์กรมเีพือ่ลดปัญหา
ภาระงานเพิ่ม ตลอดจนเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารในรูปแบบที่เหมาะสมกับพนักงานและ
สอดคล้องกับบริบทของแต่ละองค์กร เช่น สุธี ยูไนเต็ด คาร์บอน เลือกใช้สื่อวิดีทัศน์	
เพื่อการสอนงานกับพนักงาน ซึ่งสามารถจูงใจพนักงานให้เห็นถึงประโยชน์ของการจัดการ
ความรู้และเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ จนได้ผลลัพธ์ตามที่วางไว้ ปัจจัยเหล่าน้ี	
ถือเป็นแรงขับเคลือ่นทีส่�ำคญัท่ีท�ำให้กจิกรรมการจดัการความรู้ในองค์กรประสบความส�ำเรจ็
ได้เป็นอย่างดียิ่ง เป็นบรรทัดฐานส�ำคัญของการเพิ่มผลิตภาพและสร้างความยั่งยืนให้กับ
องค์กรต่อไป

 

KM: พัฒนาคน พัฒนางานและยกระดับองค์กร สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้
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