
Digital LEAN Way:

หนทางอุตสาหกรรม 4.0

 การเปลี่ยนกระบวนการ Lean สูรูปแบบดิจิทัลในยุค

อุตสาหกรรม 4.0 ไมใชเพียงการนำเทคโนโลยี (Technology) 

ใหมๆ มาใชทดแทนแรงงานคนเทานั้น แตหมายถึงการนำ

เทคโนโลยีมาเปนเครื ่องมือสำหรับการปรับปรุงผลิตภาพ 

(Productivity) ใหเพิ่มสูงขึ้น ซึ่ง Dr. William Lee ผูรวมกอตั้ง

และหัวหนาดานการฝกอบรมบริษัท The SMART Methodology 

Company ประเทศสิงคโปร1 ไดกลาวถึงเทคโนโลยีหนึ่งที่เปน

หัวใจสำคัญของ Digital Lean นั่นคือ Autonomous Robot  

เปนเทคโนโลยีห ุ นยนตที ่สามารถตัดสินใจไดด วยตัวเอง

โดยการนำเขาขอมูล Big Data และระบบ Sensors ตางๆ  

ไปไวในหุนยนตหรือเครื่องจักร  เพื่อใหเกิดกระบวนการทำงาน

ที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน (System Integration)  สวนเทคโนโลยี

ในการเปล่ียนระบบ Lean ไปสู 4.0 คือ Additive Manufacturing 

หรือ 3D Printing ที ่ทำใหสามารถผลิตในรูปแบบ Mass 

Customization ได โดยขั ้นตอนในการเปลี ่ยนผานไปสู 

อุตสาหกรรม 4.0 ประกอบดวย

 ขั้นที่ 1 Operational Efficiency: เนนการนำเทคโนโลยี

  มาใชใหกระบวนการมีประสิทธิภาพ

 ขั ้นท ี ่2 New Products and Services: การสร าง

  โมเดลธุรกิจดวยนวัตกรรมและบริการใหมๆ

 ขั้นที่ 3 Outcome Economy: เนนการขายในผลลัพธที่

  ลูกคาตองการมากกวาการขายเพียงตัวผลิตภัณฑ

 ขั้นที่ 4 Pull Economy: ลูกคาสามารถสั่งทำผลิตภัณฑ

  ในรูปแบบที่ตองการจากโรงงานโดยตรง 

 อยางไรก็ดี การนำเทคโนโลยีตางๆ เขามาใชในการเพิ่มผลิตภาพ อาทิ Robot Assisted Production ที่ชวยลดการใชเวลา
และเพิ่มความตอเนื่องในการทำงาน Predictive Maintenance ระบบเซ็นเซอรแจงเตือนอุปกรณที่ตองมีการเปลี่ยนแปลง เปนตน 
จะประสบความสำเร็จไดตองอาศัยการพัฒนากระบวนการ (Process) และทรัพยากรมนุษย (People) ควบคูกันไป จึงถือเปน
ความทาทายของผูบริหารที่ตองเปลี่ยนแปลงดวยความเร็วอยางเหมาะสม และนำพาองคกรที่มั่นคงสูยุคแหงอนาคต

1 บรรยาย “แนวคิดการเปลี่ยนกระบวนการ Lean ไปสูรูปแบบดิจิทัลในยุคอุตสาหกรรม 4.0” วันที่ 27 กรกฎาคม 2560 ณ อิมแพค เมืองทองธานี จัดโดย สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  

“Digital Lean Way” เปนการผสมผสานเทคโนโลยียุคดิจิทัลกับแนวคิด LEAN

ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากวิธีการปฏิบัติของโตโยตา เพ�อลดทอนสิ่งที่ ไมจำเปนในกระบวนการผลิตใหเกิดความล�นไหล (Flow) 

ดวยการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับ มุงเนนการสรางมูลคาเพิ่มใหแกลูกคาหรือผูบริโภค

เสริมสรางโอกาสและขีดความสามารถใหแกองคกร 
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