
จากการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันทางด้านผลิตภาพ 
ของภาคอุตสาหกรรมของ International Institute for Management 
Development หรือ IMD ปี 2559 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 55 จาก 
61 ประเทศทั่วโลก ปัจจัยหนึ่งที่ IMD น�ามาพิจารณาคือ ประสิทธิภาพของ
ภาคธุรกิจ (Business Efficiency) โดยวัดทั้งปัจจัยย่อยด้านผลิตภาพ 
และประสิทธิภาพ (Productivity & Efficiency) ดังนั้น หากแต่ละองค์กร
สามารถเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ได้สูงข้ึน ย่อมส่งผลต่อผลิตภาพ 
ในภาพรวมของประเทศ แสดงถึงโอกาสในการยกระดับขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันและสร้างความเข้มแข็งในภาพรวมให้กับภาคอุตสาหกรรม
ไทยให้ดียิ่งขึ้น

แนวทางการเพิ่มผลิตภาพเพื่อให้แข่งขันกับนานาประเทศได้น้ัน 
สามารถท�าได้หลากหลายวิธี เช่น การปลูกจิตส�านึกและท�าความเข้าใจ 
ด้านผลติภาพให้พนักงานในองค์กร การฝึกทกัษะการปฏบิตังิานให้พนกังาน
มีความช�านาญ การพัฒนากระบวนการคิด หรือการปรับปรุงงานให้กับ
พนกังาน เป็นต้น เครือ่งมอืพืน้ฐานการเพิม่ผลติภาพทีช่่วยพฒันาบคุลากร
และกระบวนการท�างานอย่าง Kaizen และ QCC เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือ 
ที่หลายๆ องค์กร นิยมน�ามาประยุกต์ใช้ในองค์กร ส�าหรับบทความน้ี 
ขอกล่าวถึงการประยุกต์ใช้เครื่องมือดังกล่าวตามบริบทของแต่ละองค์กร

"
Kaizen มีจุดเริ่มต้นจาก

“อยากท�าให้ดีขึ้น”

ด้วยการปรับปรุงทีละเล็กละน้อยอย่างต่อเนื่อง

Kaizen & QCC
เครื่องมือพื้นฐานการเพิ่มผลิตภาพ 
เพื่อการพัฒนาองค์กร 
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Kaizen มีจุดเริ่มต้นจาก “อยากท�าให้ดีขึ้น” ด้วยการปรับปรุงทีละเล็กละน้อย 
อย่างต่อเนื่อง โดยการมองหาจุดปรับปรุงแบบง่ายๆ เช่น การมองหาความสูญเปล่า 
ทีอ่ยูร่อบตวั การวเิคราะห์ด้วยหลกัการ 5W/1H โดยใช้ค�าถามว่า จะต้องท�าอะไร (What) 
จะท�าทีไ่หน (Where) จะท�าเวลาใด (When) ใครเป็นคนท�า (Who) จะท�าอย่างไร (How) 
ที่ส�าคัญต้องถามต่อเสมอว่า ท�าไม (Why) ท�าไมต้องท�าอย่างนั้น ท�าไมต้องเป็นที่นั่น 
ท�าไมต้องเป็นเวลานั้น คนนั้น หรือวิธีนั้น เพราะถือเป็นการทวนสอบอีกครั้งว่า 
ความคิดนั้นถูกต้องและสมควรที่จะด�าเนินการ เป็นต้น

หากคนในองค์กรมีความคิดที่อยากจะปรับปรุงการท�างานให้ดีอย่างต่อเนื่อง 
แม้ว่าการปรับปรุงในเรื่องนั้นจะเป็นสิ่งเล็กๆ น้อยๆ แต่เมื่อน�ามารวมกันก็จะท�าให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีต่อองค์กรได้ จึงขอน�าเสนอการประยุกต์ใช้ Kaizen 
ด้วย 2 องค์กรตัวอย่าง ดังนี้

กุลธรเคอร์บี้ บริษัทไทยรายแรกท่ีเป็นผู้ผลิตและจ�าหน่ายมอเตอร์คอมเพรสเซอร์ 
แบบลูกสูบ (Reciprocating Compressor) ส�าหรับใช้กับเครื่องท�าความเย็น เช่น ตู้เย็น 
ตู้แช่ ตู้ท�าน�้าเย็น ตู้เย็นเชิงพาณิชย์ และเครื่องปรับอากาศ โดยมีจุดมุ่งหมายสู่การเป็นผู้น�า
ในอุตสาหกรรมการผลิตมอเตอร์คอมเพรสเซอร์ของกลุ่มประเทศอาเซียน ด้วยวิสัยทัศน ์
ขององค์กรที่ว่า “เป็นผู้น�าของอาเซียนในธุรกิจมอเตอร์คอมเพรสเซอร์” องค์กรจึงให้ความ
ส�าคัญกับการพัฒนาคน ปลูกฝังค่านิยมร่วม “คุณภาพมาก่อน ไม่รับ ไม่ท�า ไม่ส่งของเสีย” 
สนับสนุนให้บุคลากร “เรียนรู้และพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ” และส่งเสริม “การท�างานแบบ 
มีส่วนร่วม” อันเป็นพื้นฐานที่ส�าคัญของการสร้างองค์กรให้แข็งแกร่ง และมีความสามารถ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามวิถีของ 
กุลธรเคอร์บี้ หรือ KK Innovate Way ที่สอดรับกับพันธกิจขององค์กร ดังนี้

 I-Improvement การน�าเครื่องมือที่ใช้ในการปรับปรุงและเพิ่มผลิตภาพมาใช้ 
  ในการท�างานและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง

 N-Norm การสร้างบรรทัดฐานของการท�างาน และเป็นแบบอย่างที่ดี 
  ส�าหรับบุคลากร

 N-New Product การคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการ 
  ของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา

 O-Opportunity  การเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคน เรียนรู้และพัฒนาตัวเองและ 
  องค์กร การเปิดโอกาสให้พนกังานเสนอ เรือ่งราวดีๆ  ต่อองค์กร 
  การแข่งขัน และการน�าเสนอผลงานต่างๆ

 V-Value  การน�ากิจกรรมต่างๆ มาสร้างให้เกิดเป็นวัฒนธรรมร่วมกัน 
  ของคนในองค์กร

 A-Attitude   การสร้างทัศนคติที่ดีต่อการท�างานในหน้าที่รับผิดชอบ   
  ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร

 T-Technology  มุ่งเน้นให้พนักงานได้คิดค้นและสร้างนวัตกรรมให้แก่องค์กร

 E-Ethic   การปลูกฝังความซื่อสัตย์และคุณธรรมในการท�างานต่อ 
  เพื่อนร่วมงานในองค์กร

บริษัท กุลธรเคอร์บี้ จ�ากัด (มหาชน)

Kaizen 
หลักคิดเพื่อปรับปรุงองค์กร
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รูปที่ 1 โครงสร้างทีมงานกุลธรเคอร์บี้

2.	 พัฒนาทีมงาน เมื่อองค์กรมีการจัดตั้งทีมงานเรียบร้อยแล้ว การเตรียมความพร้อม
ให้ทีมงานถือเป็นเรื่องส�าคัญ เพราะทีมงานถือเป็นผู้ส่งสารให้กับพนักงาน โดยผู้บริหาร
โครงการ หัวหน้าทีม/ทีมบริหารกิจกรรมและรณรงค์ส่งเสริม รวมถึง HRD ขององค์ก 
เป็นผู้รับผิดชอบให้ความรู้ในเรื่องการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของ 
การเป็นทีมงานด�าเนินกิจกรรม ความรู้เร่ือง KK Innovate Way ความรู้เรื่องการค้นหา 
ความสญูเปล่า และเครือ่งมอืการปรบัปรงุงาน Kaizen เป็นต้น ผ่านรปูแบบการประชมุและ
การประชุมชี้แจงช่วงเช้า (Morning Talk) ซึ่งใช้ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน

3.	 เปิดตัวกิจกรรม เมื่อทีมงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด�าเนินงานและ 
เครือ่งมอืส�าหรบัการปรบัปรงุงานแล้ว ขัน้ตอนถดัไปคอื “การสือ่สาร” ให้พนกังานทกุระดบั
ทราบ ผ่านรูปแบบกิจกรรม Kick off เปิดตัวกิจกรรมการปรับปรุงงาน ด้วยการเชิญชวน 
ให้พนักงานทุกคนแต่งกายด้วยเสื้อผ้าลายดอกเข้ากับธีมงานวันสงกรานต์ เนื่องจากช่วงที่
จัดกิจกรรมน้ันใกล้เทศกาลสงกรานต์ องค์กรจึงถือโอกาสฉลองวันสงกรานต์ที่สอดแทรก
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมการปรับปรุงงานไว้ในคราวเดียวกัน ท�าให้บรรยากาศในงาน
สนุกสนานและดึงการมีส่วนร่วมจากพนักงานได้

ด้วยเหตุน้ี องค์กรจึงเลือก Kaizen เป็นเครื่องมือพื้นฐานที่ช่วยให้พนักงานรู้จัก 
การปรับปรุงงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการท�างานในส่วนของ I-Improvement โดยมี 
ขั้นตอนการประยุกต์ใช้เครื่องมือ Kaizen ดังนี้

1.	 จดัตัง้ทมีงาน	องค์กรเริม่ต้นด้วยการจดัตัง้ทมีงาน ส�าหรบัท�าหน้าทีข่บัเคลือ่นกจิกรรม
ปรับปรุงงาน โดยระบุผู้รับผิดชอบ โครงสร้างทีมงาน (ดังรูปท่ี 1) และก�าหนดบทบาท 
ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน เช่น ผู้บริหารโครงการ มีหน้าที่รับผิดชอบในการสนับสนุน 
ด้านต่างๆ พร้อมให้ค�าปรึกษาแนะน�าและการตัดสินใจแก่ทีมงาน ที่ปรึกษาโครงการ 
มีหน้าที่ให้ค�าปรึกษาเกี่ยวกับการด�าเนินงานรวมถึงอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับทีมงาน 
หัวหน้าทีม มีหน้าที่จัดท�าแผนการด�าเนินงาน ผลักดัน ติดตามความก้าวหน้า และ 
ประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไขร่วมกับที่ปรึกษาโครงการและทีมงาน ส่วนทีมงาน มีหน้าที่
ด�าเนินการตามแผนงาน จัดท�ารายงานความคืบหน้า และเป็น Master Trainer ส�าหรับ 
การอบรมให้ความรู้กับพนักงาน เป็นต้น
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4.	 สร้างความรู้ความเข้าใจให้กบัพนักงาน หลงัการประชาสมัพนัธ์ส่ือสารกจิกรรมปรบัปรงุ
งานให้พนักงานทุกระดับทราบแล้ว ทีมงานเริ่มให้ความรู้กับพนักงานทุกระดับเก่ียวกับ KK 
Innovate Way และรปูแบบ Kaizen ขององค์กร ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื

1. Kaizen Basic: การให้พนักงานระดับปฏิบัติการในส่วนการผลิตได้เสนอแนวคิด 
  ในการปรบัปรงุงานด้วยตัวเอง เป็นเรือ่งง่ายๆ ทีส่ามารถด�าเนนิการ 
  ได้ในระยะเวลาไม่มากนกั 

2. Kaizen Advance: การให้ระดับหวัหน้างานในส่วนการผลติรวมกลุม่กนั 3 คน ใช้ทกัษะ 
  การแก้ปัญหาเบือ้งต้นด้วยเคร่ืองมอื CE-Analysis ในการวเิคราะห์ 
  ข้อมลู ค้นหาปัญหา และเสนอแนวคดิการปรับปรงุ

3. Kaizen Office: การให้พนกังานส่วนสนบัสนนุรวมกลุม่กนั เสนอแนวคิดการปรบัปรงุ 
  งานในพืน้ทีส่�านกังาน 

เนือ่งจากทมีงานพบปัญหาขาดการมส่ีวนร่วมของพนกังานส่วนสนบัสนนุ เพราะความไม่เข้าใจ 
และไม่สามารถค้นหาจดุปรบัปรงุได้ ทมีงานจงึปรบัรปูแบบ Kaizen ให้เหมาะกบัสภาพปัญหาของ
องค์กร เพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมจากพนักงานทกุระดับให้มากข้ึน โดยทมีงานด�าเนนิการให้ความรู้
เรือ่ง Kaizen Basic กบัพนกังานส่วนการผลิต ให้ความรูเ้รือ่ง Kaizen Advance กบัหัวหน้างาน
ส่วนการผลติ และให้ความรู้เรือ่ง Kaizen Office กบัพนกังานส่วนสนบัสนนุ รวมถงึมกีารลงพืน้ที่
ท�า Workshop ช่วยหาจุดปรบัปรงุในส่วนสนบัสนนุด้วย 

  โดยทีมงานมกีารแบ่งหน้าทีใ่ห้ความรูก้บัพนักงานตามหลกัสตูร ในแต่ละหลกัสูตรจะระบุ
ท่ีสามารถท�าการสอนได้ โดยเน้ือหาและวิธีการสอนจะเป็นมาตรฐานเดียวกันจากการประชุม 
ร่วมกนัของทมีงาน ดงัตวัอย่างตามตาราง

รูปที่ 3 ทีมงานที่สามารถให้ความรู้พนักงานได้ในแต่ละหลักสูตร
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รปูที ่4 การส�ารวจช่องทางการสือ่สารในองค์กร

รปูที ่5 สือ่ประชาสมัพนัธ์ Kaizen Basic และ Kaizen Office

ตวัอย่างการส่งเสรมิกจิกรรม และกระตุน้พนกังานผ่านช่องทางการสือ่สารเหล่านี ้ เช่น การ
ประชาสมัพนัธ์ KK Innovate ผ่าน Email บอร์ดประชาสมัพนัธ์ และห้องน�า้ เพือ่ให้กลุ่มเป้าหมาย
ระดบัผูบ้รหิาร หวัหน้างาน และพนกังานทราบ ตามล�าดับ การประชาสมัพันธ์ให้ความรูเ้ครือ่งมือ 
Kaizen ผ่านการเปิดวดีทีศัน์ท่ีโรงอาหาร เพือ่เน้นกลุม่หวัหน้างานและพนกังาน หรอืการกระตุน้พ
นกังานในการส่งหวัข้อ Kaizen ผ่านโปสเตอร์กจิกรรม Kaizen Basic และ Kaizen Office ตาม
หน่วยงาน เป็นต้น

 5.	 สื่อสารแบบทั่วทั้งองค์กร ในทุกๆ ช่วงของกิจกรรม ทีมงานจะมีการวางแผน
ประชาสมัพนัธ์กจิกรรมต่างๆ ให้กบัพนักงานได้อย่างเหมาะสม และตรงกบักลุม่เป้าหมาย เนือ่งจาก
ทีมงานมีการส�ารวจช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายในแต่ละระดับ ตั้งแต่ใน                
ช่วงแรกของการด�าเนนิงาน
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รปูที ่6 ศนูย์การเรยีนรูก้ลุธรเคอร์บี้

รปูที ่7 ฐานข้อมลู Kaizen

 6. สร้างศนูย์การเรยีนรูข้ององค์กร องค์กรจดัตัง้ศนูย์การเรยีนรูข้ึน้ เพือ่ใช้เป็นสถานที่
ส�าหรบัเกบ็รวบรวมข้อมลู และความรูต่้างๆ รวมถงึองค์ความรูท้ีไ่ด้จากการท�า Kaizen ด้วย
ซึง่ทีมงานมกีารจดัท�าระบบฐานข้อมูล Kaizen ท่ีรวบรวมหวัข้อ Kaizen ท้ังหมดของพนกังานไว้
ในท่ีเดยีวกนั โดยมกีารขึน้ทะเบียน Kaizen แบ่งตามหมวดหมู่ แผนก ช่ือเรือ่ง และประเภทของ 
Kaizen เป็นต้น เพือ่ให้ง่ายต่อการส่ืบค้นข้อมลู รวมถงึให้พนักงานทีส่นใจเข้ามาเรยีนรูวิ้ธีการคดิ 
การค้นหาปัญหา การปรบัปรงุงาน และตรวจสอบว่าหัวข้อปรบัปรงุงานเรือ่งนี ้มผีูป้รบัปรงุไปแล้ว
หรอืยงั ซึง่พนักงานสามารถน�าไปใช้ต่อยอดได้

ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้รับจากการด�าเนินการกิจกรรม Kaizen ทั้ง 3 รูปแบบ สามารถช่วยองค์กร
ประหยัดค่าใช้จ่ายรวม 4,923,000 บาท/ปี โดยแบ่งตามประเภท Kaizen ดังนี้

นอกจากน้ี องค์กรยงัเปิดโอกาสให้กบัพนกังานทีม่หีวัข้อ Kaizen ดเีด่นขององค์กร สามารถ
ส่งหัวข้อเข้าแข่งขันรางวัล “Kaizen Thailand Awards” ได้ ซึ่งพนักงานกุลธรก็สามารถคว้า
รางวัลกลับมาได้เช่นกัน ส่งผลให้ตัวพนักงานเองเกิดความภาคภูมิใจ และพนักงานภายใน
องค์กรมีความตื่นตัวต่อการเข้าร่วมกิจกรรม Kaizen มากขึ้น
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บริษัท พี.เอม.ฟูด จ�ากัด

รปูที ่8 พนกังานกลุธรเคอร์บี ้ได้รบัรบัรางวลั Kaizen Thailand Awards

การด�าเนินงานก็ไม่ได้ราบร่ืนเสมอไป ทีมงานต้องคอยแก้ไขสถานการณ์ปัญหาต่างๆ
เช่นกัน อาทิ เวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมของพนักงานมีอย่างจ�ากัด ท�าให้ช่วงแรกพนักงาน
เข้าใจเนื้อหาต่างๆ น้อย ทีมงานจึงต้องปรับระยะเวลาการด�าเนินกิจกรรมให้เหมาะสม
กับพนักงานมากข้ึน หรือปัญหาการสื่อสารระหว่างกะ ทีมงานต้องแก้ไขโดยการให้พนักงาน
ในหน่วยงานช่วยส่ือสารผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ในหน่วยงานของตนให้มากขึ้น เป็นต้น
เมื่อมีอุปสรรคก็ช่วยกันแก้ไข สื่อสาร ท�าต่อ และไม่ล้มเลิก ก็ท�าให้องค์กรมีทีมงานที่แข็งแกร่ง
จนถึงปัจจุบัน

พี.เอม.ฟูด ผู้ผลิตและจ�าหน่ายขนมขบเคี้ยว สินค้าปลาเส้นและปลาแผ่นภายใต้แบรนด์ 
“ปลาสวรรค์ทาโร” และผลิตภัณฑ์สาหร่ายทอด “ทาโร บิ๊กกุ” ภายใต้พันธกิจที่ว่า “เป็นผู้ผลิต
ขนมขบเคี้ยวที่อร่อย และมีคุณประโยชน์สนองความต้องการของผู้บริโภค ด้วยกระบวนการ
จัดการที่เป็นเลิศ โดยบุคลากรที่มีคุณภาพ” จึงมีความท้าทายในการผลิตและส่งมอบสินค้า
ให้ทันตามความต้องการของลูกค้า องค์กรจึงเห็นถึงความส�าคัญในการพัฒนาบุคลากร
ให้สามารถบริหารจัดการกระบวนการให้มีประสิทธิภาพต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการท�างานท่ีมี
ความสุข ในรูปแบบการท�างานที่พัฒนาคนและพัฒนางาน ด้วยการมีส่วนร่วมจากพนักงาน
ทุกคน จึงได้ก�าหนด กรอบในการท�างานตั้งแต่ปี 2554 ภายใต้ชื่อ “งานดี ชีวีมีสุข” ซึ่งแบ่งเป็น 
2 กรอบย่อยคือ งานดี + ชีวีมีสุข

“งานดี” หมายถึง การแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนางาน โดยพนักงานเจ้าของงาน
ผ่านโปรแกรมปรับปรุงงานเพื่อการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity Improvement) ที่แบ่งเป็น
3 หมวด ตามลกัษณะงาน ความยากง่ายของงาน และความรูค้วามสามารถของพนกังาน ดังนี้

 1. กิจกรรมข้อเสนอแนะ (Suggestion) คือ การคิด และเสนอแนวทางปรับปรุง
แบบง่ายๆ สามารถท�าได้ด้วยตัวพนักงานเอง

 2. กิจกรรมปรับปรุงงาน (Kaizen) คือ การคิด และเสนอแนวทางปรับปรุงโดยกลุ่ม
พนักงานที่มีลักษณะการท�างานแบบเดียวกัน ผ่านแนวทางการด�าเนินงานตาม PDCA

 3. กิจกรรม QCC (Quality Control Circle) คือ การคิด และเสนอแนวทางปรับปรุง
โดยกลุ่มพนักงานข้ามสายงาน ด้วยกระบวนการและเครื่องมือการเพิ่มผลิตภาพที่เหมาะสม
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รปูที ่9 โครงสร้างทมีงาน พ.ีเอม.ฟูด

“ชีวีมีสุข” หมายถึง การด�าเนินการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน สร้างสมดุล
ในงานและนอกงาน เพื่อให้พนักงานมีความสุขในการด�าเนินชีวิตทั้ง 8 ด้าน หรือ Happy 8 
ได้แก่ สุขภาพดี ผ่อนคลาย น�้าใจงาม หาความรู้ ทางสงบ ปลอดหน้ี ครอบครัวดี และ
สังคมดี ซึ่งมีการก�าหนดกิจกรรมเป็นแผนประจ�าปีไว้อย่างชัดเจน

แต่การด�าเนินการกิจกรรมเพิ่มผลิตภาพตั้งแต่ปี 2554 ก็ไม่ได้ราบรื่นเสมอไป ยังพบปัญหา
ขาดความต่อเนื่องของกิจกรรม ซ่ึงสาเหตุเบื้องต้น เกิดจาก 2 ส่วนหลักๆ คือ 1) ทีมงาน
ขาดความต่อเนื่องในการติดตาม และประชาสัมพันธ์กิจกรรม และ 2) พนักงานขาดแรงจูงใจ
และแรงกระตุ้นในการท�ากิจกรรม อีกทั้งพนักงานยังคิดว่าเป็นงานเพิ่ม จึงไม่อยากเข้าร่วม
กิจกรรม

ด้วยเหตุน้ีในปี 2558 องค์กรจึงได้มีการจัดตั้งคณะท�างานขึ้นมาอีกครั้ง ซ่ึงมีโครงสร้าง
คณะท�างานในรูปแบบเดิม คือ ทีมปรับปรุงกระบวนการ และทีมรณรงค์ส่งเสริมกิจกรรม
ที่ท�าหน้าที่สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ แต่เพิ่มการก�าหนดโครงสร้างหน้าที่ ความรับผิดชอบ
การจัดท�าแผนด�าเนินกิจกรรมควบคู่กับแผนประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนมากขึ้น เพื่อให้ได้ผลลัพธ์
ตามเป้าหมาย  

นอกจากน้ี ทีมงานยังก�าหนดแนวทางในการด�าเนินกิจกรรมที่ชัดเจน เร่ิมด้วยการท�า
ความเข้าใจโครงการร่วมกนั จากนัน้จงึเริม่ด�าเนนิการส�ารวจสภาพปจจบัุนของการท�ากจิกรรม
การเพิ่มผลิตภาพในองค์กร ว่ากิจกรรมติดปัญหาในเร่ืองใด และพนักงานต้องการ
กจิกรรมหรือการสือ่สารในรูปแบบใด ซึง่ทมีงานพบว่าพนักงานยงัติดปัญหาในเร่ืองการหาหัวข้อ
ปัญหาของกิจกรรมปรับปรุงงาน และไม่เข้าใจแบบฟอร์มการปรับปรุงงานขององค์กร รวมถึง
วิธีการเขียนแบบฟอร์มด้วย
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รปูที ่10 บรรยากาศในการส�ารวจความต้องการของพนกังาน

รปูที ่11 กจิกรรมส่งเสรมิ/สนบัสนนุพนกังาน ในการคดิหัวข้อการปรับปรงุงาน

ด้วยเหตุน้ี	ทมีงานจงึดูผลงานด้านการปรับปรุงงานของแตละแผนก	และเลอืกแผนกทีหั่วข้อ
ปรับปรุงงานยังไมได้ตามเปาหมาย	เพื่อเข้าไปชวยเหลือ	ให้ความรู้ความเข้าใจกับพนักงานใน
แผนกน้ันๆ	 ในการค้นหาหัวข้อปรับปรุงงาน	 อธิบายแบบฟอร์ม	 และวิธีการเขียนแบบฟอร์ม
อยางถูกต้อง	ด้วยวิธีการ	ดังนี้

	 1.	ทมีงานสงเสรมิกจิกรรม	ท�ากจิกรรมละลายพฤตกิรรมให้พนกังานกอนเข้าสูเน้ือหา	
ด้วยการใช้เกมที่มีความเชื่อมโยงกับเนื้อหาการเรียนรู้	 เชน	 เกมที่มีการกระตุ้นวิธีการคิด
การเขียน	 การเชื่อมโยง	 และการจับใจความ	 อยาง	 “เกมเปิดไขใสความ”	 ท่ีให้พนักงาน
ฝกการเขียน	ฟง	 และสรุปประเด็นส�าคัญจากการเปิดข้อความในไข	หรือ	 “เกมใบ้ค�า”	ที่ฝก
พนักงานให้คิดเชื่อมโยงข้อมูลตามโจทย์ที่ได้รับ	เปนต้น		

	 2.	ทีมปรับปรุงกระบวนการ	ก็จะเข้าสูเนื้อหาการเรียนรู้	ด้วยการสอบถามปญหา
ที่พนักงานพบปจจุบัน	 และน�าไปสู การรวมกันเขียนหัวข้อการปรับปรุง	 ท�าให้พนักงาน
มีความเข้าใจแบบฟอร์มการปรับปรุงงาน	 สามารถเขียนแบบฟอร์มได้อยางถูกต้อง	 และมี
ไอเดียคิดหัวข้อปรับปรุงมากขึ้น
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รปูที ่12 แบบฟอร์มการปรับปรงุงาน

รปูที ่13 ทมีงานประชมุทบทวนหลังจบกจิกรรม

รปูที ่14 ผลการด�าเนนิงานส่งเสรมิกจิกรรมการปรบัปรงุงาน

	 3.	 เมื่อจบกิจกรรมรวมกับพนักงาน	 ทีมงานทุกคนประชุมทบทวนกิจกรรมรวมกัน	
เพื่อสรุปประเด็นปญหาและหาแนวทางการแก้ไขส�าหรับปรับปรุงการด�าเนินงานครั้งตอไป	

4.	ติดตามผลการด�าเนนิกิจกรรม	จากการด�าเนินกจิกรรมข้างต้น	สามารถชวยกระตุน้ยอด
การสงหัวข้อการปรับปรุงงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ	43	 และพนักงานสามารถด�าเนินการปรับปรุง
ได้ส�าเร็จเพิ่มขึ้นร้อยละ	20	 ในชวงระยะเวลา	4	 เดือน	 ตั้งแตเดือน	 เม.ย.-ก.ค.	58	 สวน
ความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธ์กิจกรรมคิดเปนร้อยละ	76.2	 ความพึงพอใจตอเน้ือหา
ในกิจกรรมคิดเปนร้อยละ	73.9	และความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมคิดเปนร้อยละ	74.9
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ในป	2560	นี	้องค์กรมกีารปรบัโปรแกรมปรบัปรงุงานเพือ่การเพ่ิมผลติภาพ	ให้เชือ่มโยงเข้า
กับระบบการบริหารผลงาน	(Performance	Management	System	:	PMS)	เพื่อให้พนักงานมี
การคิดปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง	 และใช้เปนตัวช้ีวัดหน่ึงในการประเมินผลงานอยางเปนรูป
ธรรมให้กบัพนกังาน	โดยผลงานจากการปรบัปรงุงานคดิเปนร้อยละ	10	ของผลงานทัง้หมดของ
พนักงาน	ดังตารางตัวอยาง

นอกจากเชือ่มโยงการปรบัปรงุงานเข้ากบัระบบ	PMS	แล้ว	องค์กรกย็งัไมทิง้กจิกรรมรณรงค์
สงเสริมให้กับพนักงาน	 เพื่อสร้างแรงจูงใจในการพัฒนางานของตน	 ด้วยระบบการให้รางวัล
พิเศษกับพนักงาน	โดยมีตัวชี้วัดการให้รางวัล	2	ลักษณะ	คือ	1)	เชิงตัวเลข	วัดด้วยจ�านวนเรื่อง
ที่น�าเสนอและเรื่องที่ด�าเนินการส�าเร็จ	 โดยมีคณะกรรมการของกิจกรรมปรับปรุงงานเปนผู้
ประเมนิให้คะแนนในสวนน้ี	(ดังตัวอยางตารางประเมนิ)	และ	2)	เชิงคณุภาพ	วัดด้วยผลประหยดั
ของการปรับปรุงงาน	 จากนั้นจึงมอบรางวัลพิเศษตามระดับที่พนักงานได้รับ	 สงผลให้องค์กร
สามารถลดคาใช้จายด้วยการปรับปรุงงานของพนักงานได้สูงถึง	2,368,554	บาท	ในป	2560

อีกทั้ง	 ทีมงานด�าเนินกิจกรรมก็ได้เรียนรู้วิธีการแก้ไขปญหาจากสถานการณ์ตางๆ	 เชน
การบรหิารจดัการเวลาสวนตวัและเวลาของทมี	เชน	การประชมุทมีมกัมสีมาชกิเข้ารวมไมครบ	
บางทานติดภาระกิจดูแลหน้างานในชวงเรงการผลิต	ทีมงานจึงแก้ไขสถานการณ์โดยการปรับ
เวลาประชุมให้ตรงกับชวงที่ทุกคนวาง	 และสมาชิกในทีมเองก็พยายามบริหารจัดการเวลา
สวนตัวให้สามารถเข้ารวมประชุมได้	 หากไมสามารถเข้ารวมได้จริงๆ	 ก็จะสงตัวแทน
ในแผนกมาเข้ารวมแทน	 แล้วน�ากลับไปสื่อสารกันอีกคร้ังหน่ึง	 อีกปญหาหน่ึงที่ทีมงานพบ
คือ	การไมแสดงความคิดเห็นของผู้เข้ารวมกิจกรรม	เนื่องจาก	พนักงานไมกล้าแสดงออก	ไม
กล้าพูด	 และเปนบุคลิกสวนตัวของพนักงานเอง	 ทีมงานจึงแก้ไขด้วยการจัดกิจกรรมท่ีท�าให้
บรรยากาศผอนคลายผานเกมหรือการละลายพฤติกรรมกอนการเรียนรู้	เปนต้น	ต้องขอขอบคุณ
การสนับสนุนและนโยบายทีด่จีากผู้บริหาร	พี.เอม.ฟดู	ทีม่คีวามต้ังใจให้ด�าเนินโครงการปรบัปรุง
งานเพื่อการเพิ่มผลิตภาพในองค์กร	 ท�าให้บุคลากรทุกคนมีพื้นฐานการปรับปรุงงานที่ดี	 และ
เกิดความสุขในการท�างาน	ดังกรอบการท�างานขององค์กรที่วา	“งานดี	ชีวีมีสุข”	นั่นเอง

Kaizen & QCC: เครื่องมือพื้นฐานการเพิ่มผลิตภาพเพื่อการพัฒนา

11



QCC หรือ Quality Control Circle คือ กิจกรรมกลุ่ม ที่เกิดจากการรวมตัวกัน
โดยสมัครใจ ของพนักงานในกลุ่มงานเดียวกัน เพื่อสร้างความร่วมมือร่วมใจในการปรับปรุง
งานให้ได้ตามเป้าหมายโดยการระดมสมองเพื่อค้นหาปัญหา หาสาเหตุของปัญหา และ
หาแนวทางการแก้ไข โดยมีการด�าเนินงานอย่างเป็นระบบตามแนวทาง PDCA ด้วย 7 ขั้นตอน
การด�าเนินงาน (QC Story) คือ

QCC
เพิม่ประสทิธิภาพการทํางาน

เพ่ือองค์กรยัง่ยนื  

บริษัท ปริ้นเซส ฟูดส์ เปิดด�าเนินการผลิตตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2543 ซึ่งเป็นผู้ผลิต
และส่งออกเน้ือไก่พื้นเมืองแช่แข็งไปยังประเทศญี่ปุน โดยมีโรงงานผลิตอยู่ที่จังหวัดเชียงใหม่ 
ผลิตภัณฑ์หลักของบริษัท แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ผักแปรรูปแช่แข็ง ผลไม้แปรรูป
แช่แข็ง และอาหารพร้อมบริโภคแช่แข็ง บริษัทมุ่งมั่นที่จะผลิตผลิตภัณฑ์อาหารให้มีคุณภาพดี 
มีคุณค่าทางโภชนาการ สะอาดถูกสุขอนามัยและปลอดภัยต่อการบริโภค ด้วยการใช้วัตถุดิบ
คุณภาพดีจากเกษตรกรภายในประเทศ ดังวิสัยทัศน์ที่ต้องการเป็น “ผู้ผลิตอาหารที่มีคุณภาพ
ดีท่ีสุด” ดังนั้น จ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรด้วยการ
รับความร่วมมือจากพนักงานทุกระดับ ผู ้บริหารจึงมีแนวคิดในการน�าเครื่องมือ QCC
มาช่วยในการพฒันาบคุลากรให้มปีระสทิธภิาพในการท�างานเพิม่มากข้ึน โดยมุง่เน้นให้พนกังาน
ทกุระดบัมกีารคดิ วเิคราะห์ และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ มาต้ังแต่ปี 2552 ด้วยกระบวนการ
ท�างานหลักๆ 3 ขั้นตอน คือ 1) ผู้บริหารประกาศนโยบายและส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม QCC 
2) การเตรียมการจัดกิจกรรม QCC ประกอบไปด้วย การก�าหนดทีมงาน หลักเกณฑ์/คู่มือ
กิจกรรม QCC และการให้ความรู้เร่ือง QCC กับหัวหน้างานและพนักงาน 3) การด�าเนิน
กิจกรรม QCC ตามแนวทาง QC Story ร่วมกับกลุ่มพนักงาน

บริษัท ปริ้นเซส ฟูดส์ จ�ากัด

กิจกรรม QCC มุ่งเน้นการพัฒนาคน พัฒนาทีม และพัฒนางาน โดยการส่งเสริม
ให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงออกและพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง
ผ่านการเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั ท�าให้เกดิความภาคภมูใิจในผลงานซึง่เกดิขึน้ จากพนกังานตัง้แต่
ระดบัล่างขึน้มาจนถงึระดบับน ท�าให้เกดิความสมัพนัธ์อนัดใีนการท�างานและการประสานงาน
ในอนาคต อีกทั้งยังเป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี อันเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการตอบ
สนองความต้องการของลูกค้า การลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานให้ดียิ่งขึ้น

เพื่อให้เห็นภาพและเข้าใจถึงข้ันตอนในการน�าเครื่องมือ QCC มาใช้ในองค์กรเพ่ือการ
พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ จึงขอน�าเสนอกรณีศึกษาของบริษัท ปริ้นเซส ฟูดส์ จ�ากัด 
ดังนี้
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รูปที่ 15 ทีมงาน QCC Clinic ให้คําปรึกษาแนะนําในการทํากิจกรรม QCC

แต่ในระยะเวลาทีผ่่านมา ทมีงานประสบปัญหาเรือ่ง ขาดการมส่ีวนร่วมจากพนกังาน ท�าให้
ไม่สามารถขยายกลุ่ม QCC ได้ครบทุกหน่วยงาน ทีมงานจึงมีการประชุมทบทวนปัญหาที่เกิด
ขึ้น และพบสาเหตุมาจาก การที่ทีมงานไม่มีแผนการด�าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี 
ท�าให้ขาดความต่อเน่ืองในการรณรงค์ส่งเสริมกิจกรรม และพนักงานบางส่วนยังขาดความรู้
ความเข้าใจต่อกิจกรรม QCC

ด้วยเหตุนี้ ในปี 2559 ทีมงานจึงด�าเนินการวางแผนกิจกรรมใหม่ ให้ครอบคลุมการด�าเนิน
งานตลอดทั้งปี และเตรียมการให้ความรู้กับพนักงานอย่างใกล้ชิดด้วยการจัดตั้ง Clinic QCC 
ขึ้น ส�าหรับช่วยเหลือและติดตามพนักงานในแต่ละขั้นตอนของ QC Story ภายใต้ชื่อกิจกรรม 
“เก่งคิด พิชิตปัญหา และพัฒนาด้วยคิวซีซี” ผ่านแผนการด�าเนินงาน ดังนี้ 

1.	 จัดตั้งกลุม	QCC	 ในหนวยงาน โดยทีมงานประชาสัมพันธ์เชิญชวนพนักงานให้จัดตั้ง
กลุ่ม QCC ในหน่วยงานตนเอง โดยมีการตั้งชื่อกลุ่ม ระบุสมาชิกกลุ่ม และ ทีมงานที่เป็น 
Trainer ของกลุ่ม

2.	ก�าหนดหัวข้อปญหา ด้วยการค้นหาหัวข้อปัญหาในงานจาก Why Why Analysis และ
ความสูญเปล่า 7 ประการ (7 wastes) จากนั้นทีมงาน QCC Clinic จะช่วยสรุปหัวข้อกิจกรรม
ที่ต้องการปรับปรุง

3.	ส�ารวจสภาพปจจบัุน	และก�าหนดเปาหมาย ก�าหนดให้แต่ละกลุม่เกบ็หรอืรวบรวมข้อมลู
สภาพปัจจุบันของปัญหา จากน้ันก�าหนดเป้าหมายจากข้อมูลสภาพปัจจุบัน แล้วมาน�าเสนอ
ข้อมูลสภาพปัจจุบัน พร้อมก�าหนดเป้าหมายร่วมกับทีมงาน QCC Clinic

4.	วางแผนด�าเนินกิจกรรม	ตาม	PDCA ทีมงาน QCC Clinic วางแผนกิจกรรมร่วมกับ
พนักงานในแต่ละขั้นตอนให้กับทุกกลุ่ม

5.	วิเคราะห์หาสาเหตุ	ทีมงานฝึกอบรมเทคนิคการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาให้กับ
กลุ่ม QCC จากนั้นก�าหนดให้แต่ละกลุ่มไปวิเคราะห์หาสาเหตุโดยใช้ 7 เครื่องมือ QCC (7 QC 
Tools) และสรปุสาเหตรุากเหง้าของปัญหาทีพ่บ พร้อมประเมนิความสามารถในการแก้ไขปัญหา

6.	ก�าหนดมาตรการแก้ไข ก�าหนดให้แต่ละกลุ ่มก�าหนดมาตรการแก้ไข และแผน
ปฏิบัติงาน 1 สัปดาห์ และน�าเสนอผลการวิเคราะห์สาเหตุ และก�าหนดมาตรการแก้ไขร่วมกับ
ทีมงาน QCC Clinic
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รูปที่ 16 การประกวด QCC Award ประจําป 2559 

7.	 น�าไปปฏิบัติตามมาตรการแก ้ไข	 และแผนปฏิบัติงาน ก�าหนดให ้ทุกกลุ ่ม
น�ามาตรการแก้ไข และแผนปฏิบัติงานไปปฏิบัติในระยะเวลา 10 สัปดาห์

8.	ตรวจติดตามและประเมินผล ก�าหนดให้ทุกกลุ ่มเก็บข้อมูลหลังการแก้ไข และ
ประเมินผลเทียบกับเป ้าหมาย พร้อมน�าเสนอผลหลังการแก้ไขเทียบกับเป ้าหมาย
และผลก่อนด�าเนินการ 

9.	จัดท�าให้เปนมาตรฐาน ก�าหนดให้ทุกกลุ ่มจัดท�ามาตรฐานการท�างาน

10.	 น�าเสนอผลงานกิจกรรมกลุ ม	QCC	Award	 ประจ�าป	2559 ทุกกลุ ่มเตรียม
การน�าเสนอ และเตรียมทีมน�าเสนอ พร ้อมส ่งสื่อน�าเสนอให ้คณะกรรมการอ ่าน
รายละเอียดก่อนการน�าเสนอจริง โดยมีผู ้บริหารและตัวแทนจากฝายต่างๆ มาร่วม
เป็นคณะกรรมการ ในบรรยากาศการประกวดที่สนุกสนาน และทุกทีมมีการน�าเสนอ
อย่างมีสีสัน

ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการด�าเนินกิจกรรม QCC แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

 •	กลุมผลิต มีจ�านวนเรื่องที่น�าเสนอ 15 เรื่อง ด�าเนินการส�าเสร็จแล้ว 11 เรื่อง 
สามารถช่วยองค์กรประหยัดค่าใช้จ่ายได้ 2,551,297 บาท 

 •	กลุมส�านักงาน มีจ�านวนเรื่องที่น�าเสนอ 11 เรื่อง ด�าเนินการส�าเสร็จแล้ว 9 เรื่อง 
สามารถช่วยองค์กรประหยัดค่าใช้จ่ายได้ 547,644 บาท 

 • รวมผลประหยัดท้ังหมด สามารถช่วยองค์กรลดค่าใช้จ่ายได้สงูถงึ 3,098,941 บาท
เลยทีเดียว  
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รูปที่ 17 ผลลัพธ์ที่ได้จากการดําเนินกิจกรรม QCC ป 2559

รูปที่ 18 กิจกรรมเครือข่ายเพิ่มผลผลิตภาคเหนือ ปที่ 8 ประจําป 2560

นอกจากนี้ ผู้บริหารปริ้นเซส ฟูดส์ ยังได้เชิญชวนบริษัท สันติภาพ (ฮั่วเพ้ง 1958) จ�ากัด 
สาขาเชยีงใหม่ เข้าร่วมกจิกรรมน�าเสนอผลงานด้านการปรบัปรงุกระบวนการท�างานกนัระหว่าง 
2 บริษัท ภายใต้ชื่อกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มุ่งสู่… Productivity ตั้งแต่ปี 2552 ต่อเนื่อง
จนถึงปัจจุบันปี 2560 ซึ่งเป็นปีที่ 8 และมีองค์กรอื่นๆในกลุ่มอุตสากรรมการผลิตภาคเหนือ
เข้าร่วมมากขึ้นเรื่อยๆ ปัจจุบันมีองค์กรเข้าร่วมถึง 80 องค์กร เกิดเป็น “เครือข่ายเพิ่มผลผลิต
ภาคเหนือ (Northern Productivity Improvement Networks; NPIN)” ท�าให้เครือข่ายเกิดการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางด้านการเพิ่มผลิตภาพ ในมุมมองใหม่ที่มีความหลากหลายมากขึ้น 
สร้างความเข้มแข็ง และเพิ่มระดับผลิตภาพได้อย่างยั่งยืน

(ที่มาภาพจาก: http://vpfporkvalley.com/npin)

จากกรณีศึกษาทั้ง	3	องค์กร	ที่ประยุกต์ใช้	Kaizen	และ	QCC	ซึ่งเปนเครื่องมือพื้นฐาน
การเพิ่มผลิตภาพขององค์กรน้ัน	 ผลลัพธ์ที่ได้กลับไมธรรมดาเลยทีเดียว	 ซึ่งแตละองค์กร
ก็มีการประยุกต์ใช้เครื่องมือในลักษณะที่แตกตางกันไปตามบริบทของแตละองค์กร	จะสังเกตุ
ได้วาลกัษณะการด�าเนนิงานทีด่แีละคล้ายกนัของทัง้	3	องค์กรนัน้	คอื	การสนับสนนุอยางจรงิจัง
จากผู้บริหาร	 ความมุงมั่นตั้งใจของทีมงาน	 การจัดตั้งคณะท�างานหรือการมีโครงสร้าง
ทีมที่ชัดเจน	รวมถึงการมีแผนด�าเนินงานอยางตอเนื่อง	ท�าให้การด�าเนินกิจกรรมปรับปรุงงาน
ประสบความส�าเร็จได้	

Kaizen & QCC: เครื่องมือพื้นฐานการเพิ่มผลิตภาพเพื่อการพัฒนา

15


