


	 การเพิ่มผลิตภาพเป็นรากฐานส�ำคัญส�ำหรับการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 

ของทุกองค์กร ไม่ว่าองค์กรจะมีความแตกต่างในด้านเงินทุน เทคโนโลยี หรือแรงงาน 

มากเพียงใด แต่หากผู ้น�ำและบุคลากรภายในองค์กรมีจิตส�ำนึกเรื่องผลิตภาพเป็นพื้นฐาน 

ย่อมแสวงหาวธิกีารในการบริหารจดัการทรัพยากรทีม่อียูใ่ห้เกดิประโยชน์สงูสดุจนสามารถผลกัดนั

ตนเองไปสู่องค์กรระดับแถวหน้าได้ อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการไทยจ�ำนวนไม่น้อยยังมีความเข้าใจ

ท่ีคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับผลิตภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันท่ีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

เข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ หลายองค์กรเชื่อว่าการน�ำเทคโนโลยีและเครื่องจักร 

ที่ทันสมัยมาใช้ คือ ค�ำตอบสุดท้ายในการเพิ่มผลิตภาพ จึงมุ่งให้ความส�ำคัญกับการลงทุน 

ในเทคโนโลยีแต่เพียงอย่างเดียว ท�ำให้ไม่สามารถพัฒนาและยกระดับองค์กรได้อย่างยั่งยืน 

	 Productivity Guide พยายามถ่ายทอดแนวคิดพ้ืนฐานของผลิตภาพ เพื่อให้องค์กร

เข้าใจถึงแก่นแท้ของแนวคิดผลิตภาพ ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถตัดสินใจเลือกแนวทาง 

ในการปรับปรุงผลิตภาพท่ีเหมาะสมกับบริบทของตนเองมากท่ีสุด รวมถึงมีการแนะน�ำเครื่องมือ

ผลิตภาพที่องค์กรสามารถน�ำไปต่อยอดร่วมกับเทคโนโลยีในยุคอุตสาหกรรม 4.0

	 นอกจากน้ี ยังได้แนะน�ำศูนย์ข้อมูลอัจฉริยะด้านการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity 

Intelligence Unit) ที่พัฒนาขึ้นโดยความร่วมมือของส�ำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและ 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ เพื่อเป็นช่องทางในการเข้าถึงองค์ความรู้และข้อมูลด้านผลิตภาพ

ส�ำหรับผู้ประกอบการและผู้สนใจทั่วไป

ค�ำน�ำ
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สารบัญ

ตัวอย่าง

การเพิ่มผลิตภาพส�ำหรับ
องค์กรในยุค 4.015

ตัวอย่าง

เครื่องมือผลิตภาพที่จ�ำเป็น
ส�ำหรับอุตสาหกรรม 4.09รู้จักกับผลิตภาพ5

Productivity 
Intelligence Unit25
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รู้จักกับผลิตภาพ
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เครื่องมือผลิตภาพที่จ�ำเป็น
ส�ำหรับอุตสาหกรรม 4.0

ตัวอย่าง
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การวางแผนเชิงกลยุทธ คือ กระบวนการกำหนดสิ่งที่องคกรตองการจะบรรลุ และกำหนดวิธีการที่เหมาะสม
ที่จะบรรลุเปาหมายดังกลาว รวมทั้งตัดสินใจวาจะใชทรัพยากรขององคกรอยางไร โดยองคกรตองเตรียมการ
ถึงภาพรวมการวางแผนวาควรเปนอยางไร ผู รับผิดชอบคือใคร กรอบเวลาในการวางแผน งบประมาณ
และผูมีสวนไดสวนเสียแลวจึงเริ่มกระบวนการวางแผนกลยุทธ ซึ่งโดยทั่วไปแบงออกเปน 4 ขั้นตอนหลักๆ คือ

การวางแผนเชิงกลยุทธ
(Strategic Planning)

---------------------------------------------------
อางอิงจากหนังสือ “Essential Management Tools for Performance Excellence” คุณสุธี ปงสุทธิวงศ จัดทำโดยสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ

ขั้นที่ 1 การวิเคราะหกลยุทธ
(เราตองไปสูจุดไหนวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค ปจจุบันเราอยูที ่จุดไหน 
(SWOT Analysis, External : PEST, 5-forces, Internal: Value Chain, Customer 
Pictures, ความทาทาย และความไดเปรียบเชิงกลยุทธ)
ประกอบดวยการกำหนดทิศทาง วิสัยทัศน พันธกิจเปาประสงค และวิเคราะหสภาพแวดลอม
ท้ังภายในและภายนอก รวมท้ังวิเคราะหวากลุมลูกคามีลักษณะอยางไรแตละกลุมมีความตองการอะไร 

ขั้นที่ 2 การกำหนดกลยุทธ
(เราจะไปสูจุดน้ันไดอยางไร กลยุทธระดับองคกรกลยุทธระดับธุรกิจกลยุทธระดับปฏิบัติการ)
สามารถกำหนดไดหลายระดับ เชน กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) กลยุทธ
ระดับธุรกิจ (Business Strategy) กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) 

ขั้นที่ 3 การถายทอดกลยุทธไปสูการปฏิบัติ
เราจะตองทำอะไรบาง วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ แผนท่ีกลยุทธ ตัวช้ีวัด, Initiatives, แผนปฏิบัติการ)
เคร่ืองมือท่ีนิยมใชคือ Balanced Scorecard โดยแปลงกลยุทธ ใหเปนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ
เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดเปาหมาย Initiatives และแผนปฏิบัติการ พรอมทั้งถายทอดสูหนวยงาน
ในระดับตางๆ

ขั้นที่ 4 การทบทวนกลยุทธ
เพื่อปรับเปลี่ยนแผนตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป ผลของตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติ จะนำมา
ทบทวนในที่ประชุมผูบริหารวิเคราะหวาเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไวหรือไมเมื่อครบรอบ
1 ป ตองมีการทบทวนใหญในกระบวนการวางแผนกลยุทธรอบถัดไปอีกคร้ัง
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ระบบการผลิตแบบลีน เปนเครื่องมือในการจัดการกระบวนการที่ชวยเพิ่มขีดความสามารถใหแกองคกร
โดยการพิจารณาคุณคาในการดําเนินงานเพื่อมุงตอบสนองความตองการของลูกคามุงสรางคุณคาในตัวสินคา
และบริการ และกําจัดความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนตลอดท้ังกระบวนการอยางตอเน่ือง ทําใหสามารถลดตนทุนการผลิต 
เพิ่มผลกําไรและผลลัพธที่ดีทางธุรกิจในที่สุด ในขณะเดียวกันก็ใหความสําคัญกับการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ
ควบคูไปดวย
คําวา “ลีน” (Lean) แปลวา ผอมหรือบาง ในที่นี้มีความหมายในแงบวก ถาเปรียบกับคนก็หมายถึง 
คนที่มีรางกายสมสวน ปราศจากชั้นไขมัน แข็งแรง วองไว กระฉับกระเฉง แตถาเปรียบกับองคกรจะหมายถึง 
องคกรที่ดําเนินการโดยปราศจากความสูญเสียในทุกๆ กระบวนการ มีความสามารถในการปรับตัว ตอบสนอง
ความตองการของตลาดไดทันทวงทีและมีประสิทธิภาพเหนือคูแขงขัน
แนวคิดของระบบการผลิตแบบลีน (Lean Thinking) คือ วิธีการที่มีระบบแบบแผนในการระบุและกําจัด
ความสูญเสีย หรือสิ่งที่ไมเพิ่มคุณคา ภายในกระแสคุณคาของกระบวนการ โดยอาศัยการดําเนินตามจังหวะ
ความตองการของลูกคาดวยระบบดึง ทําใหเกิดสภาพการไหลอยางตอเนื่อง ราบเรียบ และทําการปรับปรุง
อยางตอเนื่อง เพื่อสรางคุณคาใหแกระบบอยูเสมอ โดยแบงเปนขั้นตอนหลักได 5 ขั้นตอน ดังแผนภาพ

ระบบการผลิตแบบลีน
(Lean Production Systems)

ระบุคุณคา
(Value)

ของสินคาและบริการ
ในมุมมองของลูกคา

ไมวาจะเปนลูกคาภายใน
และลูกคาภายนอก สรางคุณคา และกำจัด

ความสูญเปลา
(Perfection)

โดยคนหาสวนเกิน
ที่ถูกซอนไว ซึ่งเปน

ความสูญเปลา และกำจัด
ออกไปอยางตอเนื่อง

สรางกระแสคุณคา
(Value Stream)

ในทุกๆ ขั้นตอนดำเนินงาน
เริ่มตั้งแต การออกแบบ

การวางแผน และการผลิตสินคา
การจัดหนาย ฯลฯ

เพื่อพิจารณาวากิจกรรมใด
ที่ไมเพิ่มคุณคา

และเปนความสูญเปลา

ใชระบบดึง
(Pull)

โดยใหความสำคัญ 
เฉพาะสิ่งที่ลูกคาตองการ

เทานั้น

ทำใหกิจกรรมตางๆ
ที่มีคุณคาเพิ่ม

ดำเนินไปไดอยางตอเนื่อง
(Flow)

โดยปราศจาก การติดขัด
การออม การยอนกลับ

การคอย หรือ
การเกิดของเสีย

1

2

3

4
5

แนวคิดของ
ระบบการผลิต
แบบลีน
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 Six Sigma ถือเปนกลยุทธสำคัญของการบริหารคุณภาพ ที่มุ งเนนการลดความผันแปร (Variation)
ในกระบวนการใหเหลือนอยที่สุด โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อยกระดับคุณภาพ ลดตนทุนในการดำเนินงานและ
สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 

 จะทำในรูปแบบโครงการที่เนนการบริหารจัดการอยางเปนระบบ มีการกำหนดวิธีการอยางเปนขั้นตอน
ที่เรียกวา DMAIC ซึ่งประกอบดวย

Six Sigma: 6σ

---------------------------------------------------
อางอิงจากบทความ “ยกระดับคุณภาพดวย Six Sigma” คุณสุธาสินี  โพธิจันทร นักวิชาการเพ่ิมผลผลิต ฝายสงเสริมการเพ่ิมผลผลิต  สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ

D
Define

Control

Analyze

M
Measure

Improve

คือ การระบุและคัดเลือกหัวขอในการดำเนินโครงการ  ซ่ึงควรมีความสอดคลองกับเปาหมายหลัก
ขององคกรและมีความคุมคาในการดำเนินการ

คือ การวิเคราะหขอมูลโดยอาศัยหลักการทางสถิติ เพื่อคนหาหรือพิสูจน
ตัวแปรท่ีสำคัญท่ีสุดในกระบวนการ ซ่ึงเปนสาเหตุของปญหาท่ีกำลังศึกษา

คือ การออกแบบระบบควบคุมกระบวนการ เพ่ือใหม่ันใจวาตัวแปร หรือปจจัยท่ีเปนสาเหตุหลัก
ของปญหาไดถูกควบคุม หรือกำจัดออก ทำใหปญหาที่ไดรับการแกไขแลวไมกลับมาเกิดซ้ำ

คือ การวัดสภาพที่เปนจริงในปจจุบันของกระบวนการ เพื่อเปนขอมูล
ตั้งตนสำหรับการวิเคราะหตอไป 

คือ การปรับปรุงกระบวนการ โดยหลังจากไดผลลัพธจากขั้นตอนการวิเคราะห ซึ่งทำให
ทราบถึงตัวแปร หรือ ปจจัยหลักที่สงผลกระทบตอปญหาก็จะดำเนินการปรับปรุงแกไข
หรือออกแบบกระบวนการใหม เพื่อควบคุมตัวแปรหรือปจจัยดังกลาว

ทั้งนี้ Sigma (σ) เปนอักษรกรีก ที่ใชแทนคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับ 6σ 
เปนระดับท่ีมีคาความนาเช่ือถือ 99.9997% มีจำนวนของเสียเกิดข้ึนตอการปฏิบัติการลานคร้ังไมเกิน 3.4 หนวย
กลาวคือ มีโอกาสเกิดขอบกพรองหรือของเสียข้ึนนอยมาก ดังน้ัน Six Sigma จึงเปนเปาหมายสูงสุด ดานคุณภาพ
ของหลายๆ องคกร และเปนที่มาของแนวคิดดานการจัดการคุณภาพที่มุงสูความเปนเลิศทางธุรกิจ

การดำเนินงานตามแนวทาง Six Sigma

I

A

C
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การบำรุงรักษาทวีผล
แบบทุกคนมีสวนรวม
Total Productive Maintenance; TPM

TPM หรือ การบำรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม เปนกิจกรรมที่พนักงานทุกระดับ ทุกคนรวมกันทำผาน
การทำกิจกรรมกลุมยอย (QC Circle) มีจุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรใหไดสูงสุด 
เชน Zero Defects, Zero Failures และ Zero Accidents รวมทั้งพัฒนาความรูและทักษะของพนักงานและ
ปรับปรุงการดำเนินงานของกิจการ 12 ขั้นตอนในการดำเนินกิจกรรม TPM ประกอบดวย

การดำเนินกิจกรรม TPM

ผูบริหารระดับสูงประกาศเจตนารมณในการทำ TPM01

จัดโครงสรางการทำกิจกรรม TPM และกำหนดพื้นที่ตัวอยางนำรอง03

จัดทำแผนงานหลักของ TPM05

จัดระบบการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต07

การบำรุงรักษาเชิงคุณภาพ (Quality Management System)09

การจัดการความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม11

อบรมและรณรงคความรูพื้นฐานของ TPM 02

กำหนดนโยบายพื้นฐานและเปาหมายของ TPM 04

พิธีเปดกิจกรรม TPM (TPM Kickoff and PR) 06

จัดระบบควบคุมชวงเริ่มตนของผลิตภัณฑและเครื่องจักร 08

การทำ TPM ในสวนสนับสนุน 10

การดำเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 12
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Balanced Scorecard เปนเครื ่องมือทางดาน
การจัดการที่ชวยในการนำกลยุทธไปสูการปฏิบัติ
(Strategic Implementation) โดยอาศัยการวัด
หรือการประเมิน (Measurement) ที ่จะชวยให
องคกรเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
และมุงเนนในสิ่งที่มีความสำคัญตอความสำเร็จของ
องคกร (Alignment and Focus) กลาวอีกนัยหนึ่ง
คือ Balanced Scorecard เปนเครื่องมือที่ชวย
แปลงวิสัยทัศนและกลยุทธใหเปนเปาหมายและ

ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) ทำให
การส ื ่อความว ิส ัยท ัศน และกลยุทธ ขององค กร
มีความชัดเจน และชี้เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น
ตามแนวคิด BSC ดัชนีวัดผลสำเร็จของธุรกิจหรือ 
Key Performance Indicators (KPIs) จะเปนเคร่ืองมือ
วัดความสำเร็จใน 4 มุมมอง (ดังแผนภาพความสัมพันธ) 
โดยใช ในการวัดหรือประเมินผลงานในดานตางๆ 
ขององคกร ซึ่งสามารถแสดงในรูปตัวเลขเพื่อวัดหรือ
สะทอนประสิทธิภาพการทำงานของหนวยตางๆ

Balanced Scorecard &
Key Performance Indicators

มุมมองดานการเงิน
• ความมั่นคงทางการเงิน

• เพิ่มกำไร
• ลดตนทุน

มุมมองดานกระบวนการ
• การดำเนินงานที่รวดเร็ว
• การสรางคุณภาพสินคา
• เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

มุมมองดานองคกร
และการเรียนรู

• การพัฒนาทักษะพนักงาน
• การรักษาพนักงาน

  ที่มีคุณภาพ
• การพัฒนาองคกร

มุมมองดานลูกคา
• การเพิ่มสวนแบงตลาด
• การรักษาฐานลูกคา
• การสรางความพึงพอใจ

K sK sK IsKPKKPIIsKPKPPPIPPPPKPIs
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การเพิ่มผลิตภาพ 
ส�ำหรับองค์กรในยุค 4.0

ตัวอย่าง

Balanced Scorecard เปนเครื ่องมือทางดาน
การจัดการที่ชวยในการนำกลยุทธไปสูการปฏิบัติ
(Strategic Implementation) โดยอาศัยการวัด
หรือการประเมิน (Measurement) ที ่จะชวยให
องคกรเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
และมุงเนนในสิ่งที่มีความสำคัญตอความสำเร็จของ
องคกร (Alignment and Focus) กลาวอีกนัยหนึ่ง
คือ Balanced Scorecard เปนเครื่องมือที่ชวย
แปลงวิสัยทัศนและกลยุทธใหเปนเปาหมายและ

ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) ทำให
การส ื ่อความว ิส ัยท ัศน และกลยุทธ ขององค กร
มีความชัดเจน และชี้เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น
ตามแนวคิด BSC ดัชนีวัดผลสำเร็จของธุรกิจหรือ 
Key Performance Indicators (KPIs) จะเปนเคร่ืองมือ
วัดความสำเร็จใน 4 มุมมอง (ดังแผนภาพความสัมพันธ) 
โดยใช ในการวัดหรือประเมินผลงานในดานตางๆ 
ขององคกร ซึ่งสามารถแสดงในรูปตัวเลขเพื่อวัดหรือ
สะทอนประสิทธิภาพการทำงานของหนวยตางๆ

Balanced Scorecard &
Key Performance Indicators

มุมมองดานการเงิน
• ความมั่นคงทางการเงิน

• เพิ่มกำไร
• ลดตนทุน

มุมมองดานกระบวนการ
• การดำเนินงานที่รวดเร็ว
• การสรางคุณภาพสินคา
• เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

มุมมองดานองคกร
และการเรียนรู

• การพัฒนาทักษะพนักงาน
• การรักษาพนักงาน

  ที่มีคุณภาพ
• การพัฒนาองคกร

มุมมองดานลูกคา
• การเพิ่มสวนแบงตลาด
• การรักษาฐานลูกคา
• การสรางความพึงพอใจ

K sK sK IsKPKKPIIsKPKPPPIPPPPKPIs
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 คุณบวรนันท ทองกัลยา รองกรรมการผูจัดการใหญ กลุมงาน
ทรัพยากรบุคคลและบริหาร บริษัท น้ำตาลมิตรผล จำกัด
ไดรวมแลกเปลี่ยนประสบการณของมิตรผลในการรับมือกับ
ความเปล่ียนแปลง ดังน้ี
 • ผูนำตองรูเทาทันสถานการณ และปรับเปลี่ยนกลยุทธ
เพ่ือรับมือกับความเปล่ียนแปลงท่ีจะมากระทบตอธุรกิจ
 • สรางความรูสึกเรงดวนใหพนักงาน (Create a Sense of
Urgency) โดยส่ือใหรูวาขณะน้ีเกิดอะไรข้ึนกับธุรกิจ
 • ทำหนาท่ีเปน Motivational Speaker สรางแรงบันดาลใจ
ใหแกพนักงานอยางตอเนื่อง โดยใชจิตวิทยาการในการเปลี่ยน 
Mindset ของพนักงาน ตามทฤษฎี 3C ไดแก Communicate,
Consistency และ Commitment 
 • กำหนดตัวช้ีวัดระดับความตระหนักในการเปล่ียนแปลง
ของบุคลากร 
 • สร าง “Healthy Corporate Culture” ปรับ
วัฒนธรรมองคกรใหแข็งแรง ไมใหเกิดกำแพงระหวางพนักงาน
และผูบริหาร และปรับองคกรใหเปน Positive Organization 

ปจจุบันสภาพแวดลอมทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดรวดเร็ว หรือที่เรียกกันวา VUCA ซึ่งประกอบไปดวย
ความผันผวน (Volatility) ความไมแนนอน (Uncertainty) ความสลับซับซอน (Complexity) และความคลุมเครือ (Ambiguity) 

จึงนำไปสูคำถามสำคัญสำหรับผูบริหารวาจะบริหารองคกรอยางไรเมื่อตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบ
อยางรุนแรงตอธุรกิจ และจะทำอยางไรใหพนักงานยอมรับความเปลี่ยนแปลงเหลานั้น

 นอกจากน้ี สมรรถนะในการทำงานท่ีผูนำควรมี (Leadership 
Competency) คือ 1) Strategic Thinking : สามารถคิด
เชิงกลยุทธ และรู จักมองการณไกลในการวางแผนกลยุทธ
2) Leading Change : สามารถนำการเปล่ียนแปลงมาสูองคกร
ตามสภาพการณปจจุบัน 3) Decision Making : มีความสามารถ
ในการตัดสินใจ 4) Achievement : มุ งผลสัมฤทธิ ์
5) Problem-Solving : มีทักษณะในการแกไขปญหาที่ดี
6) Planning & Execution : วางแผนและทำใหสำเร็จ
อยางมีวินัย

 การพัฒนาสมรรถนะของผูนำถือเปนสิ่งที่จำเปนอยางยิ่ง
การทำใหองคกรสามารถอยูไดอยางยั่งยืน ดังนั้น นอกเหนือ
จากการกำหนด Leadership Competencies ควรมี
การกำหนดโปรแกรมการพ ัฒนาความสามารถของผ ู นำ 
(Career Development Program) อยางชัดเจน เพื่อพัฒนา
ทักษะในการเปนผูนำท่ีดี และสามารถตอบสนองความคาดหวัง
ของพนักงานไดอยางตรงจุด

ที่มา: Leadership for Next Gen CEO จับทิศทางสราง “ผูนำ” บนกระแสความเปลี่ยนแปลง, สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

Leadership
in a VUCA World
การนำองค กร
ท า ม ก ล า ง ค ว า ม เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง
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Digital LEAN Way:
หนทางอุตสาหกรรม 4.0

 การเปลี่ยนกระบวนการ Lean สูรูปแบบดิจิทัลในยุค
อุตสาหกรรม 4.0 ไมใชเพียงการนำเทคโนโลยี (Technology) 
ใหมๆ มาใชทดแทนแรงงานคนเทานั้น แตหมายถึงการนำ
เทคโนโลยีมาเปนเครื ่องมือสำหรับการปรับปรุงผลิตภาพ 
(Productivity) ใหเพิ่มสูงขึ้น ซึ่ง Dr. William Lee ผูรวมกอตั้ง
และหัวหนาดานการฝกอบรมบริษัท The SMART Methodology 
Company ประเทศสิงคโปร1 ไดกลาวถึงเทคโนโลยีหนึ่งที่เปน
หัวใจสำคัญของ Digital Lean นั่นคือ Autonomous Robot  
เปนเทคโนโลยีห ุ นยนตที ่สามารถตัดสินใจไดด วยตัวเอง
โดยการนำเขาขอมูล Big Data และระบบ Sensors ตางๆ  
ไปไวในหุนยนตหรือเครื่องจักร  เพื่อใหเกิดกระบวนการทำงาน
ที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน (System Integration)  สวนเทคโนโลยี

ในการเปล่ียนระบบ Lean ไปสู 4.0 คือ Additive Manufacturing 
หรือ 3D Printing ที ่ทำใหสามารถผลิตในรูปแบบ Mass 
Customization ได โดยขั ้นตอนในการเปลี ่ยนผานไปสู 
อุตสาหกรรม 4.0 ประกอบดวย
 ขั้นที่ 1 Operational Efficiency: เนนการนำเทคโนโลยี
  มาใชใหกระบวนการมีประสิทธิภาพ
 ขั ้นท ี ่2 New Products and Services: การสร าง
  โมเดลธุรกิจดวยนวัตกรรมและบริการใหมๆ
 ขั้นที่ 3 Outcome Economy: เนนการขายในผลลัพธที่
  ลูกคาตองการมากกวาการขายเพียงตัวผลิตภัณฑ
 ขั้นที่ 4 Pull Economy: ลูกคาสามารถสั่งทำผลิตภัณฑ
  ในรูปแบบที่ตองการจากโรงงานโดยตรง 

 อยางไรก็ดี การนำเทคโนโลยีตางๆ เขามาใชในการเพิ่มผลิตภาพ อาทิ Robot Assisted Production ที่ชวยลดการใชเวลา
และเพิ่มความตอเนื่องในการทำงาน Predictive Maintenance ระบบเซ็นเซอรแจงเตือนอุปกรณที่ตองมีการเปลี่ยนแปลง เปนตน 
จะประสบความสำเร็จไดตองอาศัยการพัฒนากระบวนการ (Process) และทรัพยากรมนุษย (People) ควบคูกันไป จึงถือเปน
ความทาทายของผูบริหารที่ตองเปลี่ยนแปลงดวยความเร็วอยางเหมาะสม และนำพาองคกรที่มั่นคงสูยุคแหงอนาคต

1 บรรยาย “แนวคิดการเปลี่ยนกระบวนการ Lean ไปสูรูปแบบดิจิทัลในยุคอุตสาหกรรม 4.0” วันที่ 27 กรกฎาคม 2560 ณ อิมแพค เมืองทองธานี จัดโดย สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  

“Digital Lean Way” เปนการผสมผสานเทคโนโลยียุคดิจิทัลกับแนวคิด LEAN
ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากวิธีการปฏิบัติของโตโยตา เพ�อลดทอนส่ิงท่ี ไมจำเปนในกระบวนการผลิตใหเกิดความล�นไหล (Flow) 

ดวยการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับ มุงเนนการสรางมูลคาเพิ่มใหแกลูกคาหรือผูบริโภค
เสริมสรางโอกาสและขีดความสามารถใหแกองคกร 
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ตัวอยางการประยุกตใช Six Sigma จากการนำเสนอผลการดำเนิน
โครงการ Six Sigma Black Belt รุนที่ 3
 บริษัท วินแชนซ ฟูดส จำกัด ผูผลิตซอสไฮน (Heinz) ไดนำ
เทคนิค Six Sigma ไปใชในการลดความผันแปรของปริมาตรในการ
บรรจุซอสมะเขือเทศใหอยูในคาที่กำหนด โดยหลังจากวิเคราะห
หาสาเหตุจึงไดเลือกประยุกตใชเทคนิค Cp-Cpk, 2k Experimental
Design, Nested Design และ FMA ในการปรับปรุงกระบวนการ 
สงผลใหสามารถลดการ Overfill จาก 19% เหลือ 5% ลดตนทุน
ไดถึง 3 ลานบาท
 บริษัท เต็ดตรา แพค (ประเทศไทย) จำกัด ผูผลิตกลอง
สำหรับผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืม นำ Sig Sigma ไปใชในการลดของเสีย
ในกระบวนการซีลกลองไมใหมีอากาศเขา ในขั้นตอน Measure 
ใช P-Chart ในการนำเสนอระดับความผันแปรท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
ในข้ันตอน Analyze ใชการทดลองแบบ Single Replicated Design
เพื่อหาปจจัยที่สงผลตอการเกิด defect แลวจึงทำการปรับปรุง
กระบวนการ ซึ่งสงผลให defect ลดลงจาก 0.28% เปน 0.03%

 นอกจากน้ี บริษัท แพนดอรา โพรดักช่ัน จำกัด (สาขาลำพูน) 
ยังไดวิเคราะหถึงปจจัยแหงความสำเร็จในการประยุกตใช
เครื่องมือ Six Sigma ดังนี้ 
 • การสนับสนุนจากผูบริหาร โดยผูบริหารตองเขาใจ และ
  ไดรับการอบรม Six Sigma
 • ทำใหองคกรมีความรูเรื่อง Six Sigma อยางทั่วถึง
 • โครงการควรเชื่อมโยงกับผลตอบแทนของบริษัท
 • กำหนดขอบเขตของโครงการอยางชัดเจน และผูกกับ KPIs
 • ขอมูลที่ใชตองมีความถูกตอง
 • มีการ Coaching และ Mentoring เพ่ือใหมีการดำเนินการ
  อยางตอเนื่อง

ที่มา : “ Six Sigma ชวยจัดการปญหาอยางตรงจุด สรางมูลคาเพิ่มแกธุรกิจ เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน”, สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

Six Sigma ถือเปนกลยุทธสำคัญ
ของการบริหารคุณภาพที่มุงเนนการลดความผันแปร
ในกระบวนการใหเหลือนอยที่สุด ไมวาจะเปนความผิดพลาด 
ความสูญเปลา หรือการแกไขชิ้นงาน ดวยการกำจัดปญหา
ที่อาจเกิดขึ้น มากกวาการพยายามจัดการแกปญหา 
โดยการดำเนินงานประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ

มูลคาเพิ่ม
ที่ทุกองคกรสรางได

Define

Measure

Analyze Control

Improve
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 Hwa Chong Institution (HCI) เปนโรงเรียนแหงแรกและเปน
องคกรเดียวในป 2016 ท่ีไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติของสิงคโปร
พรอมดวยการยกยองอยางสูง (SQA with Special Commendation) 
โดยสมัครเขารับรางวัลดวยความคิดที่จะนำกรอบการดำเนินการ
ของ SQA มาพัฒนาองคกรไปสูความเปนเลิศ และรับการประเมิน
จากผูตรวจที่มาจากอุตสาหกรรมตางๆ กันออกไป เพื่อชวยให
สามารถมองไดอยางรอบดาน ซึ่งเปนประโยชนตอการผลักดัน
และสรางนักเรียนเพื่ออนาคต
 วิสัยทัศนของ HCI คือ การมุงใหนักเรียน “ใชชีวิตอยางมี
แรงจูงใจ และเปนผูนำท่ีมีความเห็นอกเห็นใจ” และมีภารกิจหลัก
ในการผลักดันใหเกิดผูนำทั้งในดานการวิจัย อุตสาหกรรม และ
รัฐบาล จึงไดมีการพัฒนาโมเดลการศึกษาแบบองครวม (Holistic 
Education) ที่เนนกระบวนการคิดของนักเรียน ประกอบดวย 
Critical Thinking, Creative Thinking และ Caring Thinking 
เมื่อทั้ง 3 ดานมารวมกันจะเกิดเปน Entrepreneurial Thinking 
นำไปสูการสรางนวัตกรรม มองเห็นโอกาสท่ีเปนไปได สามารถรับ
ความเสี่ยง และเรียนรูจากความผิดพลาดได

 โมเดลความสำเร็จของ HCI คือการใหความสำคัญกับ
คุณภาพของอาจารย ซึ่งเปนกุญแจสำคัญในการพัฒนาหลักสูตร
ที่มีคุณภาพ สงผลใหนักเรียนปจจุบันมีความสามารถ และ
ดึงดูดนักเรียนท่ีมีคุณภาพใหเขามาเรียนในอนาคต โดยเคร่ืองมือ
ที่นำมาใชในการควบคุมคุณภาพของอาจารย หลักสูตร และ
นักเรียน คือการจัดการความรู (Knowledge Management) 
ควบคูไปกับการทบทวนการดำเนินการ และการปรับปรุงจาก
ผลการวิเคราะหขอมูล (Data Information) นอกจากนี้ยังมี
การใชหลักการ EnEGEx ในการจัดการบุคลากร ดังนี้
 • Enable การสนับสนุนดานการเงินในการดำเนินการตางๆ 
 • Empower การใหอำนาจในการจัดการและตัดสินใจส่ิงตางๆ 
 • Give Recognition เปดพ้ืนท่ีใหฉลองความสำเร็จจากส่ิงท่ี
   ลงมือและลงแรงไป
 • Excellence via Benchmarking นำไปเทียบเคียงกับองคกร
   อื่นๆ เพื่อไปสูความเปนเลิศ

ที่มา : บรรยายพิเศษงานสัมมนา “Thailand Quality Award 2016 Winner Conference” จัดโดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
  Singapore Quality Award with Special Commendation Executive Summary Report 2016, Hwa Chong Institute

รัฐบาลสิงคโปรไดริเริ่มการมอบรางวัล Singapore Quality Award หรือ SQA ตั้งแตป 2537 
ใหแกองคกรที่มีความเปนเลิศในดานธุรกิจ โดยมีจุดประสงคเพ�อกระตุนใหองคกรตางๆ 

ทั้งภาครัฐและเอกชนมุงสูความเปนเลิศในดานธุรกิจในระดับสากล  
ซึ่งมีพื้นฐานมาจากรางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกาที่เปนตนแบบใหหลายประเทศทั่วโลก

Hwa Chong Institution
ความเปนเลิศดานการศึกษาแหงสิงคโปร

ผลลัพธจากดำเนินการตางๆ ของโรงเรียนจะสะทอนที่ตัว ‘นักเรียน’ จึงทำการวัดผลเปนระยะ อาทิ 
ปสุดทายของการเรียนจะมีการติดตามผลอัตราเฉลี่ยการสอบเขามหาวิทยาลัย การไดงานทำ และการนำความรู/ประสบการณตางๆ 

กลับมายังโรงเรียน จนทำให Hwa Chong เปนโรงเรียนที่โดดเดนและเปนที่ยอมรับในระดับสากล
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Productivity 
Intelligence Unit
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