
    
 
 

 

Industry 5.0 เตรียมพร้อมสู่ยคุ Cobots ก้าวใหม่ที่ส าคัญแห่งโลกอนาคต 
 

 
จากการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 คือกระบวนการที่มุ่งหวังการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ ด้วย

การใช้เทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้ความส าคัญของมนุษย์ถูกมองข้ามไป ดังนั้นปัญหาจะเกิดตาม
ข้ึนมาเมื่ออุตสาหกรรม 4.0 ได้ด าเนินการแบบเต็มรูปแบบ อย่างไรก็ตาม ณ ปัจจุบันนี ้แนวโน้มของ Industry 
5.0: Human-Robot Co-Working หรือ Personalize Autonomous Manufacturing ก าลังเป็นที่น่าจับตา
มอง 

ส าหรับแนวคิดนี้ มนุษย์และหุ่นยนต์จะได้ท างานร่วมกันมากข้ึน โดยที่มนุษย์จะรับผิดชอบในส่วนงาน
ที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ในขณะที่ งานที่ต้องใช้พละก าลัง มีความเสี่ยง และงานที่ซ้ าซากนั้น หุ่นยนต์จะเป็น
ผู้รับผิดชอบ  
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อย่างไรก็ตาม แนวคิดนีม้ักจะถูกหยิบยกข้ึนมาให้กลายเป็นประเด็นถกเถียงกันในวงกว้าง โดยที่นิยาม

ของหุ่นยนต์จะเปลี่ยนไปในอุตสาหกรรม 5.0 เนื่องจากหุ่นยนต์จะไม่ใช่แค่โปรแกรมที่ท าตามค าสั่งเดิมๆที่ถกูตัง้
ค่าเอาไว้ แต่จะถูกเรียกใหม่ว่า “Cobots” (robot รวมกับ collaboration with human) ซึ่งจะสามารถ
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆได้อย่างรวดเร็ว ดูแลความปลอดภัย และลดความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนให้กับมนุษย์ได้ นอกจากนี้
พวกหุ่นยนต์ยังจะสามารถแจ้งเตือน เข้าใจ และรู้สึกได้ถึงความเป็นมนุษย์และความคาดหวังของมนุษย์ที่
ร่วมงานด้วย ดังนั้น มนุษย์จะได้สัมผัสประสบการณ์ความประทับใจใหม่ในขณะที่ได้ร่วมงานกับ Cobots 

 



    
 
 

เนื่องจากแนวคิดน้ีเป็นสิ่งที่จะพลกิโฉมการท างานในอนาคต ประเด็นต่างๆจึงมักจะถูกพูดถึงในมมุมอง
ของแรงงาน องค์กร และสังคม ดังนี้ 

ด้านแรงงาน การท างานร่วมกับเทคโนโลยีข้ันสูง การเพิ่มข้ึนของจ านวนหุ่นยนต์และลดลงของจ านวน
มนุษย์ และการสื่อสารที่หุ่นยนต์อาจจะไม่เข้าใจภาษากาย จะน ามาซึ่งประเด็นทางจิตวิทยาใหม่ ความสับสน
ใหม่ และการเรียนรู้ที่จะต้องท างานร่วมกับหุ่นยนต์ นอกจากนี้ ชนิดของหุ่นยนต์ที่พนักงานอยากจะร่วมงาน
ด้วย ระหว่าง Machine Learning และ Rule-Based Robots จะกลายเป็นอีกหนึ่งประเด็นส าคัญ เนื่องจาก
หุ่นยนต์ทั้งสองชนิดนั้นมีทั้งข้อดีและข้อเสียในตัวเองที่ต่างกัน 

ด้านองค์กร ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ จะต้องระบุว่างานแบบไหนควรจะถูกรับผิดชอบโดยหุ่นยนต์หรือ
มนุษย์ และงานแบบไหนเหมาะกับหุ่นยนต์รุ่นใด กล่าวคือ ความส าคัญและความรับผิดชอบของฝ่ายนี้จะกว้าง
และสูงข้ึน ในขณะเดียวกัน ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) จะได้รับมอบหมายให้ท าการจัดหาและดูแลรักษา
หุ่นยนต์ในช่วงแรก แต่หลังจากนั้นองค์กรอาจจะต้องก่อตั้ง “ฝ่ายหุ่นยนต์” ข้ึนมาเพื่อพัฒนาและรักษาความ
ปลอดภัย โดยเฉพาะเรื่องของการรักษาความลับข้อมูลที่จะซับซ้อนข้ึนอีกมาก 

ด้านสังคม มนุษย์อาจจะพบเจอกับบรรทัดฐานและจริยธรรมใหม่ ซึ่งจะแตกต่างไปจากแค่การ
คาดหวังให้ทุกคนท างานหนักและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไปสู่สิ่งที่ได้รับผลกระทบมาจากการที่หุ่นยนต์นั้นมี
ความเสียสละ ไม่รู้จักเหน็ดเหนื่อย ไม่มีความข้ีเกียจ และโกหกไม่เป็น อย่างไรก็ตาม ข้อถกเถียงในสังคมจะ
ยังคงเกิดข้ึน เนื่องจากบางกลุ่มจะสนับสนุนการใช้หุ่นยนต์เพื่อช่วยเหลือและส่งเสริมมนุษย์ เพราะว่าจะไม่ท า
ให้เกิดภาวะการตกงานและรู้สึกว่าถูกคุกคาม แต่บางกลุ่มยังคงต้องการให้มีหุ่นยนต์ที่จะสามารถทดแทน
ต าแหน่งพนักงาน เพื่อที่จะน าไปสู่การเพิ่มประสทิธิภาพของมนุษย์ และนอกจากนี้ ความหวาดกลัวของแรงงาน 
การรวมตัวกันของสหภาพแรงงาน และการพยายามสร้างกฎหมายและข้อบังคับส าหรับหุ่นยนต์ที่เอื้อต่อคน
บางกลุ่มของนักการเมือง มีโอกาสที่จะท าให้ผู้คนมีมุมมองเชิงลบในช่วงแรกๆต่อการมาของหุ่นยนต์ 
 

ในท้ายที่สุด อุตสาหกรรม 5.0 จะเกิดข้ึนก็ต่อเมื่อ อุปกรณ์อัจฉริยะ ระบบอัจฉริยะ และระบบอัตโนมตัิ
อัจฉริยะ เกิดข้ึนร่วมกันทั้งหมดโดยที่ทั้งสามส่วนนี้จะต้องรวมเข้ากับ โลกกายภาพ ผ่านการท างานร่วมกันกับ
สติปัญญาของมนุษย์ โดยมีความเช่ือมั่นและความน่าเช่ือถือระหว่างมนุษย์และหุ่นยนต์เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิด
ประสิทธิภาพ การผลิตที่ไร้ข้อผิดพลาด การสร้างของเสียให้น้อยที่สุด และการผลิตที่ปรับแต่งได้  
(customizable manufacturing) กล่าวคือ อุตสาหกรรม 5.0 จะน าผู้คนกลับมาท างานมากข้ึน และใน
ขณะเดียวกันเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต โดยจะก่อให้เกิดผลกระทบและสิ่งที่จะต้องปรับตัวทั้งใน
ส่วนของแรงงาน ผู้ประกอบการ และสังคมโดยรวม 
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