
¤ÇÒÁà¤ÃÕÂ´áÅÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº·Õ่à¾Ô่Á¢Ö้¹ã¹ª‹Ç§â¤ÇÔ´-19 ·ÓãËŒ¤¹¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡ÃÙŒÊÖ¡Ç‹ÒÊÔ่§·Õ่µ¹àÍ§·Ø‹Áà·áÅÐàÊÕÂÊÅÐ
à¾×่ÍÍ§¤�¡Ã¹Ñ้¹äÁ‹¤ØŒÁ¤‹Ò¡ÑºÊÔ่§·Õ่ä´ŒÃÑº¡ÅÑº¤×¹ÁÒ ¨¹à¡Ô´à»š¹»ÃÒ¡¯¡ÒÃ³� Quiet Quitting ËÃ×Í¡ÒÃÅÒÍÍ¡áººäÁ‹ 
ÅÒÍÍ¡ â´ÂµÑÇÂÑ§¤§ÍÂÙ‹¡ÑºÍ§¤�¡Ãáµ‹äÁ‹¼Ù¡¾Ñ¹ ·Ó§Ò¹à©¾ÒÐ·Õ่¨Óà»š¹à·‹Ò¹Ñ้¹ Ê‹§¼Å¡ÃÐ·º·ÓãËŒÍ§¤�¡ÃÁÕ¼ÅÔµÀÒ¾ 
áÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ·Ó¡ÓäÃµ่ÓÅ§à»š¹ÍÂ‹Ò§ÁÒ¡ ´Ñ§¹Ñ้¹ Í§¤�¡Ã¨ÐµŒÍ§ÁÕ¡ÒÃÇÒ§á¼¹Å‹Ç§Ë¹ŒÒã¹¡ÒÃàµÃÕÂÁÃÑºÁ×Í ´Ñ§¹Õ้

¡ÒÃ¢Ö้¹à§Ô¹à´×Í¹ËÃ×ÍàÅ×่Í¹µÓáË¹‹§ÍÒ¨äÁ‹ãª‹¤ÓµÍº Í§¤�¡ÃµŒÍ§ËÒãËŒ¾º
Ç‹ÒÊÔ่§ã´¨ÐÊÃŒÒ§¤ÇÒÁ¼Ù¡¾Ñ¹ãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹ÍÂ‹Ò§á·Œ¨ÃÔ§ àª‹¹ Work-life Balance 
âÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§ ¤ÇÒÁàÊÁÍÀÒ¤ áÅÐÂÍÁÃÑº¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ
(DEI) à»š¹µŒ¹

Í§¤�¡Ã¤ÇÃ´ÙáÅÊØ¢ÀÒÇÐ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ã¹·Ø¡´ŒÒ¹ áÅÐ¡ÓË¹´à»š¹µÑÇªÕ้ÇÑ´ã¹
Dashboard ·Õ่¼ÙŒºÃÔËÒÃµŒÍ§ãËŒ¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÞáÅÐµÔ´µÒÁÍÂÙ‹àÊÁÍ áÅÐà»š¹
Ê‹Ç¹Ë¹Ö่§¢Í§¤ÓÁÑ่¹ÊÑÞÞÒ·Õ่ÁÕµ‹Í¾¹Ñ¡§Ò¹ ÊØ¢ÀÒÇÐ»ÃÐ¡Íº´ŒÇÂ 5 ´ŒÒ¹
ä´Œá¡‹

สุขภาวะทางสังคมแวดล้อม (Community Wellbeing) 
¤ÇÒÁ¼Ù¡¾Ñ¹áÅÐà»š¹Ê‹Ç¹Ë¹Ö่§¡ÑºÊÑ§¤ÁÃÍº¢ŒÒ§

สุขภาวะทางกาย (Physical Wellbeing) 
¡ÒÃÁÕÊØ¢ÀÒ¾´ÕáÅÐÁÕ¾ÅÑ§·Õ่ÊÒÁÒÃ¶·ÓÊÔ่§µ‹Ò§æ ã¹ªÕÇÔµ»ÃÐ¨ÓÇÑ¹ 

สุขภาวะทางการเงิน (Financial Wellbeing) 
¡ÒÃºÃÔËÒÃÃÒÂä´ŒáÅÐÃÒÂ¨‹ÒÂÍÂ‹Ò§ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ 

สุขภาวะทางสังคม (Social Wellbeing) 
¡ÒÃÁÕà¾×่Í¹Ã‹ÇÁ§Ò¹·Õ่ÁÕ·ÑÈ¹¤µÔ´ÕáÅÐäÇŒÇÒ§ã¨ä´Œ 

สุขภาวะทางอาชีพ (Career Wellbeing)
¡ÒÃµÃÐË¹Ñ¡¶Ö§¤Ø³¤‹Òã¹§Ò¹¢Í§µ¹àÍ§          

¡ÒÃ·Ó§Ò¹Ë¹Ñ¡¨¹à¡Ô¹ä» (Work Overload) à»š¹»̃¨ Ñ̈ÂÊÓ¤ÑÞ·Õ่·ÓãËŒ 
¾¹Ñ¡§Ò¹¡ÅÒÂà»š¹ Quiet Quitters «Ö่§»˜ÞËÒËÅÑ¡ÁÑ¡à¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃ 
ÇÒ§á¼¹¡ÓÅÑ§¤¹áÅÐ¡ÒÃÁÍºËÁÒÂ§Ò¹ÍÂ‹Ò§äÁ‹ÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ´Ñ§¹Ñ้¹ 
Í§¤�¡Ã¤ÇÃÇÒ§á¼¹ÍÑµÃÒ¡ÓÅÑ§áººÂ×´ËÂØ‹¹ ¡ÒÃ¨ŒÒ§§Ò¹ã¹ÃÙ»áºº·Õ่ 
ËÅÒ¡ËÅÒÂ ¡ÓË¹´ËÅÑ¡à¡³±�·Õ่ªÑ´à¨¹ã¹¡ÒÃÁÍºËÁÒÂ§Ò¹ 
ËÃ×ÍÊÃŒÒ§ÃÐººµÍºá·¹·Õ่¨Ù§ã¨ãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹·Õ่·Ó§Ò¹Ë¹Ñ¡ à»š¹µŒ¹

¨Ø´à´‹¹ÊÓ¤ÑÞ¢Í§ Quiet Quitting  ¤×Í ¤ÇÒÁà§ÕÂº (Quiet) ¾¹Ñ¡§Ò¹·Õ่ 
à»š¹ Quiet Quitters Ê‹Ç¹ãËÞ‹äÁ‹ÁÕâÍ¡ÒÊÊ×่ÍÊÒÃ¶Ö§¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃËÃ×ÍÊÔ่§·Õ่
äÁ‹¾Ö§¾Íã¨ à¾×่Í»‡Í§¡Ñ¹äÁ‹ãËŒÁÕ Quiet Quitters à¡Ô´à¾Ô่Á¢Ö้¹ Í§¤�¡Ã¤ÇÃÁÕ
ª‹Í§·Ò§ã¹¡ÒÃÊ×่ÍÊÒÃ·Õ่à»�´à¼ÂáÅÐà»š¹ÍÔÊÃÐ áÅÐ¼ÙŒºÃÔËÒÃµŒÍ§ “Å§Á×Í” 
á¡Œä¢ËÃ×Í¨Ñ´¡ÒÃ»˜ÞËÒÍÂ‹Ò§àËÁÒÐÊÁ à¾×่ÍãËŒ¾¹Ñ¡§Ò¹ÃÙŒÊÖ¡Ç‹ÒÍ§¤�¡ÃãËŒ
¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÞáÅÐãÊ‹ã¨µ‹ÍàÊÕÂ§¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ÍÂ‹Ò§á·Œ¨ÃÔ§

Í§¤�¡Ã¤ÇÃ»¯ÔºÑµÔµ‹Í¾¹Ñ¡§Ò¹·Õ่·Ø‹Áà·ãËŒáµ¡µ‹Ò§¨Ò¡¤¹·Õ่äÁ‹·Ø‹Áà· ·ÓãËŒ 
¾¹Ñ¡§Ò¹àË็¹Ç‹ÒÍ§¤�¡ÃàË็¹¤Ø³¤‹ÒáÅÐµÃÐË¹Ñ¡¶Ö§¤ÇÒÁ·Ø‹Áà·¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ 
äÁ‹ãª‹à¾ÕÂ§¡ÒÃãËŒâº¹ÑÊËÃ×ÍÃÒ§ÇÑÅà»š¹¤ÃÑ้§à»š¹¤ÃÒÇ áµ‹µŒÍ§ÁÕ¡ÒÃáÊ´§ÍÍ¡ 
ãËŒàË็¹ÍÂ‹Ò§ÊÁ่ÓàÊÁÍµÅÍ´·Ñ้§»‚

องค์กรจะทำอย่างไร

·Õ่ÁÒ : LiveCareer; Gallup

หาปัจจัยทีสร้างความผูกพันให้พบ ่ วางแผนกำลังคนและการมอบหมายงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ

่เพิมช่องทางรับฟังเสียงของพนักงาน

ตระหนักถึงความทุ่มเทของพนักงาน

ใส่ใจสุขภาวะของพนักงาน

เมือ Quiet Quitting ไม่ใช่แค่เทรนด์่

12 3

การเปลียนพนักงานทีเป็น Quiet Quitter ให้กลับมาทุ่มเทและผูกพันต่อองค์กรไม่ใช่เรืองง่ายและต้องใช้เวลา
ดังนัน องค์กรควรเริมต้นตังแต่วันนี ก่อนที Quiet Quitting จะทำลายองค์กรโดยไม่รู้ตัว
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