
    บุคลากร 90% ขององค์กรต้องเสียเวลาไปกับงานที่ต้องทําซํ้าๆ (Repetitive Tasks)
โดยเฉลี่ย 19 วันต่อปีต่อคน การนําเทคโนโลยี Robotic Process Automation (RPA)
ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ใช้ซอฟต์แวร์อัตโนมัติที่เลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย์สําหรับออกแบบ
ขั้นตอนและกระบวนการในการทํางาน ที่มีลําดับขั้นตอนและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเพ่ือทดแทน 
การทํางานซํ้าๆ จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานให้กับองค์กรมากขึ้น

RPAของ
เทคโนโลยี

ทํางานทีซ่ับซ้อนด้วยความแม่นยําสูง 

ทํางานร่วมกับโปรแกรมต่างๆ ได้ 

ปรับได้ตามเงือ่นไขและคําสั่งทีห่ลากหลาย

ทํางานได้อย่างต่อเนือ่ง ตลอด 24 ชั่วโมง

ติดตั้งและใช้งานง่าย ไม่จําเป็นต้องพ่ึงพาทีม IT

เทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนงานซํา้ๆ

ให้กลายเป็น

RPA

จุดเด่น

งานง่าย



ที่มา : SnapLogic; Varsha; Velocity IT; WRK; Zapier Editorial Team

การจัดการข้อมูลหลัก

เทคโนโลยี RPA ไม่ใช่เพียงแค่หนึ่งในเครื่องมือสําหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน
แต่เป็นเทคโนโลยีที่กําลังเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินธุรกิจในโลกของเราอย่างสิ้นเชิง 

และจะมีบทบาทสําคัญยิ่งขึ้นในอนาคตของธุรกิจทั่วโลก

การป้อน การคัดแยก และการตรวจสอบ
ข้อมูลในระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ทีเ่ชือ่มโยงกับซัพพลายเออร์ ลูกค้า 
บัญชี และสถานทีผ่ลิตต่างๆ 

การเงินและการบัญชี
การประมวลผลใบแจ้งหนี้ การจ่ายเงิน

การรับเงิน การตรวจสอบบัญชี
การปิดบัญชี

การให้บริการ
ลูกค้า
การคัดลอก
และบันทึกข้อมูล
ลูกค้าระหว่าง
ระบบ CRM ต่างๆ 

การอ่าน
และประมวลผล

เอกสาร
ในการยืนยัน
ตัวตนลูกค้า
(KYC) หรือ

การประมวลผล
สินเชื่อ

การค้าปลีก
การประมวลผลเพ่ือคืนสินค้า 
การจัดการสินค้าคงคลัง 
การจัดการใบแจ้งหนี้ 
การเรียกเก็บเงินและคืนเงินจากลูกค้า

งานสรรหา
บุคลากร

การคัดกรองผู้สมัคร
การจัดการเอกสาร การประเมิน

การติดตามสถานะการสมัครไปจนถึง
การสัมภาษณ์และการว่าจ้างผู้สมัครใหม่ 
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ในธุรกิจ

KYC


