
 
 
 

การบริหารจัดการทางการเงินของธุรกิจ SMEs : อุปสรรคสู่การเติบโต 
 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นหน่วยธุรกิจหลักของระบบเศรษฐกิจไทย โดยมากกว่า
ร้อยละ 90 ของกิจการในประเทศไทยเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างไรก็ดี ในการดำเนินงานตอ้ง
เผชิญกับอุปสรรคที่สำคัญหลายประการ ซึ่งเป็นผลมาจากปัญหาต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร จากใน
อดีตที่การเติบโตของ SMEs ในระยะแรก ๆ ต้องอาศัยการผลิตที ่ต้องใช้แรงงานและการพึ่งพาตนเองใน
สภาวการณ์ที่มีการแข่งขันไม่สูงนัก ทำให้ลักษณะการดำเนินธุรกิจดั้งเดิมเน้นการใช้แรงงานเป็นหลัก (Labor-
intensive) ขาดการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ต้องพึ่งพาตนเองในการดำเนินธุรกิจ กิจการยังไม่จำเป็นต้องพัฒนา
ความสามารถในการแข่งขัน ทำให้เมื่อผ่านมาถึงยุคปัจจุบัน SMEs โดยเฉพาะที่มีขนาดเล็กมากอาจไม่สามารถ
แข่งขันด้านราคากับคู่แข่งได้ นอกจากนี้ SMEs ส่วนใหญ่ยังขาดมาตรฐานการผลิตที่เป็นสากล รวมถึงยังไม่มี
แผนการตลาดที่ชัดเจนเนื่องจากยังไม่เข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคและตลาดเป้าหมายได้ดีเพียงพอ ที่สำคัญ
กระบวนการผลิตหลักยังอาจไม่มีประสทิธิภาพจากการขาดการปรับปรุงกระบวนการผลติอย่างต่อเนื่อง เหล่าน้ี
ทำให้กิจการ SMEs ต้องเผชิญปัจจัยภายนอกด้านการตลาดที่ยากจะหลีกหนีซึ่งส่งผลต่อรายได้และความยั่งยืน
ของธุรกิจ 

สำหรับปัจจัยปัจจัยภายในที่เป็นหัวใจสำคัญ นั ่นคือความรู ้ความสามารถในการบริหารจัดการ
โดยเฉพาะด้านการเงินของธุรกิจ SMEs ซึ่งอาจยังไม่มีความเข้าใจในการบริหารด้านการเงินและต้นทุนที่ดีพอ 
รวมถึงบางส่วนยังมีความเชื่อว่าธุรกิจมีขนาดเล็กจึงไม่มีความจำเป็นที่จะต้องลงทุนเพื่อระบบบัญชีและการ
วิเคราะห์ที ่ซับซ้อน บางกิจการอาจยังไม่รับรู ้ถึงความสำคัญของระบบการเงินและการจัดการต้นทุนที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเหล่าน้ีล้วนเป็นอุปสรรคหลักด้านการบริหารจดัการทางการเงนิ ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานดา้น
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น  

1. ข้อจำกัดในการเข้าสู่แหล่งเงินทุน 
เนื่องจาก ธุรกิจ SMEs ไม่มีการจัดทำข้อมูลทางการบัญชีและรายงานวิเคราะห์ทางบัญชีที่สมบูรณ์ 

จึงไม่มีเอกสารรายงานเพื่อส่งภาครัฐ ไม่มีเอกสารที่สามารถอ้างอิงในการขอกู้ยืมเงินกับธนาคาร ส่งผลให้
ธนาคารไม่สามารถประเมินผลประกอบการของธุรกิจทั้งในอดีตและคาดการณ์อนาคต สิ่งเหล่าน้ีล้วนส่งผลทำ
ให้ธุรกิจ SMEs ไม่สามารถกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินได ้อาจต้องกู้เงินนอกระบบซึ่งมอีัตราดอกเบี้ยสูง รวมถึง
กิจการ SMEs บางส่วนไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินได้ ส่งผลให้ต้องพึ่งพาแหล่งเงนิทุนที่มี
ต้นทุนสูงด้วยเช่นกัน เช่น การใช้เงินส่วนตัวของเจ้าของกิจการ หรือการกู้ยืมจากเครือญาติ ซึ่งวิธีการเหล่าน้ีไม่
เพียงแต่มีต้นทุนสูง แต่ยังมีความเสี่ยงสูง และจำกัดขนาดการลงทุนของธุรกิจ 

2. ขาดการบริหารจัดการทางด้านข้อมูล 
จากการที่กิจการ SMEs มีระบบบัญชีและการเงินที ่ไม่มีประสิทธิภาพ ทำให้ผู้บริหารไม่สามารถ

วิเคราะห์และประเมินผลการประกอบการของธุรกิจได้อย่างถูกต้อง ส่งผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจไม่สามารถ
ดำเนินการได้อย่างแม่นยำ เช่น ไม่ทราบว่าสินค้าหรือบริการประเภทใดทำกำไรมากที่สุด จะเห็นได้ว่าขอ้มูล



 
 
 

ทางการเงินเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารธุรกิจ เมื่อ SMEs ขาดระบบข้อมูลที่ดี ผู้บริหารจะไม่สามารถ
ทราบสถานะทางการเงินที่แท้จริงของธุรกิจ ไม่ทราบว่าสินค้าหรือบริการใดให้ผลกำไรมากที่สุด ไม่ทราบ
กระแสเงินสดที่แท้จริง ทำให้ไม่สามารถวางแผนการลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สาเหตุสำคัญจากการที่
กิจการมองว่าธุรกิจ SMEs ยังเล็กเกินไปที่จะลงทุนหรับการจัดทำรายงานทางบัญชีและการเงินที่มีความ
ซับซ้อน การลงทุนในระบบบัญชีเป็นต้นทุนที่ไม่จำเป็น หรือแม้กระทั่งบางแห่งมีความคิดว่าสามารถจดจำ
เรื่องราวในการดำเนินงานและติดตามธุรกิจได้ด้วยตนเองนั ้นอาจจะเป็นความเชื่อที่ไม่ถูกต้องนัก การให้
ความสำคัญกับระบบการเงินในธุรกิจจึงเป็นสิ่งจำเป็นที่ช่วยให้ธุรกิจมีข้อมูลที่จำเป็นเพื่อการบริการจัดการ 

3. อุปสรรคต่อการขยายธุรกิจและการเติบโต 
การไม่ให้ความสำคัญของระบบการบริหารจัดการด้านการเงินเท่าที่ควร เป็นเหตุให้ขาดเครื่องมือด้าน

บัญชีบริหารการเงินที่มีประสิทธิภาพจนกลายเป็นอุปสรรคอย่างมากต่อการขยายตัวของกิจการในอนาคต การ
ขยายธุรกิจต้องการการวางแผนที่รอบคอบ มีการประเมินความเสี ่ยง และการจัดสรรทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นหากไม่มีระบบข้อมูลบัญชีบริหารการเงินที่ดี ผู้ประกอบการจะไม่สามารถประเมินไดว่้า
ธุรกิจพร้อมสำหรับการขยายตัวหรือทราบทิศทางที่จะขยายตัว รวมถึงจำนวนเงินลงทุนที่ต้องการ 

เพื่อให้ธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้และขยายธุรกิจได้สำเร็จ สิ่งสำคัญเป็นอย่างยิ่งของกิจการ 
SMEs คือการปรับปรุงระบบข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการด้านการเงิน กระบวนการทำงาน และการควบคุม  
โดยใช้เครื่องมือด้านบัญชีบริหารการเงินที่จำเป็น ไม่ว่าจะเป็นการมีระบบบริหารจัดการเงิน มีการรายงานการ
วิเคราะห์ทางการเงินอย่างละเอียด มีระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการวางแผนทางการเงิน
ระยะยาว ซึ่งมีส่วนช่วยให้ผู้บริหาร SMEs สามารถใช้ในการประเมินผลประกอบการได้อย่างถูกต้อง นำไปสู่
การวางแผนงานและเป้าหมายของธุรกิจที่ดีต่อไปในอนาคต รวมถึงช่วยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ และเป็น
เครื่องมือในการติดตามและควบคุมการดำเนินงานได้เป็นอย่างด ี
 
วิวัฒนาการการใช้เครื่องมือด้านบัญชีบริหารการเงินในภาคธุรกิจ 

แนวความคิดด้านบัญชีบริหารมีรากฐานมาจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมในศตวรรษที่ 19 ซึ่งเป็นจุด
เปลี่ยนสำคัญในประวัติศาสตร์เศรษฐกิจโลก การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ได้สร้างความต้องการใหม่ในการจัดการ
ข้อมูลทางการเงินและการบริหารจัดการ ซึ่งส่งผลให้เกิดการพัฒนาเครื่องมือด้านบัญชีบริหารการเงินข้ึน
ตามลำดับ ซึ่งจะขอกล่าวให้เห็นวิวัฒนาการของระบบบัญชีการเงินเพื่อให้เข้าใจถึงที่มาที่ไปของการพัฒนา
ระบบบัญชีการเงินของธุรกิจได้ต่อไป ช่วงของวิวัฒนาการมีดังนี้ 

• ช่วงต้นของการปฏิวัติอุตสาหกรรม 
ในช่วงระยะเวลาเริ่มต้นของการปฏิวัติอุตสาหกรรม ธุรกิจต่างมรีูปแบบอย่างง่ายไม่ซับซ้อน เงินทุนมา

จากเจ้าของเพียงคนเดียว โดยการนำทรัพย์สินของเจ้าของมาลงทุน หรือการกู้ยืมจากเจ้าหนี้ส่วนบุคคล 
เนื่องจากช่วงนี้ กิจการไม่มีผู้ถือหุ้นที่เป็นบุคคลภายนอก ทำให้การควบคุมและการตัดสินใจอยู่ในมือของ
เจ้าของโดยตรง การจัดทำข้อมูลและนำเสนอข้อมูลทางการเงนิเป็นการจดัทำงบการเงนิและรายงานการเงินข้ัน



 
 
 

พื้นฐาน และเนื่องจากธุรกิจมีขนาดเล็กและการดำเนินงานไม่ซับซ้อน จึงไม่มีความต้องการข้อมูลเชิงวิเคราะห์
เพื่อการบริหารมากนักเน้นการบันทึกรายการพื้นฐานเพื่อการควบคุมทรัพย์สินและหนี้สินเท่านั้น 

 

• ช่วงอุตสาหกรรมการผลิต  
ในยุคนีม้ีการขยายตัวของอุตสาหกรรม เมื่อเริ่มเข้าสู่ยุคของอุตสาหกรรมการผลิตสนิค้าต่าง ๆ  เช่นการ

ผลิตเหล็กและผลิตภัณฑ์จากเหลก็ ผ้าและเสื้อผ้า และสินค้าอุตสาหกรรมหลากหลายประเภท ดังนั้นจึงมีความ
ต้องการข้อมูลการบัญชีบริหารสูงข้ึนเนื่องจากในช่วงนี้มีความซับซ้อนของการผลิตสูงข้ึน ส่งผลให้ผู้บริหารใน
อุตสาหกรรมเหล่าน้ีต้องการข้อมูลเพื่อนำไปใช้บริหารการผลิตในโรงงาน ต้องมีการควบคุมต้นทุน จำเป็นต้องมี
ข้อมูลต้นทุนที่แม่นยำเพื่อการตัดสินใจ รวมถึงต้องการข้อมูลเพื่อวางแผนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

• ช่วงแห่งการเติบโตของการบัญชีการเงิน  
ในช่วงปลายศตวรรษที่ 19 มีการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมธุรกิจ ทำให้การบัญชีการเงินเริ่มมี

ความสำคัญมากขึ้น จากความต้องการจากหน่วยงานภายนอกที่เริ่มเข้ามามีบทบาทสำคัญไม่ว่าจะเปน็ตลาดทนุ 
เป็นผู้ลงทุนต้องการข้อมูลทางการเงินที่เช่ือถือได้ เจ้าหนี้ต้องการข้อมูลเพื่อประเมินความสามารถในการชำระ
หนี ้หน่วยงานภาครัฐที่ต้องการข้อมูลเพื่อการกำกับดูแล รวมถึงกรมสรรพากรที่ต้องการข้อมูลเพื่อการจัดเก็บ
ภาษี จึงมีการบังคับใช้มาตรฐานการบัญชี หน่วยงานเหล่าน้ีได้บังคับให้ธุรกิจต้องจัดทำรายงานทางการเงินตาม
มาตรฐานการบัญชีที่กำหนดไว้ ซึ่งทำให้ภาคธุรกิจต้องปฏิบัติตาม จากการที่กิจการส่วนใหญ่ต้องการเพิ่มทุน
เพื่อใช้ในการดำเนินงาน หรือต้องการจัดหาเงินทุนจากแหล่งต่าง ๆ  ภายนอก ซึ่งกิจการจะต้องแสดงรายงาน
การเงินที่ผ่านการรบัรองจากผู้สอบบัญชี  รวมไปถึงการสร้างความเช่ือมั่นใหบุ้คคลภายนอกเกิดความมั่นใจและ
เช่ือถือในรายงานการเงินของบริษัท ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีส่งกระทบสำคัญต่อการบริหารบัญชีการเงิน เกิดวิธีการบัญชี
ต่าง ๆ ในการบันทึกรายการทางการบัญชี มีระบบการบันทึกที่เป็นมาตรฐาน มีการจัดทำรายงานทางการเงินที่
มีรูปแบบและเนื้อหาที่กำหนดไว้ วิธีการตีราคาสินค้าคงเหลือก็มีการเปลี่ยนแปลงไป ส่งผลกระทบต่อหลักการ
ทางการบัญชีบริหารที่ทำให้เกิดมาตรฐานในการวัดผลและประเมินประสิทธิภาพ มีเครื่องมือในการควบคุม
ต้นทุนที่แม่นยำข้ึน มีระบบข้อมูลที่สามารถเปรียบเทียบได้ 

 

• ช่วงธุรกิจมีการการขยายตัวของธุรกิจ  
ในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 เป็นช่วงที่ธุรกิจมีการการขยายตัวอย่างมาก มีการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่

หลากหลายชนิด ระบบการผลิตและการขายมีความซับซ้อนมากขึ ้น เก ิดบริษัทชั ้นนำที ่เป็นผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลง บริษัทใหญ่หลายแห่งเริ่มให้ความสำคัญกับการจัดทำรายงานในเชิงบริหาร ไม่ว่าจะเป็นดูปองท์ 
ได้พัฒนาระบบการประเมินผลการดำเนินงาน เจเนอรัลมอเตอร์ ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารในการตัดสินใจ 
เจเนอรัลอิเล็กทรกิส์ พัฒนาเครื่องมือการบริหารต้นทุน เป็นต้น ผลที่เกิดข้ึนคือบริษัทเหล่าน้ีเริ่มให้ความสำคัญ
กับการจัดทำรายงานในเชิงบริหารแยกต่างหากจากรายงานทางการเงิน  และมีการสร้างเครื่องมือด้านบัญชี



 
 
 

บริหารการเงินที่เหมาะสมกับความต้องการของธุรกิจ รวมถึงการนำข้อมูลการบัญชีบริหารมาใช้ในการวางแผน
กลยุทธ์ 

 

• ช่วงการปฏิวัติและนวัตกรรม  
ในช่วงกลางของศตวรรษที่ 20 ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่  ไม่ว่าจะเป็น การเปลี่ยนแปลงใน

สภาพแวดล้อมทางการตลาดและการค้าโลก มคีวามเจริญก้าวหน้าด้านคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ การ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ทำให้เกิดนวัตกรรมใหม่ทางการบัญชีบริหาร  และมีบทบาทในการบริหารธุรกิจมากขึ้น 
นอกจากนี้ ผู้บริหารยุคนี้ก็ต้องการข้อมูลต้องมีความแม่นยำและเช่ือถือได้ ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และมี
ความทันสมัยและรวดเร็ว ด้วยวัตถุประสงค์ที่ต้องการข้อมูลเพื่อตัดสินใจในยุคโลกาภิวัตน์ ต้องมีการวางแผน
กลยุทธ์เพื่อแข่งขันในตลาดโลก รวมถึงการควบคุมและประเมินผลการดำเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

จากวิวัฒนาการของอุตสาหกรรมและการจัดทำบัญชีบริหารในช่วงเวลาต่าง ๆ ดังกล่าว ทำให้
คณะทำงานด้านบัญชีบร ิหารของ IFAC หร ือ International Federation of Accounts ได ้จ ัดทำการ
เปลี่ยนแปลงแนวคิดทางบัญชีบริหารในประเทศยุโรปและอเมริกาต้ังแต่ช่วงปี ค.ศ. 1950 – 1998 ได้มีการสรปุ
เครื่องมือด้านบัญชีบริหารการเงิน ไว้ 4 ข้ัน ได้แก่ 
 
ขั้นที่ 1 การบัญชีบริหารเน้นการกำหนดต้นทุนและการควบคุมทางการเงิน (ก่อน ค.ศ. 1950) 

ในช่วงนี้ประเทศตะวันตกมีการค้าขายกับต่างประเทศ จึงมีการบริหารใช้ระบบต้นทุนแบบดั้งเดิมโดย
อ้างอิงต้นทุนในการผลิตินค้าเพื่อกำหนดราคาขายและการบริหารและใช้เทคนิคเกี่ยวกับการคำนวณต้นทุนเป็น
หลัก ได้แก่ ต้นทุนงานสั่งทำ ต้นทุนงานต่อเนื่อง ต้นทุนมาตรฐาน ในการควบคุมและรายงานต้นทุนจริงที่
เกิดข้ึน 
 
ขั้นท่ี 2 การให้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและการควบคุมการจัดการ (ค.ศ. 1950-1965) 

กิจการต่าง ๆ ต้องการมีผลการดำเนินงานที่บรรลุเป้าหมายด้านกำไร จึงต้องมีเครื่องมือด้านบัญชี
บริหารการเงิน ที่เน้นการวางแผนและควบคุมจัดการ เครื่องมือต่าง ๆ ต้องสนับสนุนการวางแผนงาน ควบคุม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการตัดสินใจทางเลือกต่าง ๆ เพื่อเพิ่มกำไรและตัดสินใจ เครื่องมือด้านบัญชี
บริหารการเงิน ได้แก่ การจัดทำงบประมาณ การบัญชีตามความรับผิดชอบ การวัดผลการปฏิบัติงาน  การ
วิเคราะห์จุดคุ้มทุน เป็นต้น 
 
ขั้นที่ 3 การลดการสูญเสียทรัพยากรในกระบวนการ (ค.ศ. 1965-1985) 

ในช่วงนี้เกิดปัญหาด้านราคาน้ำมันในช่วงปี 1970 รวมถึงมีการแข่งขันทางการค้ากับประเทศญี่ปุ่น ทำ
ให้ประเทศยุโรป และอเมริกาสูญเสียส่วนแบ่งตลาดในช่วงต้นทศวรรษ 80 ทำให้กิจการต้องหาสาเหตุแห่งการ
สูญเสียและความสิ้นเปลอืงต่าง ๆ  ในกระบวนการดำเนินงานเพื่อจะได้ลดต้นทุนและเพิม่ประสทิธิภาพในการใช้



 
 
 

ทรัพยากรให้ได้มากที่สุด ประกอบกับช่วงนี้เกิดการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในองค์กรมากข้ึนทำให้เครื่องมือด้าน
บัญชีบริหารการเงิน สามารถทำได้อย่างละเอียดมากข้ึน เช่น ต้นทุนฐานกิจกรรม ต้นทุนคุณภาพ ต้นทุน Just-
in-Time เป็นต้น 
 
ขั้นที่ 4 การสร้างมูลค่าผ่านการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ (ค.ศ. 1985 เป็นต้นไป) 

ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1986 มีเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเกดิข้ึน ทำให้ระบบการค้าเปลีย่นแปลงไปเกิด อีคอมเมริซ์ 
ส่งผลให้การผลิตเพื่อขายในท้องถ่ินเป็นการค้าขายได้ทั่วโลก เกิดการแข่งขันสูงข้ึนอย่างชัดเจน ดังนั้นเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า องค์กรต่างต้องเพิ่มคุณค่าด้านต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นเรื่องคุณภาพ ราคา และบริการ
ต่าง ๆ ที่เพิ่มให้กับสินค้า ซึ่งเครื่องมือด้านบัญชีบริหารการเงิน ที่สำคัญที่สามารถวัดการสร้างคุณค่าของสินค้า
และบริการให้แก่ลูกค้าและผู้ถือหุ้น ไม่ว่าจะเป็น ต้นทุนกิจกรรมที่เพิ่มคุณค่า การวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลย
ภาพ (Balanced Scorecard) การจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์ เป็นต้น 
 

วิวัฒนาการของการบริหารบัญชีการเงิน ของ International Federation of Accounts 

 
ที่มา : The four phased of evolution of management accounting , IFAC 1998. 

  
ในส่วนภูมิภาคตะวันออกมีประเทศญี่ปุ่นที่เป็นผู้นำด้านระบบการผลิตที่มีชื่อเสียง ซึ่งประเทศต่าง ๆ  

ได้นำระบบการผลิตมาปรับใช้อย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมรถยนต์และเครื่องใช้ไฟฟ้า ระบบการ
ผลิตที่นำมาปรับใช้ส่วนใหญ่จะเป็นระบบการผลิตแบบทันเวลา (JIT) ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) 
ระบบคัมบัง (KAMBAN) จากการที่ญี่ปุ่นมีระบบการผลิตที่ทันสมัยทำให้ญี่ปุ่นต้องปรับใช้ระบบบริหารบัญชี
การเงิน ที่มีความสอดคล้องกับระบบการผลิตดังกล่าว โดยญี่ปุ่นพยายายามประยุกต์หลักการบริหารบัญชี
การเงิน ของทางฝั่งประเทศยุโรปและสหรัฐอเมริกา จนกระทั่งทศวรรษที่ 80 ญี่ปุ่นได้มีหลักการบัญชีบริหาร



 
 
 

แบบญี่ปุ่น (Japanese Management Accounting) โดยมีการคิดต้นทุนเป้าหมาย การออกแบบต้นทุน และ
การปรับปรุงต้นทุน อย่างไรก็ดี แนวคิดดังกล่าวเป็นภาษาญี่ปุ่นจึงไม่ได้รับความนิยามเท่าที่ควร ศาสตราจารย์
ชาวญี่ปุ่นหลายท่านที่เป็นผู้แนะนำระบบการผลิตแบบทันเวลาในสหรัฐฯ และเป็นผู้นำแนวทางบญัชีบริหาร
ของบริษัทญี่ปุ่นมาใช้ในประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย และไทย ได้วิเคราะห์ขั ้นการพัฒนาของบัญชีบริหาร
ออกเป็น 4 ลำดับข้ันเช่นเดียวกัน ดังนี้ 

• ข้ันที่ 1 Drifting Management Accounting 
เป็นช่วงที่มีการใช้ระบบการคิดต้นทุนในภาพรวม และมีการคิดอัตราส่วนทางการเงิน การจัดทำข้อมูล

ยังไม่เป็นระบบมากนัก ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญต่อการทำงบการเงินเสนอต่อหน่วยงานภาคนอก รวมถึงระบบ
เอกสารยังไม่ค่อยสมบูรณ์ จึงไม่สามารถจัดทำบัญชีได้ตามต้องการ ในการควบคุมต้นทุนใช้จากต้นทุนที่เกิดข้ึน
จริงในปัจจุบันเทียบกับในอดีต ส่งผลต่อการคิดต้นทุนการผลิตของสินค้ายังไม่ถูกต้อง หรืออาจจะไม่ทราบ
ต้นทุนการผลิต  ผู้บริหารยังไม่สามารถใช้ข้อมูลต้นทุนในการตัดสินปัญหาได้มากนัก 

• ข้ันที่ 2 Traditional Management Accounting  
เป็นช่วงที่มีระบบการคิดต้นทุนเพื่อใช้ในการวางแผนและการควบคุมการดำเนินงาน ดังนั้นจึงมีการ

จัดทำงบประมาณ และต้นทุนมาตรฐาน เสนอต่อผู ้บริหารเพื ่อนำผลต่างไปปรับปรุงการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพข้ึน ผลสรุปจากงานวิจัยช้ีว่ากิจการส่วนใหญ่ใช้ระบบบัญชีบริหารในช่วงนี้มากที่สุด 

• ข้ันที่ 3 Quantitative Management Accounting  
เป็นช่วงที่มีระบบการคิดต้นทุนเพื่อใช้ในการวางแผนและตัดสินใจอนาคต เพื่อเพิ่มโอกาสในการทำ

กำไร ทั้งนี้เนื่องจากต้นทุนเป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นในอดีต ไม่สามารถวางแผนสำหรับอนาคตได้ จึงมีการประยุกต์
หลักการทางคณิตศาสตร์และสถิติมาใช้ในการบริหารการผลิตและการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อให้การคาดการณ์
มีความแม่นำข้ึน เช่น EOQ Model , Linear Programming Opportunity Cost เป็นต้น 

• ข้ันที่ 4 Integrated Management Accounting 
ในช่วงนีม้ีการเปลี่ยนแปลงด้านระบการค้าต่าง ๆ  มากมาย ธุรกิจต่างต้องกำหนดกลยุทธ์ในการแข่งขัน

กันค่อนข้างสูง จึงเกิดการทำระบบต้นทุนฐานกิจกรรม การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าและห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงมี
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมต่าง ๆ เติบโตขึ้น จึงสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการจัดทำบัญชี
บริหาร รูปแบบการจัดทำรายงานและแสดงผลข้อมลูใหไ้ด้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานไดม้ากขึ้นอย่างเหน็
ได้ชัด 

 
 
 
 
 

 



 
 
 

ลำดับขั้นการพัฒนาเครื่องมือด้านบญัชีบริหารการเงินของญี่ปุ่น 
 

 
ที่มา : Map of Development of Management Accounting , Nishimura, Akira, 2005. 

 
จากวิวัฒนาการเครื่องมือด้านบญัชีบรหิารการเงินข้างต้นทัง้จากฝั่งประเทศยุโรป อเมรกิา และฝั่งญีปุ่น่

จะเห็นว่ามีความคล้ายคลึงกันในขั้นที่ 1-3 อย่างไรก็ดีในขั้นที่ 4 ศาสตราจารย์ชาวญี่ปุ่นได้ให้ความเห็นว่า
ค่อนข้างมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ โดยเห็นว่าในช่วงแรก (ข้ันที่ 1-3) กิจการขนาดใหญ่เกือบทั่วโลก
สามารถจัดทำรายงานบัญชีบริหารได้หลากหลายด้วยความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากร 
รวมถึงมีระบบบริหารจัดการที่ดี อย่างไรก็ดี ความแตกต่างในช่วงหลังเป็นเรื่องแนวทางในการนำระบบบญัชี
บริหารของทั้งสองภูมิภาคไปใช้งาน โดย ทางฝั่งสหรัฐฯ เน้นการนำข้อมูลไปใช้งานในการควบคุมต้นทุนที่
เกิดขึ้นแล้ว เช่น การวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ ซึ่งเป็นรายงานที่ผ่านมาเทียบกับเป้าหมายหรือแผน 
ส่วนทางฝั่งญี่ปุ่นใช้รายงานควบคุมต้นทุนเชิงป้องกันที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต เช่น การใช้ต้นทุนเป้าหมายในการ
ออกแบบและพัฒนาสินค้าและพยายามหาแนวทางในการดำเนินงานให้ได้ตามเป้าหมาย  เพื่อให้เกิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ทำให้มีการปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อลดต้นทุน เกิดการปรับปรุงแบบไคเซ็นข้ึน และ
เกิดต้นทุนไคเซ็นเป็นเครื่องมือที่ใช้ควบคุมต้นทุนล่วงหน้าได ้

จากที่กล่าวมาถึงวิวัฒนาการของการพัฒนาทางด้านบัญชีบริหารข้างต้น จะเห็นว่ากิจการทั่วโลกได้มี
การนำเครื่องมือด้านบัญชีบริหารการเงิน ไปใช้ประโยชน์แตกต่างกันไปตามความต้องการและปัญหาที่ต้องการ
จัดการ สำหรับกิจการ SMEs ของไทย ในความเห็นของที่ปรึกษาเห็นว่ามีแนวคิดเครื่องมือด้านบัญชีบริหาร
การเงิน ที่เกี่ยวกับต้นทุนหลายประเภทที่เป็นประโยชน์ในการปรับใช้เพื่อให้กิจการ  SMEs ที่ยังต้องเผชิญ
ปัญหาหลายประการในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรการเงนิ บุคลากร และสินทรัพย์ที่มีอยา่ง
จำกัด ซึ่งต้องใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด กิจการไม่ควรลงทุนในสินค้าและบริการที่มีต้นทุนต่อหน่วยสูงแต่ขายได้
ราคาต่ำ ซึ่งหากกิจการจะสามารถดำเนินการเช่นนั้นได้ต้องเกิดจากสามารถทำงบประมาณต้นทุนสินค้าที่
ใกล้เคียงกับความเป็นจริง เมื่อสามารถตั้งราคาได้เหมาะสมและแข่งขันในตลาดได้ กิจการจะสามารถรักษา
สภาพคล่องของการดำเนินงานไปได้พร้อมกัน หรือแม้กระทั่งการผลิตสินค้าแต่ละชนิด กิจการควรทราบว่า



 
 
 

ผลิตภัณฑ์หลากหลายประเภทสร้างกำไรได้มากน้อยเพียงใด สำหรับประเภทที่ไม่สร้างกำไรก็ไม่ควรผลิตอีก
ต่อไป นอกจากนี้ ในยุคปัจจุบันที่ได้รับผลกระทบจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก เป็นแรงผลักดันสำคัญที่
กิจการควรมองภาพรวมธุรกิจ ที่ไม่ใช่มุ่งเน้นเพียงแค่ด้านการเงิน ระบบการวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ
ช่วยให้กิจการมองด้านลูกค้า กระบวนการ และการเรียนรู้ขององค์กร ซึ่งช่วยให้กิจการ SMEs สามารถมีกำไร
และเติบโตอย่างยั่งยืนได้ในระยะยาว 

ในที่สุดแล้ว หากกิจการ SMEs มีความเข้าใจในเครื่องมือด้านบัญชีบริหารการเงิน สามารถปรับใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จะทำให้มีข้อมูลสำหรับการตัดสินใจที่ถูกต้อง ไม่ตัดสินใจผิดพลาด สามารถดำเนินงานได้
อย่างราบรื่น สามารถขยายธุรกิจได้อย่างมั่นคงไม่ขยายตัวแบบเสี่ยงจนเกินไปเพราะเข้าใจสภาพธุรกิจของ
ตนเอง นอกจากนี้ หากต้องการแหล่งเงินทุนจากภายนอก ก็มีความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน เพราะ
สถาบันการเงินสามารถพิจารณาข้อมูลการบริหารที่เป็นระบบ โดยเครื่องมือด้านบัญชีบริหารการเงินที่ที่
ปรึกษาเห็นว่ามีความสำคัญและควรนำมาจัดให้มีการใช้ในการดำเนินการ โดยเฉพาะกิจการ SMEs ที่อยู่ใน
ภาคการผลิตที่มีสินค้าค่อนข้างหลากหลาย และมีต้นทุนของค่าวัสดุ อุปกรณ์ และค่าโสหุ้ยต่าง ๆ หลากหลาย
ตามไปด้วย ดังนั้น เครื่องมือด้านบัญชีบริหารการเงินที่สำคัญต่อกิจการ SMEs มีดังนี้ 

1. ต้นทุนมาตรฐาน (Standard Cost) 
เป็นการคำนวณต้นทุนการผลิตอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยหลักเกณฑ์และมาตรฐานที่แน่นอนสำหรับ

การผลิตแต่ละล็อต ซึ่งจะกำหนดปริมาณปัจจัยการผลิตต่อสินค้าหนึ่งหน่วย  ไม่ว่าจะเป็น วัตถุดิบทางตรง 
ค่าแรงงานทางตรง และค่าใช้จ่ายในการผลิต โดยมีวิธีการกำหนดต้นทุนมาตรฐาน 2 วิธี ได้แก่ 1. ใช้จากข้อมูล
การดำเนินงานที่ผ่านมา โดยนำตัวเลขข้อมูลที่เคยผลิตในอดีตมาพิจารณาร่วมกับตัวแปรอื่น ๆ  ที่คาดว่าจะ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต เช่น การเปลี่ยนแปลงราคาวัตถุดิบ เทคโนโลยีใหม่ หรือประสิทธิภาพของแรงงาน 2. 
การผลิตช่วงที่มีประสิทธิภาพสูงสุด แล้วนำผลที่ได้มากำหนดเป็นมาตรฐานสำหรับการผลิต 

การกำหนดต้นทุนมาตรฐาน โดยส่วนใหญ่ข้อมูลจะแสดงในรูปต้นทุนมาตรฐานต่อหน่วย วัตถุประสงค์
หลักของการทำต้นทุนมาตรฐานคือ  

• กำหนดเป้าหมายโดยใช้ข้อมูลต้นทุนในอดีตเป็นฐานในการคาดการณ์และกำหนดเป้าหมาย
ต้นทุน รวมถึงช่วยในการจัดทำงบประมาณเพื่อการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ง
งบประมาณด้านวัตถุดิบ แรงงาน และค่าใช้จ่ายในการผลิต เพื่อให้การใช้ทรัพยากรเปน็ไป
ตามแผนที่วางไว้ ที่สำคัญคือสามารถช่วยในการติดตามและควบคุมต้นทุนตามที่กำหนด  

• เปรียบเทียบต้นทุนมาตรฐานกับต้นทุนจริงเพื่อวัดผลการดำเนินงาน โดยอาจใช้การวิเคราะห์
ความแตกต่างหรือความแปรปรวน ร่วมกับการวิเคราะห์สาเหตุว่าเกิดจากปจัจยัใด เช่น ราคา
วัตถุดิบเพิ่มข้ึน ประสิทธิภาพแรงงานลดลง หรือการใช้วัตถุดิบเกินกำหนด 

• กำหนดราคาสินค้าหรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นราคาขั้นต่ำที่ธุรกิจสามารถขายได้โดยไม่ขาดทุน 
ซึ่งต้องรวมต้นทุนวัตถุดิบ แรงงาน และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ทั้งยังสามารถการกำหนดอัตรากำไร
ที่ต้องการได้อย่างเหมาะสม 



 
 
 

• ช่วยเพิ ่มความรับผิดชอบและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงาน อย่างไรก็ดี ต้องให้
ความสำคัญไม่ให้มาตรฐานสูงเกินไปจนทำให้พนักงานรู้สึกไม่มีกำลังใจในการทำงาน 

องค์ประกอบของต้นทุนมาตรฐานการผลิต ประกอบด้วยข้อมูลปริมาณและราคาต่อหน่วยของ
ทรัพยากรที่ใช้ในการผลิต ได้แก่ ปริมาณมาตรฐานของวัตถุดิบทางตรง และราคามาตรฐานของวัตถุดิบทางตรง 
เวลามาตรฐานของแรงงานทางตรง และอัตรามาตรฐานของค่าแรงงานทางตรง ค่าใช้จ่ายการผลิตอื่นที่คิดตาม
ฐานการปันส่วนที่เกี่ยวข้อง ดังภาพ 

 
องค์ประกอบของการผลิต 

 
ที ่มา : การบัญชีต้นทุนมาตรฐาน , ผศ.วิวัฒน์ อภิสิทธิ ์ภ ิญโญ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และ รศ.
เบญจมาศ อภิสิทธ์ิภิญโญ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา  

 
การประยุกต์ใช้ต้นทุนมาตรฐานมีประโยชน์ค่อนข้างมากดังที่กล่าวมา โดยเฉพาะการใช้เป็นเกณฑ์ใน

การควบคุมค่าใช้จ่ายโดยเปรียบเทียบต้นทุนที่เกิดข้ึนจริงกับมาตรฐานที่กำหนดไว้ เพื่อให้ไดส้่วนเบี่ยงเบนและ
หาสาเหตุของความไม่มีประสทิธิภาพ โดยหากเกิดส่วนเบี่ยงเบนข้ึน ผู้บริหารสามารถแก้ไขได้ทันที ไม่ว่าจะเป็น
การปรับปรุงกระบวนการผลิต การฝึกอบรมพนักงาน หรือการปรับเปลี่ยนผู้จัดหาวัตถุดิบ  อย่างไรก็ดีการนำ
ต้นทุนมาตรฐานไปใช้อาจต้องให้ความระมัดระวังในเรื่องต่าง ๆ เช่น ต้องมีการปรับปรุงมาตรฐานให้ทันสมัยอยู่
เสมอ เพื่อให้สะท้อนสภาพการผลิตที่เปลี่ยนแปลงไป และความต้องการข้อมูลที่ละเอียดและแม่นยำในการ
กำหนดมาตรฐานที่เหมาะสมอีกด้วย 

มีกรณีศึกษาที่สนับสนุนการจัดทำต้นทุนมาตรฐานของโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ แห่งหนึ่ง จาก
ปัญหาการประมาณการต้นทุนที่ไม่แม่นยำ เนื่องจากวิธีการประมาณการต้นทุนที่ใช้ไม่เหมาะสมและลา้สมัย ไม่
สอดคล้องกับสภาพการดำเนินงานปัจจุบัน ทำให้ต้นทุนประมาณการแตกต่างจากต้นทุนจริงอย่างมาก ส่งผล



 
 
 

กระทบต่อการตั้งราคาผลิตภัณฑ์และกำไรของธุรกิจ หลังจากที่มีการจัดทำต้นทุนมาตรฐานโดยจัดทำคู่มือการ
จัดทำต้นทุนการผลิตที่เป็นมาตรฐาน มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับการประเมินต้นทุนการผลิต ส่งผลลัพธ์ให้
โรงงานสามารถลดผลต่างต้นทุนอย่างมีนัยสำคัญ โดยก่อนการปรับปรุง ผลต่างต้นทุนการผลิต 7.96% หลัง
การปรับปรุง ผลต่างต้นทุนการผลิต 2.59% ซึ่งการปรับปรุงทำให้สามารถลดผลต่างลงได้ 5.37 องค์กรจึงได้
ประโยชน์จากการประเมินต้นทุนการผลติได้อย่างเหมาะสมและใกล้เคียงกับความเปน็จริงมากขึ้น ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจที่ดีข้ึน เนื่องจากข้อมูลต้นทุนที่แม่นยำช่วยในการตั้งราคาและวางแผนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการปรับปรุงระบบต้นทุนมาตรฐานให้สอดคล้องกับสภาพการ
ดำเนินงานจริง และผลกระทบเชิงบวกที่มีต่อการบริหารจัดการต้นทุนและความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กรได้ในที่สุด 
 

2. ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC) 
แนวคิดนี้เกิดจากการคิดต้นทุนแบบเดิมมีข้อจำกัดเช่น การแบ่งค่าใช้จ่ายการผลิตโดยใช้เกณฑง์่ายๆ 

เช่น ช่ัวโมงแรงงานหรือช่ัวโมงเครื่องจักร ซึ่งไม่สะท้อนการใช้ทรัพยากรทีแ่ท้จรงิ ทำให้เกิดการจัดสรรต้นทุนตอ่
สินค้าแต่ละประเภทที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งเมื่อข้อมูลต้นทุนไม่ถูกต้อง ส่งผลต่อการกำหนดราคาขายก็จะไมส่ะท้อน
ต้นทุนที่แท้จริง และอาจทำให้เกิดการตัดสินใจผิดพลาด เช่น การตัดสินใจยกเลิกการผลิตสินค้าที่คิดว่าขาดทุน 
แต่ความเป็นจริงแล้วสินค้านั้นมีกำไร หรือ อาจจะผลิตสินค้าที่ดูเหมือนมีกำไรสูงแต่ในความเป็นจริงแล้ว
ขาดทุน เป็นต้น โดยระบบต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นระบบการคิดต้นทุนที ่เน้นการวิเคราะห์กิจกรรมใน
กระบวนการผลิต โดยแบ่งต้นทุนตามการใช้ทรัพยากรจริงของแต่ละกิจกรรม โดยมีตัวแปร 3 ประเภท ได้แก่ 
ทรัพยากรที่ใช้ กิจกรรมที่ก่อให้เกิดสินค้าและบริการ และ cost driver หรือตัวขับเคลื่อนต้นทุน เช่น ค่าไฟฟ้า
ในสำนักงาน มีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการใช้ไฟฟ้าได้แก่ เวลาที่เปิดใช้งาน และพื้นที่ใช้งาน ดังนั้น cost driver 
คือ เวลาและพื้นที่ เป็นต้น 
 
ขั้นตอนการกำหนดต้นทุนกิจกรรม 

1. การวิเคราะห์กิจกรรม โดยการการระบุกิจกรรมในกระบวนการผลิตออกเป็นกิจกรรมย่อย ๆ  ที่
สามารถวัดและติดตามได้ เช่น การสั่งซื้อวัตถุดิบ การตรวจสอบคุณภาพ การเก็บรักษาสินค้า การจัดส่งสินค้า 
นอกจากนี้ กิจการยังต้องจำแนกประเภทกิจกรรมออกเป็นกิจกรรมที่เพิ่มมูลค่า หรือ กิจกรรมที่ลูกค้าเต็มใจ
จ่าย เช่น การผลิต การปรับปรุงคุณภาพ และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่าหรือกิจกรรมที่กิจการควรลด เช่น การรอ
คอย การตรวจสอบซ้ำ เป็นต้น 

2. การระบุต้นทุนกิจกรรม  โดยการนำต้นทุนทั้งหมดมาจัดสรรให้กับแต่ละกิจกรรม โดยใช้วิธกีารที่
เหมาะสม ได้แก่ การจัดสรรโดยตรงสำหรับต้นทุนที่สามารถระบุได้ชัดเจน และการจัดสรรโดยอ้อมสำหรับ
ต้นทุนที่ไม่สามารถระบุได้ชัดเจน  



 
 
 

3. การระบุตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver) ซึ่งต้องวัดเป็นจำนวนได้ และมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
การเกิดต้นทุน ที่สำคัญต้องสามารถควบคุมหรือจัดการได้ ตัวอย่างเช่น จำนวนครั้งในการสั่งซื้อ จำนวนช่ัวโมง
การตรวจสอบ จำนวนลูกค้า เป็นต้น 

4. การคิดต้นทุนผลิตภัณฑ์ โดยคิดต้นทุนต่อหน่วยของแต่ละกิจกรรม ซึ่งกิจการต้องสามารถระบุ
ปริมาณการใช้กิจกรรมของแต่ละสินค้า แล้วคิดต้นทุนกิจกรรมสำหรับแต่ละสินค้าโดยใช้เกณฑ์การจัดสรรที่
เหมาะสม มีการนำข้อมูลต้นทุนทางตรงและต้นทุนทางอ้อมมารวมกันเพื่อให้รวมกับต้นทุนรวม 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การคิดต้นทุนฐานกิจกรรมค่อนข้างจะมีความละเอียดกว่าการคิดต้นทุนแบบดั้งเดิม 
เพราะถึงแม้จะเป็นสินค้าประเภทเดียวกัน หากมีกิจกรรมการดำเนินงานที่ก่อให้เกิดสินค้าน้ันซับซ้อนแตกต่าง
กันแล้วย่อมส่งผลต่อต้นทุนและราคาสินค้าต่อหน่วยสินค้าที่แตกต่างกันด้วย 

 
ความแตกต่างระหว่างการคิดต้นทุนฐานกิจกรรมและการคิดต้นทุนแบบดั้งเดิม 

 
ท ี ่ ม า  : Activity based costing (ABC) in the public sector: Benefits and challenges, Emmanuel Kojo 
Oseifuah, University of Venda, Problems and Perspectives in Management, Volume 12, Issue 4, 2014 

 
ประโยชน์จากการคิดต้นทุนฐานกิจกรรม ได้แก่ 

• ต้นทุนสินค้าแต่ละประเภทมีความถูกต้องสามารถคำนวณต้นทุนที่สะท้อนค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจรงิ ทำให้
การตั้งราคาไดอ้ย่างถูกต้องสำหรับสินค้าแต่ละประเภท รวมถึงราคาสินค้าสามารถสะท้อนต้นทุนที่ถูก
มองข้าม เช่น ต้นทุนการเปลี่ยนแปลงการผลิต ต้นทุนการจัดเก็บ เป็นต้น 

• การตัดสินใจผลิตและขายที่มีประสิทธิภาพข้ึน จากการทราบว่าสินค้าใดให้กำไรสูง ควรเน้นการผลิต
และการขาย หรือ การตัดสินใจเรื่องการผลิตหรือซื้อจากภายนอกโดยเปรียบเทียบต้นทุนที่แท้จริงใน
การผลิตเองกับการซื้อจากภายนอก 



 
 
 

• ทำให้กิจการสามารถทราบว่ากิจกรรมใดใช้ทรัพยากรมาก สามารถปรับแผนการลดกิจกรรมที่ไม่เพิ่ม
มูลค่า เป็นการลดความสูญเสียการใช้ทรัพยากร 
 
การประยุกต์ใช้ในภาคการผลิตและบริการต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น กิจการภาคอุตสาหกรรมการผลิต ไม่ว่า

จะเป็นอุตสาหกรรมยานยนต์สามารถคำนวณต้นทุนของโมเดลรุ่นรถที่แตกต่างกัน อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถจัดสรรต้นทุนการวิจัยและพัฒนาสินค้าแต่ละชนิด หรือกิจการภาคบริการ ได้แก่ สถาบันการเงิน
สามารถคำนวณต้นทุนการให้บริการลูกค้าประเภทต่าง ๆ โรงพยาบาลสามารถคำนวณต้นทุนการรักษาโรค
ชนิดต่าง ๆ ได้ เป็นต้น มีกรณีศึกษาที่ประยุกต์ใช้ต้นทุนฐานกิจกรรมในธุรกิจบริการที่เป็นผู้ ้ให้บริการขนส่ง
ระหว่างประเทศโดยการวิเคราะหก์ิจกรรมการนำเข้าทางอากาศของลกูค้า 3 ประเภท พบว่ามีต้นทุนบุคลากรที่
ไม่ได้นำไปใช้ประโยชน์สูงถึง 48.31% โดยเฉพาะประเภทงานที่มีต้นทุนสูงที่สุด คือ ลูกค้าประเภทที่ 2 (ใช้
บริการขนส่งและเดินพิธีการเคลียร์สินค้า) ที่มีต้นทุนที่ความซับซ้อน ต่าง ๆ ได้แก่ การใช้สิทธิเศษสำหรับการ
นำเข้า (ใบอนุญาต อย., FORM, ใบอนุญาตส่งเสริมการลงทุน) และไฟล์ทบินไม่มาตามกำหนดการ ซึ่งทำให้ผล
การศึกษาสามารถจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมกับปริมาณงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์ได้มากข้ึน 
นอกจากนี้กิจการยังสามารถกำหนดกลยุทธ์ด้านราคาที่สอดคล้องกับความซับซ้อนของลกัษณะงานทีเ่กิดข้ึน ซึ่ง
ทำให้สามารถปรับปรุงการดำเนินงานและการกำหนดราคาบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนอีกด้วย 

 
3. การวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard ; BSC) ได้รับการพัฒนาขึ้นโดย 

Professor Robert Kaplan จาก Harvard University และ Dr. David Norton ที่ปรึกษาทางด้านการจัดการ 
ซึ่งจากที่กล่าวมาว่าในช่วงปี ค.ศ. 1987 องค์กรหลายแห่งในสหรัฐฯ ที่นิยมวัดผลการดำเนินงานเฉพาะด้าน
การเงินเป็นหลักต่างประสบปัญหาภายในองค์กร เพราะข้อมูลเฉพาะด้านการเงินสามารถสะท้อนเฉพาะสิ่งที่
เกิดข้ึนในอดีต ไม่สามารถวัดผลปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อองค์กรได ้รวมถึงไม่สามารถวัดสินทรัพย์ที่ไม่สามารถ
จับต้องได้ (Intangible Assets) นอกจากนี้องค์กรขาดโอกาสในการปรับปรุงด้านต่าง ๆ อีกหลายด้านกระทบ
ต่อการแข่งขันระยะยาว ดังนั้นมุมมองของการวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพจึงเข้ามามีบทบาทสำคัญ
ในช่วงนี้ การวัดผลแบบนี้แบ่งตัวช้ีวัดออกเป็น 4 มุมมองได้แก่ 

• มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) วัดผลการดำเนินงานในด้านผลประกอบการของ
องค์กร ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มขึ้นของรายได้ การลดลงของต้นทุน หรือการเพิ่มผลิตภาพ และ
ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพย์สิน 

• มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) วัดผลการดำเนินงานในด้านลูกค้าและตลาด เพื่อ
สร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าหลัก เช่น ส่วนแบ่งตลาด การรักษาลูกค้าเก่า การเพิ่มลูกค้าใหม่ ความพึง
พอใจของลูกค้า 



 
 
 

• มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) วัดผลการดำเนินงานในด้าน
กระบวนการภายในที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าและวัตถุประสงค์ทางการเงิน ซึ่งเกี่ยวกับ
นวัตกรรม กระบวนการ การบริการหลังการขาย  

• มุมมองด้านการเร ียนร ู ้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) วัดผลการ
ดำเนินงานในด้านพื้นฐานที่จำเป็นต้องสร้างข้ึนเพื่อให้องค์กรเติบโตและปรบัปรุงองค์กร ซึ่งเปน็ตัว
วัดเกี่ยวกับบุคลากรภายในองค์กร ระบบข้อมูลสารสนเทศ ระเบียบวิธีการปฏิบัติขององค์กร   
เป็นต้น 

 
มุมมองท้ัง 4 ด้านของการวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ 

 
ที่มา : A Model for Performance Evaluation of Digital Game Industry using Integrated AHP and BSC, Nima 
Moradi, Concordia University, J. Appl. Res. Ind. Eng. Vol. 5, No. 2 (2018) 97–109. 

 
การวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ เป็นเครื่องมือด้านบัญชีบริหารการเงินที่เช่ือมโยงการวัดผลกับ

วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร โดยถ่ายทอดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์สู่การปฏิบัติผ่านตัวช้ีวัดการดำเนินงานที่
สำคัญ (Key Performance Indicator ; KPI) เพื ่อให้เกิดค่าเป้าหมายและสามารถวัดผลการดำเนินงานได้ 
ดังนั้นจึงทำให้การวัดผลการดำเนินงานครอบคลมุหลายมิติมากกว่าเฉพาะด้านการเงินเพียงอย่างเดียว ตัวอย่าง
กรณีศึกษาโรงงานผลิตภัณฑ์นม แผนกผลิตผลิตภัณฑ์นมพาสเจอร์ไรส์ขององค์กรแห่งหนึ่ง จากเดิมที่องค์กรใช้
การกำหนดตัวชี้วัดเพียงด้านเดียว คือ ค่าสูญเสียน้ำนมในกระบวนการผลิต  ทำให้องค์กรไม่สามารถมองเห็น
ปัญหาอื่น ๆ  ที่เกิดขึ้นได้อย่างครอบคลุม โดยผู้ศึกษาได้นำเทคนิคการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ มาประยกุต์ใช้
โดยกำหนดตัวชี้วัดให้ครอบคลุมทั้ง 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน  มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้าน
กระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา มีการประเมินความเหมาะสมของตัวดัชนีชี้วัด 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวชี้วัด เพื่อสร้างความเชื่อมโยงเป็นแผนที่ยุทธศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่าองค์กร
สามารถประเมินผลการดำเนินงานได้ครอบคลุมทั้ง 4 มุมมอง ทำให้เห็นปัญหาต่าง ๆ  ในการดำเนินงาน ซึ่ง
ก่อนหน้านี้ไม่สามารถมองเห็นได้ และสามารถนำข้อมูลไปวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ ทำให้



 
 
 

ได้ผลลัพธ์คะแนนประสิทธิภาพการดำเนินงานโดยรวมเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำคัญ จากเดิม 60.5 คะแนน หลังการ
ปรับปรุงเปน็ 81.9 คะแนน เพิ่มข้ึน 21.4 คะแนน หรือเพิ่มข้ึน 35.4% จึงมีข้อสรุปว่าการมองภาพรวมด้วยการ
ใช้การประเมินผลการดำเนินงานเชิงดุลภาพช่วยให้องค์กรสามารถมองเห็นการดำเนินงานอย่างครอบคลุมและ
สมดุลในทุกมิติส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงข้ึนอย่างมาก 
 
แนวทางการนำเครื่องมือด้านบัญชีบริหารการเงินไปปรับใช้ในองค์กร 

กิจการสามารถนำเครื่องมือด้านบัญชีบริหารการเงินที่กล่าวมาข้างต้นไปปรับใช้ในองค์กร ซึ่งการไป
ปรับใช้ในช่วงเริ่มต้น ไม่ควรพัฒนาตัวช้ีวัดที่มีความซับซ้อนหรือยากจนเกินไปจนทำให้หาข้อมูลยากหรืออาจมี
แนวโน้มว่าจะได้ข้อมูลผิดพลาด ซึ่งจะทำให้การวัดผลไม่สามารถเห็นการปรับปรุงได้อย่างแท้จริง กิจการควร
เริ่มจากตัวช้ีวัดง่าย ๆ แล้วค่อยหาทางพัฒนาและปรับปรุงไปใช้ตัวช้ีวัดระดับที่สูงหรือก้าวหน้าข้ึน แนวทางการ
ปรับใช้เครื่องมือต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ต้นทุนฐานกิจกรรม เริ่มจากการเลือกกิจกรรมหลักที่สำคัญที่มีผลกระทบต่อต้นทุนสูง หรืออาจส่ง
กระทบต่อคุณภาพสินค้าและบริการ เช่น ร้านอาหารสามารถประยุกต์การให้บริการแต่ละประเภท หรือกลุ่ม
โรงงานผลิตต้องมีการคำนวณต้นทุนสินค้าที่หลากหลาย และธุรกิจค้าส่งค้าปลีกอาจจะใช้การวิเคราะห์ต้นทุน
ฐานกิจกรรมในการจัดจำหน่ายแต่ละช่องทาง โดยอาจประยุกต์เทคโนโลยีที ่มีอยู ่แบบง่าย เช่น การใช้ 
Microsoft Excel มีการสร้างแบบฟอร์มในการเก็บข้อมูลที่ออกแบบให้ผู้ใช้งานได้ง่าย มีการฝึกอบรมพนักงาน
ให้สามารถใช้งานพื้นฐานได้ เป็นต้น 

2. ต้นทุนมาตรฐาน อาจมีการกำหนดมาตรฐานต้นทุนหลัก เช่น วัตถุดิบสำคัญ ค่าแรงงาน โดยใช้
ข้อมูลในอดีตเป็นฐานในการคำนวณ และควรมีการปรับเปลี่ยนเป็นระยะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  เช่น
ราคาวัตถุดิบ ค่าแรงงาน ตัวอย่างเช่น ในโรงงานผลิตอาหารแปรรูป และช้ินส่วนยานยนต์ อาจใช้การควบคุม
ต้นทุนวัตถุดิบและแรงงาน ธุรกิจบริการใช้ควบคุมเวลาการให้บริการ ธุรกิจร้านอาหารใช้ควบคุมต้นทุนอาหาร
และเครื่องดื่ม เป็นต้น ในการวิเคราะห์ อาจเป็นการวิเคราะห์ส่วนต่าง (Variance Analysis) โดยพยายามหา
ส่วนต่างที ่สำคัญ เช่น สูงกว่า 5-10% ของมาตรฐาน มีการจัดทำรายงานแบบง่ายโดยการใช้กราฟหรือ 
Dashboard เพื่อติดตามแนวโน้ม 

3. การวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ อาจจะออกแบบการวัดผลเชิงดุลยภาพผ่านตัวช้ีวัดที่ไม่มาก
จนเกินไป เช่น อาจใช้ตัวช้ีวัดไม่เกิน 3-4 ตัวต่อมุมมอง โดยมีหลักคือเลือกตัวช้ีวัดที่วัดได้ง่ายและสะท้อนธุรกิจ
ไดจ้ริง ควรหลีกเลี่ยงตัวช้ีวัดที่ซับซ้อนหรือต้องใช้ข้อมูลหายาก ได้แก่ มุมมองการเงิน ประกอบด้วย อัตราการ
เติบโตของยอดขาย อัตรากำไรข้ันต้น กระแสเงินสดต่อเดือน มุมมองลูกค้า ประกอบด้วย จำนวนลูกค้าใหม่ต่อ
เดือน อัตราการซื้อซ้ำ คะแนนความพึงพอใจลูกค้า มุมมองกระบวนการภายใน ประกอบด้วย เวลาการส่งมอบ
สินค้า/บริการ อัตราของเสีย ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร มุมมองการเรียนรู้และพัฒนา ประกอบด้วย 
จำนวนช่ัวโมงฝึกอบรมพนักงาน อัตราการลาออกของพนักงาน จำนวนการปรับปรุงที่นำไปใช้ เป็นต้น 



 
 
 

 ในการนำตัวชี้วัดเครื่องมือต่าง ๆ  ไปปรับใช้ ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปรับปรุงการ
ดำเนินงานคือ ต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ไม่ว่าจะเป็นการเห็นความสำคัญของการนำไปใช้ 
โดยการสื ่อสารให้กับพนักงานทุกระดับทราบถึงแนวทางการนำตัวชี ้วัดมาใช้ในการดำเนินงาน ในขณะที่
ผู้ปฏิบัติงานก็ควรมีความรู้อย่างแท้จริงถึงการนำตัวช้ีวัดต่าง ๆ มาเก็บข้อมูล ซึ่งหากพนักงานยังไม่มีความรู้พอ
หรือไม่มีความตระหนักอาจจะต้องมีการฝึกอบรมพนักงานให้เข้าใจเพื่อสร้างความมีส่วนร่วม หรือสร้างความ
ร่วมมือและการฝึกปฏิบัติไปพรอ้มกนั นอกจากนี้การนำแนวคิดตัวช้ีวัดระบบต่าง ๆ  เข้ามาต้องมีการประเมนิผล
การใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการพัฒนาแนวทางประเมินต้นทุนให้มีประสิทธิภาพขึ้น โดยกิจการ
ต้องมีการทบทวนและปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ 
  กิจการอาจเริ่มจากเครื่องมือเพียงบางอย่างก่อนที่เห็นว่าเหมาะสมกับกิจการมากที่สุด  และมีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่แล้วเช่น Microsoft Excel หรือ Google Sheets มีการทดลองใช้งานในช่วง 3-6 
เดือน แล้วประเมินผลเครื่องมือมือที่นำมาใช้ พร้อมกับการสร้างความเข้าใจให้พนักงานเห็นประโยชน์ของการ
ใช้เครื ่องมือต่าง ๆ เมื ่อนำไปใช้จนทุกคนมีความเข้าใจเป็นอย่างดีแล้วอาจพิจารณา เชื ่อมโยงกับระบบ
ค่าตอบแทน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมของพนักงาน ซึ่งหากพนักงานทุกคนเข้าใจและมีส่วนร่วมแล้ว
ก็จะทำให้การปรับปรุงสำเรจ็ได้โดยง่าย ประโยชน์ที่กิจการจะได้รับจากการมีเครื่องมอืด้านบัญชีบรหิารการเงนิ
ที่มีประสิทธิภาพ กิจการจะเห็นว่าสามารถควบคุมต้นทุนได้ดีข้ึน นำไปสู่การเพิ่มอัตรากำไร ผู้บริหารสามารถ
ตัดสินใจได้อย่างมีข้อมูล ลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการตั้งราคาผิดพลาด การขาดสภาพคล่อง 
ซึ่งเป็นส่วนช่วยอย่างมากในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน สิ่งเหล่านี้ทำให้กิจการสามารถสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ส่งผลต่อการเติบโตขยายธุรกิจได้ต่อไปในอนาคต 
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